Hodnota znacky




Brand-building and sales activation work over different timescales

Sales activation Brand building
Short-term sales uplifts Long-term sales growth

Sales uplift
over base
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Short term effects dominate - 6 months Time

Sales activation / Short-term sales uplifts I Brand-building / Long-term sales growth
Source: Les Binet and Peter Field, Media in Focus: Marketing Effectiveness in the Digital Era, |PA, (Figure 02)
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Jsem na znacky!
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* Vizi si uréujete sami na nasledujicich reknéme deset let. Od
toho se odviji strategie, ktera reflektuje kratSi obdobi, a
taktika, jez urcuje, jak naplnit strategii, a operativhe se
pfizpusobuje aktualni situaci. Proto se take planuje na
nejkratsi obdobi.

* Pri planovani existuje vzdy jen jeden smer: zprava doleva.
Pokud budete svou strategii (nebo dokonce vizi) formulovat
na zaklade svych taktickych opatreni, budete odsouzeni k
neuspechu. Kratkodobeé vam mozna bude tato ,strategie”
vychazet. Ale vy budete zit ve faleSném pocitu uspechu a
bezpeci. Brzy ale zjistite, ze vy a vase znacka zacinate
pokulhavat ve vykonu, prestanete se rozvijet a ztratite smer




JAK ZFORMULOVAT VIZI

V tomto podnadpisu schvaln€ volim slovo ,zformulovat®.
Neni ji totiz tfeba hledat. Vizi mate vzdy. Jen je obcas tfeba ji
vytahnout vice na svetlo nebo lépe zformulovat. Vize je v
podstateé nemenna a slouzi do té doby, nez ji naplnite nebo
nez vas o ni pfipravi nejaka systemova zmena.




« Zacnete duvody, sny nebo predstavou, ktera vas pfivedla k
podnikani. Zakladatelska historka casto odhali i dalsi
dulezité aspekty predevsim pro brandovou strategii. Pokud
bychom se bavili o osobnim brandu, pak bychom na tomto
misteé formulovali vas sen — tedy to, ceho chcete
dosahnout.

 Pokud se pohybujeme obrazne€ na urovni celé firmy,
hledame ddvod, proC cely tym de€la to, co dela. Chce
napriklad vyvinout novy lek nebo zlepsit lidem zivot nejakou
jinou inovaci? Nebo ,proste” jen feSite ne€jaky probléem,
ktery nam ztrpcuje zivot?
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Mise je to, jak se tam dostaneme. Tedy v jistych aspektech
strategie. Jenze mise je vlastne shrnuti celkove strategie. Ne
vsichni jsou totiz schopni pojmout vsechny byznysove,
marketingové, spolec¢enske a dalsi aspekty firemni strategie.
Proto se formuluje mise jako jednoduche, pfimocaré sd€leni
vsem, kteri se na vizi podileji — takze vsichni




Rozdily mezi taktikou, strategii a vizi

e Amy Webb, Future Today Institute




GOOGLE

Usporadat informace o svete a ucinit je
univerzalne pristupnymi a uzitecnymi




APPLE

Vytvaret nastroje pro lidskou mysi|




CIRQUE DE SOLEIL

Probudit predstavivost, nabudit smysly a
vzbudit emoce




COCA - COLA

Osvézit svét




®* VIZE - procC to delate a jak chcete zmenit svet
®* MISE - jak to udélate

* CIL - co tedy budete délat a jak to zmé&fite




ALZA

Objednat myslenkou, dorucit teleportem

...mise nebo vize... ?




VIZE & MISE

®* Firma, ktera vyrabi zradlo pro psy
® Obchod s kojeneckou obuvi
® TelekomunikacCni operator

®* Popelarska firma




Analyza prostiedi

Model strategického planovani

Dosahli jsme témito opatfenimi nasich cild

Vyhodnoceni
Jsou tyto cile v z&jmu této skupiny?
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Vyhodnoceni
Jsou tyto cile v zajmu této skupiny?

Taktické cile
dosazitelné &asti
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Akéni plany,
kampané apod.

Udélali jsme to, co jsme méli v planu

Implementace

strategickych cil(l




INSIGHT













PRIKLADY ZAJIMAVEHO INSIGHTU:

Nekterée mlade zeny se neoblekaji proto, aby svadely
muze, ale aby nastvaly jine zeny.

Mnohdy se na vylet dokopete jen kvuli tomu, abyste
meli co dat na Instagram.

Chcete se konecne stat babiCkou? Kupte otalejicim
“mladym” dovolenou.

Zena, kterd zméni Udes, pravd&podobné méni i cely
svuj zivot.

byste si koupili roboticky vysavac.




PRIKLADY NEZAJIMAVEHO, VAGNIHO INSIGHTU:

Dnesni doba je uspéchana, takze je dobre dat si Cokoladu a
vychutnat si ten okamzik.

Muzi nejvic ze vSeho miluji jidlo, které jim pripravi manzelka.
Lidé jezdi na dovolenou, aby si odpocinuli od stresu.

Lidé miluji mobilni telefony, protoze radi piSi SMS zpravy.
Deéti zboznuji sladkosti.

Matky chteji dat detem to nejlepsi a nejvic ze vseho touzi po
dokonalé rodine.




JEDNODUSE

Co jsem tim vsSim chtel rict?




TABULKA SKUPIN

)cs.google.com/spreadsheets/d/1qEZdxBtTM6dgDMu6X2 FRzEHPAHGyYEbJt6jhH0zXVkl/e
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Program pristi prednasky

*DISTINCTIVE ASSETS - BUDTE CHARAKTERISTICTI
*Reklama musi prodavat - zakladni pravidla

«Jak se tvori kampan, prakticky radce toho jak to udélat
«Strategicka analyza znacCky

Legendarni reklamy (a procC byly tak dobre - napr. Mac
1984)

*ukol - poslat tipy na legendarni reklamy a znacky
(ukazeme si strategickou analyzu). Dobré i Spatné priklady

*ukol - poslat tipy na reklamni kampané u kterych si
ukazeme jak byly vytvoreny (prakticky). Dobré i Spatné
priklady




Doporucena kniha

Sinek, Simon: Zaénéte s PROC




