OSOBNOST ZNACKY



OSOBNOST ZNACKY

® ZnacCku vnimame podobne jako vhimame cCloveka

® Je to soucast pribehu a insightu



POPIS OSOBNOSTI

®* Demograficky (vek, pohlavi, postaveni, rasa, ...)
* Zivotni styl (aktivity, zajem, nazor, ...)

® Vlastnosti (otevrenost, spolehlivost, prijemnost, ...)



OSOBNOST ZNACKY

vlastnosti spojené s vyrobkem

vlastnosti nesouvisejici s vyrobkem
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Kategorie vyrobku (Banka)
Obal (Gateway Computer)
Cena (Tiffany)

Vlastnosti (Coors Light)

Obraz uzivatele (Levi's 501)

Sponzorstvi (Swatch)

Symbol (Marlboro Country)

Vék (Kodak)

Reklamni styl (Obsession)

Zemé puvodu (Audi)

Obraz spole¢nosti (The Body Shop)

Osobnost v ¢ele firmy (Bill Gates)

Slavna reklamni osobnost (Bill Cosby pro Jell-O)

Obr. 5-3
Hnaci sily osobnosti znacky




Kdyby byla vase znacka clovek,
kterych 3 — 5 slov by ji nejlepe popsalo?

Jednoduchy
Umeélecky
Silny
Krasny
Odvazny
Détinsky
Legracni
Vazny

Prastény

Zodpovédny Extravagantni
Profesionalni Hloupy
Rozzlobeny Skromny
Suchy Zabavny
Firemni Vlastenecky
Hipstersky Médni
Zamozny Cenové
dostupny
Sofistikovany
Vzpurny

Bohémsky

Aktivista

Charitativni
Pecujici
Venkovsky
Prirodni
Miady
Efektivni
Spolehlivy
Vtipny

Mirny

Inteligentni
Sebevédomy
Podivny
Rychly
Vyklidnény
Trpélivy
Upfimny
Knihomol

Sexy

Informovany
Expert
Efektivni
Energicky
Kreativni
Diskrétni
Odvazny
Zen

Exkluzivni




JAK BYSTE
CHARAKTERIZOVALI ZNACKU

* Ceska spofitelna
* Alza

®* Mountfield

® Vodafone



JAK VYTVORIT
OSOBNOST



ARCHETYP ZNACKY



SOUNALEZITOST

KOMUNITA

BYT SOUCASTI,
BYT MILOVAN, POTESIT
OSTATNI

STABILITA, PORADEK, KONTROLA

STRUKTURA, PROCES, KOMFORT, USPOKOJENI Z VYKONU A PRAVDY

RULER
VLADCE
CAREGIVER @ CREATOR
PECOVATEL TVURCE

o : .
LOVER INNOCENT
el @ % NEVINATKO

~ s EXPLORER
EVERYMAN O ﬂ OBJEVITEL

KLUK OD YEDLE ;
EsER YT SAGE
SPRYMAR I %

MAGICIAN ,-’f-* \ OUTLAW
KOUZELNIK = REBEL
HERO
HRDINA

SVOBODA, RISK, MISTROVSTVI

TOUHA DOSAHNOUT CILE, ZANECHAT ODKAZ

NEZAVISLOST

RUST,
SEBEROIVO)



OPATROVATEL OBJAVITEL

BRAND
ARCHETYPY
BY BBG

KUZELNIK

MILENEC



Podrobneji o
archetypech TADY

https://www.jsemnaznacky.cz/blog/teoriepomaha/arch
etypy-znacky/

* popis archetypu
 zakladni charakteristiky

* barevna inspirace

* vizualni inspirace
 charakteristika zakaznika



MERENI|I OSOBNOST]
ZNACKY



ZAKLADNI
CHARAKTERISTIKY

Uprimnost
Vzruseni
Kvalifikovanost
Dokonalost

Zemitost

* uvedené zabiraji nejlip



VNIMANI ROZDILU

® Coca Cola vs. Pepsi Cola

®* McDonalds vs. Burger King

* BMW vs. Audi

®* Apple vs. Google (resp. iI0OS vs. Android)



PERSONY V CILOVE
SKUPINE



Co diky personam ziskate
Diky personam lépe pochopite touhy a oCekavani vasi cilové skupiny, a to v€etné
jazyku, kterym komunikuije.

Diky tvorbé person se zamérite na velice specifickou skupinu vasSich zakaznikd,

ktefi se od vas odliSuji, a s jejich pomoci ziskate nad vasim podnikanim potrebny
nadhled.

Persony vam a vaSemu tymu pfriblizi
zapamatovatelnou formou, kterou vam napriklad jiné formy datovych vystupu

zakazniky zajimavou a lehce

neumozni.




Zakaznicka persona - Checklist

Priklad vizualniho ztvarnéni zakaznickeé persony

ZAMESTNAVAJI fod
KAZDY DENY
00 Facsbook: SHerdla,
4 (Y1) mat+phone, doma

kDO JE COCITI A (O POTREBUJE

£ . Jifi Benedikt Lektor dovednosti budoucnosti Tento material je ke stazeni na
. Lean | Design thinking | Digitalni dovednosti www.jiribenedikt.com/empaticke-rozhovory/

(4  [r@jiribenedikt.com |+420 777 253 754

Kdo je (Demografie)

O Veék, pohlavi, narodnost
0 Velké mésto/malé mésto
Q Zenaty, vdana? Déti?
Q Byt? Dum? Vlastni?

O Prijem (domacnosti)

Co déla (Pozorovatelné chovani)
Prace, konicky

Transport (Auto/verejna)

Kde acoji

Co Cte, sleduje

Na jaké stranky, socialni sité chodi
Kazdodenni situace, starosti...

Jak se chova v praci

o000 0o

)

o Citi a potrebuje (emoce, tuzby cile)
Co je hlavni hnaci sila?

Co ho/ji déla stastnou/ym

Priority: Rodina vs. kariéra

Touha po moci? Penézich?

Je vice racionalni ¢i emocionalni?

Jak se uci nove veci?

Jak se chce citit v praci v Zivote:
Uspésné? Chytfe? Bezpedné? Mocné?
Respektovane? Obdivovane? UziteCne?
Naplnéne? Produktivnhe?

cooooo0

MuiZete sdilet a pouzivat i ke komerénim Ucellm v nezménéné podobé a s uvedenim autora.
Toto dilo je licencovaneé dle licence Creative Commons CC BY-SA 4.0
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Prince Charles

Male

Born in 1948
Raised in the UK
Married twice
Lives in a castle

Wealthy & famous

Ozzy Osbourne

Male

Born in 1948
Raised in the UK
Married twice
Lives in a castle

Wealthy & famous

%k Personas shouldn't be about demographics.
Personas should be about the problems &
challenges people face.




TON OF VOICE



TONALITA ZNACKY JE
DULEZITA PRO

odliSite se od konkurence
Zvysite zajem o vas text
zlepSite loajalitu zakazniku

vas projev bude konzistentni



Ctyfi zakladni dimenze Tone of Voice

vazny : : ; : ; : : : i hravy
formalni | i : : : : : i i nenuceny
uctivy | : i : 4 : i i i pridrzly

vécny | : i : : : : : i nadSeny




WOOX
7.rjna2021-Q

Pokud vam casto nesedi délka, Sirka, rukav Ci kapuce, jste normalni.
Ti dokonali, co jim je vzdycky vSechno skvéle, pry existuji, ale
nikomu se je zatim nepodarilo vyfotit. bit.ly/Tahle_funkcni_parka z
recyklovaného materialu a s podlepenymi Svy na to jde od lesa:
délka rukavu vas nebude zajimat diky pruznému zakonceni do
manzety. Celkova délka? Ale kdeze, tu urcCujete vy vychytralym
stahovanim. Mate velky uces? Nemate. | dvoumetrové dredy se do
tehle kapuce vejdou. A Sirku prosté nereste, v tomhle strihu vypadaiji
dobre vsSichni a vSude. Za 1799 kacek namisto 3599 s kodem
WOQOOX50 nebo 50% slevou na vasem uctu.
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Podrobneji o
TON OF VOICE
TADY

https://www.jsemnaznacky.cz/blog/care/tone-of-voice/

* popis archetypu
 zakladni charakteristiky

* barevna inspirace

* vizualni inspirace
 charakteristika zakaznika



MLUVTE JAZYKEM
SVEHO KMENE



CASE STUDY
Gambrinus



PROVEDENI
KREATIVY






CASE STUDY


http://rohlik.cz
http://rohlik.cz

NA CO SE SOUSTREDIT
PRI PRUZKUMU

® jak odlisna je znacCka na trhu

relevance - za ma pro respondenta osobni vyznam, je pro
nej smysluplna a vhodna (tady vznikaji advokati znacky)

vazenost - postaveni znaCky ve své kategorii (je tam
nejlepsi?)

znalost - chape zakaznik co znacka vubec predstavuje



DESATERO
HODNOTY ZNACKY



i G @D

V7

Meritka zdkaznické vérnosti
1. Cenovi vyhoda

2. Zakaznickd spokojenost / vérnost

V.

Meritka vnimané kvality / vedoucibo postaveni

3. Vnimana kvalita

4. Vedouci postaveni / popularita

VA -

Meritka asociaci / odlisnosti
5. Vnimana hodnota
6. Osobnost znacky

7. Asociace spojené€ s organizacemi

Meritka znalosti znacky

8. Znalost znacky

Méritka chovdni trbu
9. Podil na trhu

10. Cena na trhu a distribuce

Obr. 10-6
Desatero hodnoty znacky




CASE STUDY
Kofola



CO JSME UZ PROBRALI

¢ Jak vybudovat a na cem postavit identitu znacCky
®* Proc okolo toho napsat pribeh

®* Dobra znacCka nese misi, vizi a cil

®* Dobra znacCka je necim charakteristicka

®* ProcC by mela mit znaCka osobnost a jak bude oslovovat
publikum (a to publikum budete dobre znat)

® Neco malo o tom jak teda udelat tu kreativu



CO JESTE
PROBEREME

Jaka media pro komunikaci pouzit

Kde videt prilezitosti

Jak sestavit rozpocCet a merit ucinnost komunikace
Jak vytvorit kampan / Prakticky navod

Reklamni bizar / Graficky odpad

ProcC je dobreé naucit se prezentovat



STRUKTURA VASEHO
DRAFTU

Produkt / Sluzba

V 8em je vase PROC

Mise, Vize a Cil (neboli proc, jak a co)

Osobnost znacky / jeji archetyp

Persony (kdo je tim vasim zakaznikem)

Ton Of Voice (a jak k nému budete mluvit)

Distinctive Assets (co je pro vas charakteristické a co
bude tim argumentem na kterem to cele postavite)
Insighty (znaCka neni co rikate vy, ale co si mysli ONI)
|ldealni asociace spojene s vasi znackou

Kreativa - a samozrejme nakonec ten napad na kterem
to postavite



Pristi hodina
PREZENTACE DRAFTU

poradi bude podle skupin tak jak je mate napsané v tabulce (dopisu
K nim Cisla)

pocet lidi ve skupiné max 5 (ideal 3 - 4)

skupina si dohodne jak odprezentuje (jeden nebo vice lidi)

mate na to pak 5 minut + 3 minuty muj feedback + 2 minuty rezerva
pokud reknu ze OK, budete dale pracovat na konceptu a pak v
poslednich dvou prednaskach odprezentujete jako skupina (tam uz
chci aby to byla tymova prezentace)

cilem neni dodrzeni nejakeho predepsaneho vzoru, ale postaveni
funk€ni znacCky s kvalitné popsanou cilovou skupinou a realné
proveditelnou komunikaci


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qEZdxBtTM6dgDMu6X2_FRzEHPAHGyEbJt6jhH0zXVkI/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qEZdxBtTM6dgDMu6X2_FRzEHPAHGyEbJt6jhH0zXVkI/edit

Doporucena knizka

Shotton, Richard: Anatomie rozhodovani



