Které znacky dorucuji
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unikatni zazitky, na které
nezapomenete?
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Myslite si,
ze je vase znacka
unikatni-




PTALI JSME SE:

1. Existuji znacky, které zakazniky prekvapuji”:
2. Které znacky vidi zakaznici jako unikatni”:
3. Které znacky skutecnée dorucuji to, co slibuji’:

4. Jak pIni sliby znacka Ceska republika?

Vyzkum: n=984, Vék 20-60, /7 kategorii, znamé znacky prezentujici své mise a vize na
webu



Jen 1/3 lidi prekvapila v posledni dobé néjaka znacka a nejcastéji jsou to

mladi do 29 let — stadi to”?

lﬂEH-_
95-99
90-94
85-89

Prekvapila vas v posledni dobé (nebo vibec nékdy) pozitivné né&jaka znacka?
80-84

o

10 20 30 40 50
75-79

Vsichni o
65-69
60-64
55-59
50-54
45.49
20-29 let 40-44
35.39

30-34
30-39 let Prekvapovéana je 2599
hlavnéta ~ —————

nejmensi skupina 20-24

15-19

40-49 let

10-14
= Ano
5-9

50-60 let 0-4

Male 0.0% 0.0% Female

ﬂ.D'?-"'-:-ID.l'!-'E
1].1':'.-"&-. 0.4%

10

1 1

!
6% 8% 10%

Czech Republic - 2019

PopulationPyramid.net Population: 10,689,213




Vetsinou lidi mile prekvapi, ze vyrobek déla, co ma a nebo ze je produkt
presné takovy, jaky méa byt (nebo dokonce lepsi).

Cim znacky prekvapily

(nakédované spontanni odpovédi, v %)

Viastnosti vyrobku | 35

Kvalita vyrobku |, 2o
Cena NG 12
Ekologické aspekty  |HEENENENEGEEEEGEGEGEGEGEGEGE 11
Nova nabidka / produkt | ENENGEGEGEGEGEGE 10
Vyrobek sam o sobé |GG °
Sl 88090909 E
Pristup k zakaznikovi | NG 5
Pristup k aktualnim tématum (lidska prava... | 3
Design vyrobku [l 2

Pomér cena / kvalita [Jj 1 m Viichni pfekvapeni
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Jen ctvrtina lidi vidi néjaké unikatni znacky napric kategoriemi, ale pokud
dokazete byt opravdu unikatni, jste v hlavach lidi pritomni velmi silné.

Prodejny nabytku a vybaveni

Super/hyper market Sluzby bank Drogerie , .
per/hyp y y 8 domacnosti
_28 — ban | — S dm I s I KEA | I s
’_j-
e | Ceska sporitelna 1 8 Jysk [ ©
aurian -
Equabank 7
. I 2 Sconto | 3
Albert [ 12 Moneta M6
Rossmann [} 7 Favi B 4
KB M5
lob
Globus il 10 ) XXXLutz [ 2
CSOB M5 B
Tesco 7 -
- Raiffeisen bank [l 5 | Kika 12
Tiande |2
Billa | 3 Fiobank M5 Mobelix ]2
Penny Market || 3 UniCredit 12 |1 Baumax |2

Spontanni odpovédi. Lidé, ktefi uvedli, ze nékteré znacky maji unikatni pristup v kategorii, v %



Veéetsina znacek neni vhnimana jako
unikatni.

A jak vypada doruceni positioningu?



Lidri nemaji na prvni pohled pred ostatnimi velky naskok v tom, jak své propozice naplnuij.
Rozdily v sile znacek (unikatnosti) je ale propastna. Proto pozor na bodova hodnoceni.

Jak znacky naplnuji své propozice, o kterych tvrdi, ze naplnovat chtéji?
Znamka od O do10 (zcela naplnuje)
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Par tipu jak muze vase znacka
dorucovat co slibuje



Meéne je vice

BX propozice
[ banku muzete mit radi

Na c¢em si zakladdme? Abychom drzeli porad stejny smér, ridime se na
své ceste ¢tyrmi hvezdami. Jejich jména jsou Jednoduchost, Odvaha,
Pravdivost a Pratelskost.

nejdiveryhodnéjsi BX propozice ze vsech sledovanych znacek

B Rozhodné davéryhodné Spise divéryhodné Ani dlvéryhodné, ani nedGvéryhodné Spise nedlvéryhodné B Rozhodné nedivéryhodné
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Znamka (0-10)
Jak to podle vas tato znacka realné naplnuje

Jednotlive atributy BX

Svymi sluzbami napliiuje svUj slogan ,,i banku mUzete mit
radi”

Svym pristupem ke klientdm napliuje svij slogan ,,i banku
muzete mit radi“

Svymi pobockami napliuje svUj slogan ,,i banku mUzete mit
radi

S klienty komunikuje otevrené, pravdivé

Jeji sluzby jsou jednoduché

8.80

8.71

8.75

8.22

8.74

9.17



Pokud uz davéate duraz na ekologii, jasneé ukazte, ¢im a jak se to prakticky projevuje (a idealné
relevantné pro vasi kategorii)

Nakupte vyrobky pro udrzitelnéjsi domacnost

“
|
| |

Udrzitelngjsi
nabytek

SniZovani mnozZstvi
odpadu

Zdravéjsi
domacnost

A ¥ et 2=

Atributy brand promise

PODN'KAME UDRilTELNE Produkty IKEA podporuji dlouhodobou udrzitelnost 7.72

Mame respekt k budoucnosti. Zmirfiujeme nas dopad na Zivotni prostfedi a pomahame také v socialni oblasti.

KB se stard i o Zivotni prostfedi 6.29



Pokud chcete inspirovat, konkrétné a jasné ukazte, co to znamené (¢im, kde, jak).

o e
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W BLoU! 2 NA EARODEINICE 2 ——— —
~ .4 SNIZUJEME ’ NABIDKA
e e L ekl L LLL OD po N D E LI—
i ) Zdlezi nédm na tom, abyste jedli lépe. Proto pro vas kazdy mésic prindsime spousty inspirativnich
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Fisti magazin vyjde 5. kvé 2021

Inspirovat chtéji napftiklad Lidl nebo Albert. Lidl ma tydny, Albert na to jde vic ze Siroka. Znamka (0-10)

LIDL: Inspiruje své zakazniky 7.86
ALBERT: Inspiruje své zakazniky 6.99
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Pokud chcete své klienty edukovat, klicovy je nejaky nastroj, ktery je dovede k cili, na kterem vse
demonstrujete.

Ceska sporitelna se snazi klast diiraz na vzdélavani klientd, ale neZ obecné rady a dlouhé &teni, je to nakonec George,
ktery lidé oceni nejvic diky prehledu, ktery tak maji.

hhhhh

Uttyakarty  Pajcky  Hypotéky  Sporeni Investovani  Pojisténi  Poradna  George

Uttyakarty Pijcky  Hypotéky  Sporeni  Investovani  Pojisténi  Poradna  George

- “J " = . 5 P"
e
Poradenstvi Moje zdravé financ *. 4T

; 5 ! A\
Méjte své finance pod kontrolou R0 @‘

Chci poradit

Rady a tipy pro vas Jak na zdravé finance Inspirace

Prihlasit se do prehledu vydajt

Co George umi?

Rady pro zdravé finance

Pravidelna péce a dobré hospodareni s financemi je cesta, jak najit prostor pro vase tspory. Diky tomu ‘

se muzete Iépe pripravit na budoucnost i na necekané situace. Podivejte se, jak na to. Slevovy program Uctenky vzdy po ruce Upozornéni na budouci George

ydaje klic
Aktivujte si slevovy program Uz zadné hledani uctenek. UlozZite si vycal
oneyback a Setfete s platebnimi je ke konkrétni platbé a vzdy snadno George hlida vase pravidelné vydaje Prinlasujte se do svého bankovnictvi
kartami Ceské snofitelnv. naidete. a ukaze. co vas v neibliz3i dobé ceka. a potvrzuite platbv iesté bezpecnéii.

Ceska sporitelna Znamka (0-10)
Pomah3a klientim zlepsSovat jejich financéni zdravi 7.01
Pomah3a klientim lépe hospodafit s jejich rodinnym rozpoctem 7.06
Vzdélava své klienty v oblasti financi 6.80

Diky jejimu internetovému bankovnictvi mohu |épe hospodafrit se svymi financemi 8.17
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Dobra konzistentni a srozumitelna komunikace znacky ma smysl.

Dokéaze totiz vyvolavat lepsi dojem z celkového naplnéni BX, nez jak ji pak lidé hodnoti v detailu (kdyzZ se nad ni zamysli © )

Na ¢em nam v McDonald’s zalezi?
Kvalita

Zacina to vybérem dodavatell a prisnou
kontrolou kvality surovin.

Odpovednost a suroviny vi:

Zjisti vic o naSem mase, bramborach, mléku
a vajickach.

Pokracuje presne stanovenymi postupy pri
priprave pochoutek McDonald's.

Nasleduje stala kontrola hotovych vyrobkl
predtim, nez je naservirujeme.

A kondf to pravidelnou idrzbou a modernizaci
kuchynského vybaveni.

Cistota
Nase restaurace jsou plné klimatizované.

Dbame na maximalni Cistotu, uklid vSech

) prostor probihé neustale.
Znamka (0-10 , : .
( ) Neustale kontrolujeme vsechny prostory.

Jak to podle vas tato znacka realné naplnuje (celkové hodnoceni) 7.28 Obsluha
PouZiva jen kvalitni suroviny 6.36  usmetaktrochujind restaurace”.

Viybrané atributy BX  Persondl je ochotny a prijemny 7.43 Nas ismev a pozdravy nejsou vynucene.
Ceni si svych zédkaznik( a dava jim to najevo 6.54  Vime, Ze bez vas nejsme nic.
Nabizi vysokou kvalitu za pfimérenou cenu 6.11 Cenime si vasi prizné a ddme vam to najevo.
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Je tedy nutné, aby si znacky
vykolikovaly vilastni prostor.

A ten naplnovaly.



/ameéreni pouze na ocekavani definované kategorii vede k sea of sameness

Bankovni G¢ty bez poplatku

Rychlé dodani zasilky

Transparentni jednani

Inspirace Postovné zdarma

Zakaznicka podpora Nizké ceny

Rychlé vyrizeni reklamace

Cerstva zelenina Ekologie

Prehledny web

Dostupnost

Kratka doba cekani
Kvalitni produkty

Zameéreni pouze na

ocekavani kategorie
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/nacky ztraceji
svou unikatnost



Brand experience je diferenciator

19. kvétna 2021

CX

Ocekavani, bez

kterych se
znacky
neobejdou

Propis brand propozici
do realné zkusenosti

/azitky a zkusenosti,
které jsou unikatni
pouze pro vas brand
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Pouze znacky, které svUj unikatni positioning napliuji unikatnimi ciny jsou
videny jako unikatni

,Proc existujete? ,Co délate? Jak

V ¢em jste jini?" X svou rozdilnost
dokazujete?”

Brand Experience Unikatnost

19. kvétna 2021 22



Unikatni zazitky maji primy vliv na business

4% 2%

je ochotno platit prémiovou souhlasi s tim, ze ,Predchozi
castku vymenou za unikatni unikatni zkusenost je velmi
zazitek dulezita pri rozhodovani, které

konkrétni znacky budu v
budoucnu kupovat. *

Zdroje: Jack Morton Wolrldwide study 03



A jak naplniuje svou vizi
znacka Ceska republika?
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A jak si stoji znacka Ceska republika?

Cesko podporuje vyzkum a vyvoj
Ceské gkolstvi rozviji individudlni schopnosti kazdého jednotlivce

Utady (dfednici) umi s lidmi mluvit normalnim jazykem

Za daneé, které platim, dostavam od mistni samospravy odpovidajici
servis

Za dané, které platim, dostavam od statnich instituci a uradu
odpovidajici servis

Stat umi zajistit rovné startovni Sance do zivota pro vsechny déti
Statu zalezi na mém zdravi (podporuje zdravy zivotni styl)

Stat umi Fesit problémy, které jsou dileZité pro budoucnost Ceska

Z pristupu statnich zameéstnancu (Urednici, policie atd.) mam pocit, zZe
jsem jako obcan pro stat to nejdulezitéjsi

I, <57
I, «.72
I +53
I .12
I, /.25
I, .25
I 3,86
I 334

5,86
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Stale si tedy mysilite, ze
Je vase znacka unikatni?



