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Predpoklady pro
ukonceni kurzu




Seminarni projekt

Téma: Sluzby knihovny a technologie

Jaké sluzby ma knihovna nabizet?
Jak by meély fungovat jeji sluzby?
Jaké technologie Ize vyuzit?

Jak je propagovat?

Realizace na prikladu MZK

Cilova skupina studenti SS a VS

Realizace
% 3-4 studenti/tym

\/

< Prubé&zné Ukoly + Fedeni dle témat na hodinach

< Vysledny navrh
» rozsah 5-10 normostran (schéma sluzeb + popis)
= do 15. 5. 2024

/

< Zaveéerecna prezentace na konci semestru
Registrace do tymu
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16_ejNFG3f4lquvGKyJ6y3P-gM6yph1SW_pTBeKcC7r4/edit

Pisemny test?

terminy budou vyhlaseny v ISu
znalosti z kurzu

< zakladni principy systému
< pochopeni fungovani systému




Vyzvy aneb zajimaji Vas technologie?

zapojeni do komunity Koha

zkouseni technologii
propojeni s TP

praxe v technickych oddélenich

< knihoven (napr. MZK)
% firem




Obsah kurzu




Obsah kurzu

. Pamétové instituce

% co jsou, jaka je jejich role
% obejdeme se bez nich?

Knihovny a jejich role

< jake sluzby ma knihovna nabizet a jak

< vliv technologii na fungovani knihovny
Standardy v knihovnach

< k Cemu je standardizace

< jak funguji standardy a kdo je vydava
Systémy v knihovnach

< informacni systém, knihovni systém
% funkce knihovniho systému + priklady

)
=




Obsah kurzu

Katalogy knihoven

< funkce knihovniho katalogu
< katalogy 3. generace + priklady

Discovery sluzby
< jednotny pFistup ke zdrojum
Centralni sluzby a systemy

% sluzby a systémy provozovanée pro vsechny
knihovny, priklady

Opensource a knihovny
< opensource knihovni systémy, systém KOHA




Obsah kurzu
Statistiky a EBL

0/

% tvorba statistik, rocni vykazy, bibliomining,
benchmarking, vyuziti v praxi

Nove technologie v knihovnach

< jaké technologie a trendy prichazeji do knihoven
< trendy v Ceskych knihovnach

Digitalizace

< digitalizacni linka MZK

< proces digitalizace, systémy, standardy
Propagace systému

% Jak lze systémy propagovat




Zakladni
terminologie



pamétové instituce
system

informacni systém
Kknihovni systém

Katalog
standardy



Pamet'ove
instituce




Co jsou
pameétové

7?

instituce?
GD:;
&




Pamet'oveé instituce

instituce a zarizeni

pecuji o narodni pamét

< knihovny, archivy, muzea, vyzkumné
ustavy, univerzity,...




Cile pameét'ovych instituci
uchovavani kulturniho dédictvi

zpristupnovani KD soucasnosti a
budoucnosti
vytvareji i novée infozdroje o

kulturnich udalostech na mistni i
narodni Urovni




Rozdily

archiv

< pisemnosti instituce, oblasti, dopisy
7 O.v s (o) .
osobnosti apod., nepujcuji domu, jen
prezencné

muzeuim

< 3D objekty, artefakty, z historie, musi
mit néjakou cenu, vystavy ze sbirek

knihovna

< tisténé dokumenty, nové i e-zdroje,
O.v .7 (o)
pujcuji domu




Jakeé sluzby

?

knihovny
nabizeji? 7

2




Maji knihovny

dnesni 7?

spolecnosti .z
co nabidnout? ¢/




Fyzicke vs. online
sluzby




Tradicni sluzby

poskytované ve fyzickém prostoru
» pUj¢ovani dokumentd

» informacni sluzby a poradenstvi
vzdélavani

» komunitni role

vydavatelska cinnost

prostor
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Online sluzby

< g

vyuziti virtualniho prostoru pro
poskytovani sluzeb

< katalog knihovny + Ctenarské konto

< zptistupfovani fondu elektronicky

< elektronické zdroje

% LTP - dlouhodobé uchovavani dokumentu

buduji jednotlivé knihovny, lepsi

spoluprace vice knihoven

< U spoluprace nutné kompromisy a
spolecné cile!!!




Digitalizace

< g

~ = uchovavani dokumentu

nejen tisténe, ale i hudba, videa,...
vyuziti technologii

digitalizacni projekty

systémy pro vystavovani digitalizatu

< DSpace, Greenstone (napr. Unesco),
Eprints (Univ. of Southampton), Fedora
(Cornell Univ.), CDSware (CERN),
Kramerius (NKP)

% DigiTool (exLibris)




Digitalniknihovna.cz

=/ ¢ DIGITALNI KNIHOVNA
ﬂ

Provozuje Moravska zemska knihovna I/1

Tisice digitalizovanych dokumentl z ¢eskych knihoven na jednom misté.

Hlavni knihovny

I/I Moravska zemska knihovna EE Narodni knihovna Ceské republiky Q Knihovna Akademie véd CR
Studijni a védecka knihovna v
Hradci Kralové

Krajskeé knihovny

1
| , Méstska knihovna v Praze N T K Nérodni technické knihovna

(v N v r - - |
_ i Jiho¢eska védecka knihovna v
Knihovna Antonina Svehly w Beskych Budsjovicich

Nérodni 1ékafska knihovna v Praze

Krajska knihovna Karlovy Vary

Py =X




DNNT = dila nedostupna na trhu

Shirky Prochazet Informace Prihlasit
Moravska zemska knihovna v Brné
Q HI 16 di : @ | O vouze verein
Vstupte
Navstivené Nejnovéjsi Doporucené

DU A

Bourlivé oblaka

Kultura - média - komunikace: Moje cesta k R.A.F

special
Univerzita Palackého Centrum... Zadrobilek, Ladislav Ligkutin, Miroslav Antonin
2009- 1993 1992

Noviny a éasopisy




Ceska digitalni knihovna
Sbiky ~ Prochdzet  Informace |

CESKA
DIGITALNI | RightLib
KNIHOVNA

Narodni agregator digitalnich knihoven - pfistup k digitalnim dokumentim z jedncho mista

Q ®

Vstupte

Navstivené Nejnoveéjsi Doporucené




Knihovny.cz

online pristup ke sluzbam knihoven

=< KNIHOVNY.CZ

Provozuje Moravska zemska knihovna 171

@ Inspirace < Kontakt (i) Schranka =) Prihlaseni @ Jazyk =

(2]
Ve viech polich  + [eRgIELE Pokrocilé vyhledavani Geografické vyhledavani
Iy @ U @

Narodni zdroje Zahranicni zdroje Adresar knihoven

Zadejte hledany dotaz, napf. nazev knihy, autora, ..

NARODNI[ ZDROJE ZAHRANICN[ ZDROJE E-KNIHY PTEJTE SE KNIHOVNY
Vyhledavani v éeskych knihovnach Odborné a védecké licencované Volné dostupné elektronické knihy Sluzba éeskych knihoven. Ziskejte
a databazich publikace ze zahranici ke staenf adpovédi na vase otazky.

Otuzovani Jéga a djurvéda Informujeme

Léciva sila vody N Jin jéga : podle 5

Jarmila Mandzukova, 1959- 3 elementt Vyuzivejte sluzby portalu
LR Veronika Carmanova, 1978-

"

Tvoje imunita je tvdj
nejlepsi 1ékar : vyvazeny
zivotni styl a pFirodni
prostfedky pro
dokonalou imunitu

David Frej, 1965-

1]
L

Jogova terapie :
kompletni privodce jak
se zbavit bolesti a
ortopedickych
problémd s pomoci jogy
Laura Staton

Knihovny.cz naplno!
Prihlaseni prostiednictvim ctenarského Gctu do
Vasi knihovny vam umoZni:

« prohlizet vade ctenafska konta ze viech

knihoven

« spravovat seznamy oblibenych publikaci

« snadno filtrovat a hledat ve své knihovné

+ amnoho dalsiho...

WIN= Wim Hof : ledovy muz : 111 meditacnich e "
ﬁﬂm jedina autorizov:na' technik a jedna
e kniha Wima Hofa o antitechnika : naleznéte
prevratné metodé, jak takovou, ktera je pfesné
;qut svij fyzicky i provas << KNIHOVNY.CZ
usevni potencwa\ Kevin Gupta, 1993- . ,
Wim Hof, 1959- IF Poznejte hlavni
s O¢nf jéga : zdravé a funkce portalu
Supertélo : manual k 5 o krasné oci v kazdém i “%
oF- ] dosazeni zdravého, E veku il htp://paznejte knihavny.cz

krasného a vitalniho

LXla

Svétlana Mihulova, 1976-



Priklady digitalnich knihoven

Narodni digitalni knihovna

Virtualni narodni fonotéka
eSbirky

Spolecna cesko-slovenska digitalni
parlamentni knihovna

Europeana
World Digital Library

E-prezencka MUNI + jeji vyuziti v narodnich
DK



http://www.ndk.cz/
https://www.narodnifonoteka.cz/
http://www.esbirky.cz/
http://www.psp.cz/eknih/index.htm
http://www.psp.cz/eknih/index.htm
http://www.psp.cz/eknih/index.htm
http://www.psp.cz/eknih/index.htm
http://europeana.eu/
http://www.wdl.org/
http://www.wdl.org/
http://www.wdl.org/
http://www.wdl.org/
https://it.muni.cz/sluzby/e-prezencka
https://it.muni.cz/sluzby/e-prezencka
https://it.muni.cz/sluzby/e-prezencka
https://it.muni.cz/sluzby/e-prezencka
https://it.muni.cz/sluzby/e-prezencka

Systemy




Systém

. = usporadana soustava prvku a vazeb

V 4

jednotlive Casti systému na sebe
O V 4 V' 4 V= V' 4
pusobi a pIni urcite funkce

na systém muze mit vliv také okoli
< otevreny x uzavreny

component relation system

Zdroj: http://produktivitas.qacomm.com/blog/kunci-produktivitas-adalah-system.html



Informacni systém
. = definice #1 - obecna

< vazby = potencialni informace
< prvky = mista transformace informaci
< plni informacné-komunikacni ulohu

definice #2

< ziskavani, zpracovavani, uchovavani a
zpristupnovani informaci




Vymezeni IS

funkce
< jakymi funkcemi disponuje IS
procesy

< jaké procesy z realného zivota podporuje

data
< s jakymi daty IS pracuje

/

< reflektuji skutecnost = jejich interpretace
= informace




Vstupy IS

. .~ sbér dat

nikdy ne vsechna data!!!

jen ve vztahu k procestim, které IS
zajistuje
casto maji néjakou strukturu

< forma zapisu, oveérovani vstupnich dat,...
ukladani do DB = zpracovani



Uchovavani
ulozeni dat v systemu
archivace dat a zalohovani




Zpristupnovani
interpretace dat
vystupy ze systemu

vymena dat mezi systemy
< API, vyménné formaty a protokoly
statistiky a vyuzivanost




Obecné déleni IS

podnikové informacni systemy (EIS

= Enterprise Information Systems)

< provozuji si je podniky/organizace

< jen pro vlastni zameéstnance

< vlastni data (rizeni pristup, opravnéni)
verejné informacni systemy (PIS =
Public Information Systems)

< pristup k informacim ma verejnost

% financovani - z vlastnich prostfedkd, z
Vv 7 v v (o) v . 7
dobrocCinnych prispevku, z verejnych
v, O 7 (o) .
rozpoctu, z vynosu z reklamy, aj.




Uvedte
priklady »
informacnich
systemu?

7.

Do jaké skupiny patri?




Druhy IS

1 ERM = Enterprise Resource Planning, podnikoveé IS,
rizeni podniku, moduly, napr. SAP, Caflou, Lamael

CRM = customer Relationship Management, vztahy

se zakazniky, napr. Bitrix, Raynet, Pipedrive (kontakty,
objednavky,...)

HRM = Human Resource Management, lidske zdroje,
databdze zamé&stnancu (sou¢ast ERM), napf. Bamboohr

CMS = content Management Systems, sprava
obsahu, napr. digitalni knihovny, Moodle, Wordpress

GIS = Geographic Information Systems, propojeni

map a dat (Google Maps a navigace, mapy znecisténi, systém
ArcGIS,...)



https://www.sap.com/cz/index.html
Caflou.cz
https://www.lamael.cz/
http://www.bitrix.com/
http://www.raynet.cz/
https://www.pipedrive.com/
https://www.bamboohr.com/
http://www.wordpress.org/
https://www.arcdata.cz/produkty/arcgis

Knihovni systém

systém jedné nebo vice knihoven

< prvek = pracovisteé knihovny, realizuji se
zde knihovnickeé a informacni sluzby
/

< vazby = vztahy mezi témito pracovisti
shromazduje, zpracovava, uchovava
a zpristupnuje knihovni dokumenty
a informace s cilem poskytovat
knihovnické a informacni sluzby
(TDKIV)




Automatizovany knihovni systém

software urceny k automatizaci
procesu realizovanych v knihovné

obvykle modularni struktura
% moduly: akvizice, katalogizace, katalog,
vypUjcky a MVS, sprava seridll
< obvykle obsahuje nastroje pro zapojeni
do sité knihoven a pro komunikaci s

externimi zdroji
= napf. sdilend katalogizace, odesilani zdznamd,...

cilem zefektivnit a zrychlit procesy v
knihovné




AKS
n lokalni reseni

< pouze na jednom PC, dostupné pouze
lokalné

serverove reseni

< data jsou na serveru, opravneény uzivatel
se k nim muze prfipojit, systém nastaveni
prav, system je obvykle ve spravée
instituce

cloudoveé reseni

< systém i data jsou u externiho
provozovatele, ten resi zalohovani a
provoz systému




Standardy



Otazky k diskuzi

| Co je standard?
Pro¢ jsou standardy dulezité?
Jsou standardy povinné?

?




Standardy

N norma, navod, jak nejakou cCinnost
udélat efektivné nebo jednotné

stanovi déilezité vlastnosti riznych
. 70 V4 o v 7
materialu, vyrobku, soucastek nebo
postupli a muze definovat také
pouzivané pojmy
% napf. CSN ISO 690, technické normy
idealni (doporuceny) postup

obvykle vychazi z praxe




Déleni standardi

de facto
< vychazi z praxe, uz se to tak dela

7

< napr. formou dohody firem na jednom
postupu (MP3, CD, Fiat)

de jure
< tvori je instituce (firemni, narodni a
mezinarodni)
< mohou byt dany zakonem

< tvori je odbornici danée instituce nebo vice
instituci




Zavaznost norem

. Zakon & 22/1997 Sb., o technickych

pozadavcich na vyrobky

< Ceske technické normy (CSN) nejsou
obecné zavazné, nemusi se dodrzovat

povinnost muze byt definovana
pravnim predpisem

< potravinarstvi
= priklad rum (ze trtiny, jinak tuzemak)
= pomazankové maslo (neni maslo)

< technické normy




Kontinuita a konzistence

poruseni kontinuity a konzistence

"‘ i v v (o) v
* pri zmene standardu, nemelo by se
7 . I v v v 7 (o)
stavat, idealne rozsireni standardu
(pridani pravidel, napr. zakomponovani
7 (o) (o)

novych druhu dokumentu)

» |ze vSe predeélat zpétne, ale je to
nakladné

» zpetna kompatibilita

= napft.: prechod z UNIMARC a MARC21, CSN ISO
690:2010

pojmy
< revize = drobné Upravy, oprava chyb
< verze = vyznamnejsi zmeny




Standardizacni autority

=« vyvijeji a udrzuji standardy

priklady standardu
< CSN, ISO, TUV, W3C, NISO/ANSI
kdo muze byt standardizani autorita
% statni instituce
% oborova sdruzeni
% neziskove instituce

% komercni sektor
< jiné instituce




Podle ceho se

pozné dObrv 7?

standard? z
@,




Hodnoceni standardu

jak se standard pouziva

polet uzivatell
< ma pro ne asi hodné vyhod,

bouzivaji jej velke instituce
jak efektivneé rfesi dany problem
jak jsou jednoduche

hotrebné prostredky na realizaci

% je nutné kupovat drahé technologie?

% naklady na zavedeni (prevod) a pouzivani
(placena udrzba), poplatky za normy

% ceho dosahuje (lepsi vysledky, usetfime na tom)?
spoluprace (sdileni zdznamu)




Nevyhody standardui

. .
& omezuji

nemusi byt idealni pro vSechny a pro
vsechno
< napr. AACR2 x RDA, MARC x Bibframe,...

casto neresi vSechny moznosti

7

< nutné pri tvorbé normy domyslet vsechny
alternativy

reseni neni navzdy

/

< Casem neodpovida realité, nutné upravy




Nevyhody standardti

X poruseni kontinuity a konzistence

< nova pravidla nenavazuji na predchozi
verzi

pravidla nelze dale pridavat

< proces se stane neefektivnim, pak je lepsi
vytvorit/prejit na novy standard (nyni
napr.: AACR2 = RDA)




Tvorba standardii

g piebirdni mezinarodnich standardu
% od 20. stoleti, snaha o jednotu, harmonizace

r 7 =

vytvari je odbornici, zastituje je instituce
< napr. LoC v knihovnictvi

naklady na tvorbu standardu

% nejsou zadarmo

< placeni odbornikd, vyuzivani techniky (plati i u
open source)

< kdo to plati?

udrzovani standardd

mohou byt patentovane

% nutno platit poplatky, licence, spory firem (IE vs.
Netscape)




Standardizacni organizace

)
=

- Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi - normy CSN, ¢asto prebiraji od 1SO, sidlo v Praze,
vydava Véstnik

ISO - International Organization for Standardization -

Zeneva, 148 zemi, nevladni, mezinarodni

seznam platnych a rozpracovanych norem ISO z oblasti
knihovnictvi a informacnich véd (.pdf, 103 kB)

ANSI - americkd narodni, soukroma, neziskova (financovana
vladou USA), ISO cCasto vychazi z ANSI

NISO - s povétfenim ANSI, soukroma a neziskova, zabyva se

informacnimi technologiemi a informacemi (Z39.50, DOI, Dublin
Core), standardy zdarma

CEN - European Committee for Standardization -
standardizac¢ni Urad EU, asociace spojuje 33 zemi EU



http://www.unmz.cz/
http://www.unmz.cz/
http://www.iso.ch/
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ISOTC46_Sta02.pdf
https://www.cen.eu/

DIN - Deutsches Institut fir Normung
AFNOR - Association francaise de normalisation
W3C - webové standardy

IEFT - Internet Engineering Task Force - podoba internetu
v budoucnu, drafts ke komentovani Sirokou verejnosti

ETSI - European Telecommunications Standards
Institute - standardy pro ICT

dalsi standardizaCni organizace:
http://quides.lib.washington.edu/content.php?pid=150311&sid=1283024



http://www.din.de/
http://www.afnor.fr/
http://www.w3c.org/
http://www.ietf.org/
http://www.etsi.org/
http://guides.lib.washington.edu/content.php?pid=150311&sid=1283024

Knihovnické standardizacni
‘ organizace

ALA
“ AACR2
IFLA

< v Evropé&, 1700 ¢&lenu
< UNIMARC, FRBR, ISBD
Library of Congress

% Marc21, BIBFRAME, MARCXML, MODS,
SRU/SRW, ...



http://www.ifla.org/standards
http://www.loc.gov/standards/
http://www.loc.gov/standards/
http://www.loc.gov/standards/
http://www.loc.gov/standards/
http://www.loc.gov/standards/

Druhy knihovnich standardii

pravidla popisu

% AACR2, RDA, FRBR,...
(metadatove) formaty

% MARC21, Unimarc, Bibframe,...

% RDF, Dublin Core, MarcXML,...
identifikatory

% DOI, ISBN, ISSN, ISMN, URI, URN,
RFID, ...

vymenneé protokoly a komunikace

% Z239.50, OAI-PMH, SRU-SRW, NCIP,
SOAP, SIP2, NFC,...




Druhy knihovnich standardii

webové standardy
% HTML, XHTML, CSS, ...

klasifikace zdroju
% MDT, DDT, konspekt, LCC
ostatni

% Standard pro dobrou knihovnu
» Standard pro dobry fond

4
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https://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard_pro_dobrou.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

Dekuji Vam za pozornost

Martin Krcal
krcal@phil.muni.cz




