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V prvni fadé bychom chtéli podékovat Nadacnimu fondu nezavislé
zurnalistiky. Vazime si jeho dlouhodobé snahy o budovani kvalitniho
medialniho prostoru v Ceské ropublice, jakoZto i zdméru rozsifovat
MediaRating do skol a knihoven. MediaRating tak nezlstava nastrojem pro
par nadSencd a akademikU, ale muze byt pfistupné&jsi i Sirsi verejnosti.

Z NFNZ pak specialni dik Pavle Mikesové za faktické poznamky

k projektim MediaRating a Mapa Médii. Za podrobnou zpétnou vazbu na
obsah prirucky dale dékujeme Pavliné Tassanyi, nékdejsi vedouci oddeleni
edukace a metodické podpory z Moravskoslezské veédecké knihovny

v Ostravé a Zdenkovi Svobodovi z projektu Lepsi senior — predevsim za
poznamky Kk jazyku prirucky.

Dékujeme také desitkam Ucastnikl, ktefi prezentované aktivity na vlastni
k(zZi otestovali. PatFi mezi né knihovnice a knihovnici z rdznych koutl CR,
studenti informacnich studi a knihovnictvi na Masarykové univerzité

v Brné a nékolik uciteld informatiky a IKT na zakladnich a stfednich
Skolach.
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Uvodem: O medialni a informaéni
gramotnosti v kontextu knihoven

V dnesni digitalné propojené dobé je schopnost kriticky analyzovat

a hodnotit informace stale dulezitéjsi. Informace se Siti rychlosti svétla,

a medialni a informacni gramotnost (MIG) se tak stava nasim stitem proti
dezinformacim, manipulacim a jinym nekvalitnim obsahtUm. V kontextu
soucasného snadného pristupu k informacim, je nezbytné mit a posilovat

dovednosti Kk jejich spravnému vyhodnoceni a vyuziti.

V tomto prostredi se knihovny, jako tradi¢ni strazci veédomosti, stavaji
klicovymi hraci v podpore MIG. Nejenze poskytuji divéryhodné informace,
ale v digitalnim véku se také stavaji mostem mezi tradicnimi a digitalnimi
zdroji. Pomahaji nam orientovat se v digitalnim svété a poskytuji nastroje
k rozvoji kritického mysleni. Jako centra vzdélavani nabizeji workshopy

a seminare zamérené na MIG, spolupracuji s vzdélavacimi institucemi i
jednotlivci a vytvareji prostory, kde mudzeme diskutovat o aktualnich
medialnich a informacnich tématech.

Nicméngé, i kdyz knihovny maji potencial byt lidry v oblasti MIG, €eli mnoha
vyzvam. At uz jde o nedostatek zdroju, rychly technologicky vyvoj nebo
potfebu neustalého vzdélavani knihovnikl. Musi se také orientovat

v komplexnim informacnim prostfedi a rozliSovat divéryhodné zdroje.
Knihovny jsou vsak schopné teémto vyzvam celit — mohou vytvaret
partnerstvi, vyuzivat technologie k vytvareni inovativnich vzdélavacich
nastroju a zapojovat svou Ctenarskou komunitu. Posiluji tak svou pozici
jako klicovi hraci v oblasti MIG, reaguji na potreby svych komunit a vytvareji
inovativni programy a sluzby.

Tato metodicka prirucka byla vytvorena s cilem poskytnout knihovnam

a vzdeélavacim institucim nastroje a postupy, jak efektivné rozvijet tuto
gramotnost u svych navstévnikl a studentl. Pfirucka kombinuje
teoretické poznatky s praktickymi cvicenimi a nabizi tak komplexni pohled
na problematiku. Od vysvétleni zakladnich pojmu, pres metodiku vlastniho
skladani programu, az po konkrétni vzdeélavaci aktivity. Nechybi ani reseni
pripadnych krizovych situaci.



O vzniku metodiky a autorech

V kontextu vysSe uvedenych informaci je zrejmé, ze knihovny stoji v centru
boje za zvySeni medialni a informacni gramotnosti. Knihovny maji
potencial byt lidry v této oblasti, zaroven potrebuji odbornou podporu. Na
jedné strané tedy stoji knihovnici, na té druhé odbornici na medialni
prostredi. Tato metodicka prirucka je snahou tyto dveé strany propojit.
Prirucka je navrzena tak, aby poskytovala knihovnam konkrétni nastroje,
postupy a strategie, jak efektivné podporovat medialni a informacni
gramotnost ve svych komunitach. Vzhledem k rychle se ménicimu
digitalnimu prostredi je nezbytné, aby knihovny mély aktualni a flexibilni
prdvodce, ktery jim pomuze navigovat v téchto vodach.

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky je dlouhodobym hracem

v ochranovani a podporovani kvalitni zurnalistiky. Jeho poslanim je
podpora redakci, které nejsou financovany velkymi financénimi uskupenimi
a kultivace verejného prostoru a medialni scény. Kromeé nastroje
MediaRatingu, kterym se tato prirucka zabyva, stoji napfriklad za nastrojem
Dva svety, ¢i kazdorocni konferenci_Novinarske forum.

Veronika Batelkova je lektorka a vzdélavaci
designérka s mnohaletou zkusenosti a rdznymi
cilovymi skupinami, ma také primé zkusenosti

s praci v médiich. Zaroven vystudovala magistersky
obor Informacni studia a knihovnictvi (KISK) na
Masarykove univerzité, ma tedy vhled i do
knihovnického prostredi.

Katefina Kimpel stdla u zrodu Zvol si info a je
spoluautorkou knihy Nejlepsi kniha o Fake news,
dezinformacich a manipulacich. Dale vytvorila
interaktivni hru Priserky v hlavé o predsudcich a
medialnim vzdélavani. Stoji také za metodikou pro
knihovniky Jak vznikaji zpravy a jak si je snadno
ovérit a metodikou pro ucitele Rozsifruj zprdvy.

Obé autorky pUsobi ve vzdélavaci organizaci Zvol si info, kterd se zaméruje
na medidlni a informacni gramotnost, vzdélava rizné cilové skupiny od
7akd zékladnich Skol az po seniory a stoji za nékolika metodickymi
priruckami pro ucitele, rodice a knihovniky.


https://www.nfnz.cz/aktuality/dva-svety/
https://www.nfnz.cz/novinarske-forum-2023/
https://www.linkedin.com/in/veronikabatelkova/
https://www.linkedin.com/in/kate%C5%99ina-k%C3%BCmpel-138126162/

ak pracovat s priruckou

Vlastni skladani programu

Tato prirucka je navrzena tak, aby poskytovala teoreticky ramec k tématu
hodnoticiho zebficku MediaRating od Nadacniho fondu nezavislé
zurnalistiky a vysvétlovala kritéria hodnoceni médii a informaci v nich.
Kromé teoretického ukotveni nabizi prirucka také priklady konkrétnich
aktivity, které knihovnici mohou v knihovné pfimo pouzit.

Tyto aktivity mohou knihovnici vyuzit presné tak, jak jsou prezentovany,
nebo je upravit a pfizpuasobit specifickym potifebam svych navstévnikl
knihovny. Aktivity mohou také slouzit jako zdroj inspirace pfi vytvareni
vlastnich, pdvodnich aktivit.

Je ddlezité si uvédomit, ze kazda knihovna a kazdy navstévnik je jedinecny.
Do knihoven typicky chodi nékolik uzivatelskych skupin. Jsou to napriklad:
e Skoly - MS, 7S, SS, tedy 7aci, studenti i pedagogové
o Siroka vefejnost - lidé v produktivnim véku, ktefi uz nejsou studenti,
ale nejsou jesté ani seniofi, ktefi maji riznorodé vzdeélani, a jesté
rdznorodéjsi zajmy a postoje
e Seniofi — navstévujici napf. dlouhodobé kurzy knihoven, ale i
jednorazovy navstévnici jednotlivych besed &i akci.

Proto je zasadni, aby k ni uzivatelé prirucky pristupovali s otevienou mysli
a flexibilitou. Aktivity jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné jednotlivym
skupindm prizpusobit, napfiklad je zjednodusit/zeslozitit. Autorky této
prirucky veri, ze knihovnici maji nejlepsi predstavu o svém publiku a jsou
tak nejkompetentnéjsSimi osobami k tomu, aby pfizpusobili program tak,
aby potfebam navstévnikl své knihovny co nejlépe vyhovoval.

V metodice je kladen velky dUraz na praktickou aplikaci a hluboké
pochopeni kritérii hodnoceni médii. Kazda navrzena aktivita je peclivé
designovana tak, aby lektorim poskytla jasny ¢asovy ramec, postup

a soubor reflektivnich otazek, které Ucastnikim pomohou prohloubit
jejich porozumeéni a reflexi nad danym tématem. Tyto strukturované
aktivity jsou navrzeny tak, aby byly co nejvice vyukové efektivni a aby
ucastnici mohli snadno své znalosti uplatnit v praxi. U kazdé aktivity jsou
k dispozici také tfi naméty na rozsireni i alternovani aktivity. Tyto
naméty nabizeji flexibilitu a umoznuji lektordm prizpUsobit aktivity
konkrétnim potrebam a kontextu skupiny, s niz pracuji.



Bloomova taxonomie

Pri sestavovani vzdélavaciho programu je nezbytné zohlednit zakladni
pedagogické postupy. Ty nejen zvysuji efektivitu vyuky, ale také pomahaji
lektordm lépe pochopit potfeby a ocekavani svych navstévnikd.

Stanoveni konkrétnich vzdélavacich cill je jednim z klicovych krokd

v pedagogickém procesu. Cile poskytuji jasny smér a urcuji, co by méli
Ucastnici ziskat nebo dosdhnout. Pomahaji také lektordm meérit dspésnost
programu a hodnotit, zda byly splnény pozadované vysledky. Cile by mély
byt jasné definované, specifické, méritelné a relevantni pro ucastniky.

Jednim z nejzndméjsich a nejcastéji pouzivanych nastroju pro definovani
a kategorizaci vzdélavacich cill je Bloomova taxonomie. Ta rozdéluje cile
do Sesti kategorii, které postupné vedou od zakladniho zapamatovani
informaci az po schopnost kriticky hodnotit a vytvaret nové obsahy. Kazdé
patro predstavuje vyssi Uroven kognitivni slozitosti — pfi navrhovani
programu by se tedy mélo postupovat od nizsich pater po ta vyssi.

1. Pamatovani: Na této nejzakladnéjsi Urovni jde o schopnost si
vzpomenout a vyjmenovat informace, definice, fakta nebo terminy.
. Napriklad: "Vyjmenujte hodnotici kritéria MediaRatingu."
2. Porozumeéni: Na této Urovni studenti ukazuji, Zze rozumi informacim
tim, ze je preformuluji vlastnimi slovy, vysvétli nebo shrnou.
. Napfiklad: "Viysvétlete, proc¢ je hodnoceni médii ddlezité pro
spotrebitele."”
3. Aplikace: Studenti na této Urovni dokazou pouzit nauc¢ené
informace v novém kontextu.
. Napfiklad: "Pouzijte kritéria hodnoceni k posouzeni
konkréetniho medialniho obsahu.”
4, Analyza: Zde studenti rozebiraji informace, rozpoznavaji vzory,
identifikuji soucasti a vztahy mezi nimi.
. Napfiklad: "Analyzujte, jak rdzné zpravodajské stanice
pokryvaji stejnou udalost a identifikujte mozné zkresleni."
5. Hodnoceni: Na nejvyssi Urovni studenti hodnoti informace,
argumenty nebo feseni na zakladé kritérii a standardu.
. Napfiklad: "Zhodnotte duvéryhodnost zpravodajskych zdroju
a zdlUvodnéte svUj nazor."
o. Tvorba (Syntéza): Na této Urovni studenti kombinuji rGzné
informace, aby vytvorili néco nového nebo plvodniho.
. Napriklad: “Vytvorte viastni system hodnoceni pro online
blogy, ktery zahrnuje rGzna kritéria.”



PFi vytvareni vzdélavacich cild je uzitecné mit na paméti tuto hierarchii,
aby se zajistilo postupné vedeni studentld od zakladniho pochopeni
k vyssim urovnim kognitivniho mysleni.

Reflexe jako klicovy krok v uc€icim procesu

Reflexe je nezbytnou soucasti kazdého vzdélavaciho procesu a hraje
klicovou roli vtom, jak hluboce si UCastnici osvoji nové informace

a dovednosti. Proces reflexe umoznuje Ucastnikdm zastavit se, zamyslet se
nad tim, co se prave naucili, jak to souvisi s jejich pfedchozimi zkusenostmi
a jak mohou noveé nabyté znalosti uplatnit v praxi. Timto zpUsobem se
zajistuje, Ze uceni neni pouze pasivnim pfrijimanim informaci, ale aktivnim
procesem, ktery vede k hlubsimu porozumeéni a dlouhodobé retenci.

Tento pristup k u€eni je zakorenén v Kolbove cyklu uceni, modelu, ktery
zdUraznuje vyznam zkusenosti, reflexe, konceptualizace a experimentovani
jako klicovych krokd v u¢ebnim procesu. V kontextu knihovnickych lekci je
proto dulezité nejen predavat informace a provadeét aktivity, ale také
vénovat dostatek Casu reflexi. Tim se UcastnikUm umozni propaojit teorii

s praxi, identifikovat oblasti, kde potrebuji dalsi podporu, a formulovat
kroky k jejich dalsimu rozvoji.

Kazda navrzena aktivita proto obsahuje také reflektivni ¢ast s konkrétnimi
priklady otazek, které v ni mohou zaznit. V pripadé vlastniho skladani
programu je nutné, aby lektor vymyslel tematické otazky, které
Ucastnikdm pomohou proces reflektovat.

Vyuziti dalSich vzdélavacich zdroju

Pfi planovani a designu vasich vlastnich workshopu je ddlezité mit na
paméti pedagogické principy a také mit vetsi prehled v tématu.
ROznorodost zdroju ndm poskytuje Sirsi perspektivu, proto jsme zde vybrali
nékolik stézejnich zdrojd:

Slabikar neformalniho vzdélavani je komplexni metodicky material, ktery
vychazi z dvacetileté lektorské praxe v oblasti neformalniho vzdélavani
mladeze. Nabizi osvédcené pristupy a techniky k neformalnimu vzdélavani,
které Ize aplikovat na rlzna témata a v rznych formatech - od kratkych
workshopU po dlouhodobd skoleni. Publikace obsahuje konkrétni cviceni,
tipy a triky, stejné jako teoreticky kontext.



https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
https://www.slabikarnfv.eu/slabikar_digital_cs.pdf

NewsGuard.com je mezinarodni hodnotici zebricek. Zpravodajské zdroje
hodnoti na zakladé deviti kritériich zurnalistické praxe. Kazdy zdroj ziskava
duvéryhodnosti skére od 0 do 100 bodU a podrobnou recenzi, ktera
vysveétluje pozadi média, typ obsahu, ktery publikuje, a ddvody pro jeho
hodnoceni. Tento Zebficek si zaroven mohou uzivatelé Microsoftu stahnout
Jjako doplnék do webového prohlizece Edge. Pro zpfistupnéni nékterych
pokrocilych funkci pozaduje web registraci. V kontextu nasi metodiky
muze byt NewsGuard cennym zdrojem pro porovnani hodnoticich kritérii.
Ta jsou pristupna i bez registrace. Ctenafi tak mohou roz&ifit své
porozumeni kritériim kvality a ddvéryhodnosti zpravodajskych zdroju.

Verifee.ai je ¢cesky nastroj, ktery jako doplnék do porhlize¢e odhaluje
manipulativni techniky v clancich. Funguje na principu umélé inteligence,
kterd na rozdil od lidi nepodléha zaujeti vici zdrojim a tématim clankd.
Navic umi zpracovavat velky objem dat. Kromé samotného vypsani
chybnych aspektd dava nastroj také konkrétni priklady chyb v
kontrolovaném clanku.

Publikace Zpravodajské zanry v tiSténych a online médiich od Jaroslava
Cufika mUze poslouZit jako zdroj pro hlubsi pochopeni zpravodajskych
zanrd a jejich specifik. Nabizi detailni pohled na to, jak seridézni zurnalistika
funguje, jaké pravidla a rutiny ji formuji a jak se tyto aspekty promitaji do
kvality a dGvéryhodnosti informaci. Ctenafi se sezndmi s rznymi aspekty
zpravodajstvi, od pravnich a etickych otazek, pres praci se zdroji, az po
vizualni prvky a specifika jednotlivych zanrd.

Jak vznikaji zpravy a jak si je snadno ovérit je metodicka prirucka urcena
knihovnikdm, ktefi chtéji vzdélavat navstévniky knihoven, zejména
skupinu 55+, v oblasti vzniku zprav a overovani informaci. Obsahuje
praktické navody a pracovni listy. V kontextu nasi prirucky je tato publikace
cenna pro pochopeni fungovani méedii. Material vznikl v ramci programu
Nadace OSF "Knihovny jako prlvodkyné 21. stoletim".

Shrnuti: Prirucka nabizi teoretické poznatky i navrhy konkrétnich aktivit, je
ale dulezité byt flexibilni a reagovat na specifické potreby navstévniku
knihovny. Tato kapitola proto poskytla navod, jak mohou knihovnici a dalsi
vzdélavatelé vyuzit hodnotici kritéria a priklady aktivit pro praktickou

aplikaci s dUrazem na kreativni a reflexivni pfistup k uc¢eni. UziteCnym
nastrojem pro strukturovani cild muze byt napfiklad zde popsana
Bloomova taxonomie. Pro rozsifeni perspektiv a posileni pedagogickych
kompetenci mohou slouzit nékteré z vyse doporucenych zdroju.



https://www.newsguardtech.com/
https://www.newsguardtech.com/ratings/rating-process-criteria/
https://www.verifee.ai/
https://medzur.fss.muni.cz/media/6634/zpravodajske-zanry-v-tistenych-a-online-mediich.pdf
https://osf.cz/wp-content/uploads/2021/06/metodika-jak-vznikaji-zpravy-a-jak-si-je-snadno-overit.pdf

Hodnoceni informaci jako stézejni

Termin medidlni gramotnost zaziva v poslednich letech narust a zacina byt
znamy i laické verejnosti. Ne kazdému je vsak jasné, co se pod nim skryva.
Existuji desitky modelU, které tento soubor kompetenci definuji. Standard
UNESCO spojuje nékolik gramotnosti pod jednotny koncept Medialni

a informacni gramotnosti.

Dle interpretace této predni svetove organizace v oblasti vzdélavani

L ONAEIMedidlni a informacni gramotnost souborem dovednosti,
které jednotlivci potrebuji k tomu, aby byli schopni kriticky a tvofFivé se
zapojovat s médii a informacemi, a to jak v tradi¢ni, tak v digitalni

ormé. MIG je klicovym nastrojem pro posileni svobody projevu,
demokracie, socialniho za¢lenéni a interkulturniho dialogu.

UNESCO identifikuje tfi hlavni komponenty MIG: Pristup (Access),
Hodnoceni (Evaluation) a Tvorbu (Creation).

Komponenta PFistup zdUraznuje dulezitost schopnosti jednotlived
vyhledavat, najit a pfistupovat k informacim a médiim v rdznych
formatech a na rbznych platformach. Nejde jen o fyzicky pfistup k médiim
a technologiim, ale také o schopnost rozumét a vyuzivat téchto zdrojl
efektivné a eticky.

Hodnoceni se tyka schopnosti analyzovat, kriticky hodnotit a interpretovat
informace a medialni obsah. Tato komponenta také zahrnuje schopnost
rozliSovat mezi fakty a nazory a identifikovat potencialné zavadegjici nebo
falesné informace.

Tvorba se vztahuje k schopnosti jednotlivcl vytvaret vliastni medidlni

a informacni obsah odpovédnym a etickym zpUsobem. To zahrnuje nejen
technické dovednosti, jako je psani nebo nataceni, ale také porozumeni
etickym a pravnim otazkam spojenym s publikovanim a sdilenim
informaci.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655

Hodnoceni

V kontextu téchto tfi klicovych komponent je zfejmé, Zze medialni

a informacni gramotnost je mnohem vice nez jen schopnost pouzivat
technologii nebo vyhledavat informace na internetu. Je to komplexni
soubor dovednosti, ktery jednotliveldm umoznuje aktivné a kriticky se
Ucastnit digitalniho svéta a chranit se pred jeho potencialnimi
nebezpecimi. V této prirucce se vénujeme predevsim hodnoceni.

Jelikoz jsme denné zavaleni obrovskym mnozstvim informaci, je nezbytné
mit dovednosti k rozliSeni mezi kvalitnim a nekvalitnim obsahem,
rozpoznat pravdivé informace od faleSnych zprav a chranit se pred
dezinformacemi. To vSak neznamena, ze se v jednotlivych cvicenich nelze
dotknout i zbyvajicich dvou neméné dulezitych komponent. Navrhovani
vzdélavacich lekci tykajicich se medialni a informacni gramotnosti je
dulezité vnimam tyto kompetence v kontextu a vzajemné provazanosti.

Shrnuti: Medialni a informacni gramotnost (MIG) podle UNESCO je
komplexni soubor dovednosti, ktery umoznuje jednotliveim kriticky
a tvorivé interagovat s médii a informacemi v digitalnim svété. Tato
gramotnost je zalozena na tfech klicovych komponentach: pristupu,

hodnoceni a tvorbé. Tyto komponenty zddraznuji dulezitost efektivniho
a etického vyhledavani informaci, kritického hodnoceni obsahu

a odpovedného vytvareni vlastniho obsahu. Tato prirucka se zaméruje
predevsim na hodnoceni, ale také zdUraznuje vzajemnou provazanost
vSech tri komponent.
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Princip hodnoticich Zebricku

Hodnotici zebricky médii jsou nastroje, které poskytuji uziteCné informace
o kvalité, spolehlivosti a dGvéryhodnosti riznych medidlnich zdrojd. Tyto
Zebricky mohou byt vyuzity jak jednotlivci, tak organizacemi, které hledaji
kvalitni a ddvéryhodné zdroje informaci. Ratingy a zebficky mohou byt
uzitecné z rGznych divodu:

~rv

e Podpora informovanych rozhodnuti étenarG: Hodnotici zebricky
médii poskytuji uzivateldm prehled o kvalité rdznych medialnich
zdrojl. To mUze pomoci uzivatellm se rozhodnout, kterym
medialnim zdrojdm vice dUvérovat a které ignorovat. To mUze byt
obzvlasté uziteCné v dobég, kdy je k dispozici mnoho informaci
a zdroju, a muze byt obtizné rozhodnout, které z nich jsou
divéryhodné.

e Zlepseni kvality médii: Hodnotici Zebricky médii mohou poskytnout
médiim zpétnou vazbu o jejich kvalité a duvéryhodnosti. To muze
meédiim pomoci identifikovat oblasti, které je treba zlepsit, a podnitit
je ktomu, aby se snazily zvySovat svou kvalitu a divéryhodnost.

e Orientace pro inzerenty: Hodnotici zebficky médii mohou také
poskytnout inzerentlm uzitec¢né informace o tom, kterd média jsou
nejvice ddvéryhodnd a kvalitni. To mUze inzerentim pomoci se
kvalifikované rozhodnout, kam umistit své reklamy pro dosazeni
nejlepsich vysledkd.

e Podpora transparentnosti a odpovédnosti: Hodnotici Zebficky
meédii mohou také podpofit transparentnost a odpoveédnost
v medialnim prostoru tim, ze poskytnou jasny a objektivni pohled na
kvalitu rGznych medidlnich zdroju.

e Podpora kritického mysleni: Hodnotici Zebficky médii mohou také
podporit kritické mysleni uzivateld tim, Ze je povzbudi k zamysleni
nad kvalitou a dUvéryhodnosti informaci, které konzumuiji.
Podobnym zplsobem mohou vést také k podpore medialni
a informacni gramotnosti.

Existuje mnoho Zebfickd a srovnavacich nastroju, které slouzi k hodnoceni
rdznych aspektl - od produktd a sluzeb az po ddvéryhodnost médii. Je
vsak klicové umét rozpoznat a vybrat ten kvalitni. Pfi hodnoceni
divéryhodnosti jakéhokoli subjektu je nezbytné, abychom se nejprve
ujistili o vérohodnosti nastroje, ktery k tomuto hodnoceni pouzivame.
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PFi pouzivani hodnoticich zebfickd médii je proto ddlezité vzit v Uvahu
nasledujici aspekty:

e Transparentnost. Proces hodnoceni by mél byt transparentni
a srozumitelny pro vsechny zucastnéné strany. Hodnotici zebricky
médii by proto meély oteviené komunikovat, jak hodnoti rdzné
medialni zdroje. To znamena, ze by mély jasné uvadét, jaka kritéria
pouzivaji k hodnoceni a jak tato kritéria aplikuji. Mélo by také byt
jasné, kdo jsou zadavatelé, hodnotitelé, vlastnici a jak je projekt
financovan.

e Jasna metodologie: Hodnotici Zebricky médii by mély mit jasnou
a srozumitelnou metodologii, ktera je snadno pochopitelna pro
uzivatele. Jasna metodologie zajistuje, ze hodnoceni je konzistentni
a spravedlivé. Metodologie by proto méla jasné urcovat, jakym
zpUsobem jsou data shromazdovana a analyzovana, a tedy podle
ceho jsou jednotlivé hodnoty a skore urceny.

e Nezavislost hodnotitell: Hodnotitelé, ktefi vytvareji hodnotici
zebricky médii, by méli byt nezavisli a neméli by mit zadné konflikty
zajmu, které by mohly ovlivnit objektivitu jejich hodnoceni.
Nezavislost hodnotitell je klicova pro zajisténi, Ze hodnoceni neni
ovlivnéno zadnymi vnejsimi zajmy nebo predsudky.

e Aktualizace a revize: Hodnotici Zebficky médii by mély byt
pravidelné aktualizovany a revidovany, aby odrazely aktualni stav
medialniho prostoru.

e Rozmanitost hodnocenych médii: Hodnotici Zebricky by meély
zahrnovat Sirokou Skalu medidlnich zdroju, véetné tradicnich médii
a digitalnich médii, médii soustredicich se na zpravodajstvi
i publicistiku.

Shrnuti: Hodnotici zebricky médii mohou byt uzitecné nejen pro
poskytnuti prehledu o kvalité a duvéryhodnosti rGznych medidlnich zdroju,
ale také pro rfadu dalSich uceld, které mohou prospét médiim, ctenardm

a inzerentdm. Pfi vybéru hodnoticiho zebficku je vsak dulezité zvazit
nékolik faktord véetné transparentnosti, nezavislosti, jasné metodologie Ci
pravidelnosti aktualizaci.
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MediaRating

Nadacni fond nezavislé Zurnalistiky (NFNZ) je organizace, kterd se
zameéruje na podporu a rozvoj nezavislé zurnalistiky. NFNZ se snaZzi posilit

duvéru verejnosti v média a zlepsit kvalitu Zurnalistiky prostrednictvim
raznych projektud a iniciativ. Jednim z klicovych projektti NFNZ je
MediaRating, ktery hodnoti ddvéryhodnost médii.

MediaRating je projekt NFNZ, ktery hodnoti dGvéryhodnost médii na
zakladé dodrzovani zakladnich novinafskych principt. NFNZ pro
hodnoceni médii vyuzivd metodu kvalitativniho vyzkumu na zakladé
pfedem definovanych kritérii, ktera
Jjsou véem znama a plati pro

vSechny ve stejném znéni.
, MediaRating je jako

Za metodikou, podle které jsou STK. STK nerika, jestli
média hodnocena stoji Josef Slerka mate super auto, ale
a Petr Oralek. Zakladni kédovaci Fika, jaké mate
kniha vznikla ve spolupraci podminky, abyste

s Mgr. Lenkou Waschkovou mohli vyjet na silnici”

Cisarovou, Ph. D., z brnénské
Masarykovy univerzity. Tym kodéru
vede Klara Tejchman.

HODNOCENI MEDIi MediaRating je podobné jako dalsi
zebricky uziteCny pro ruzné skupiny lidi.

_ = Pro ¢tenare a vefrejnost je to nastroj,

spliiuje novinafske standardy ktery jim pomaha lépe se orientovat

v dnesni neprehledné dzungli informaci
B+ B B- a médii. Pro média poskytuje zpétnou
pfevazné spliiuje vazbu o dodrzovani zakladnich

novinarskych principl a ukazuje, véem

IS 5o ohou jests Zlepsit To, < je pro

vétiiinou nebo vilbec nespliuje ceska média relevantni dokazuji Cetné

novinafske standardy zpravodajské clanky, které se objevuji
v rdznych médiich vzdy po zverejnéni

N novych hodnoceni. Zaroven slouzi

nezafazeno i inzerentdm, a to jako navigator, ktery

jim pomaha rozhodnout, kterd medialni
platforma je pro né ddvéryhodng, pokud
takovou platformu hledaji.
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@ Lokalni Videa Podcasty Nejkomentovangjsi
=

| Fialova vlada shani penize. Podivejte se, kam si
pro né chce sahnout

Viadni konsolida¢ni bali¢ek prosel v Poslaneckeé
snémovné druhym ctenim. Mél by vylepSit neutéSeny sta

QLibise41 (O Komentafe 56

T Techsvét

HIMARS znicil vzacny radarovy systém Predel-E
za 4,5 miliardy korun. Ten umi detekovat
nepritele pomoci stop v atmosfére

Vzacny radarovy systém Predel-E nebyl ve sluzbé ani

tyden a HIMARSU se ho podafilo zni€it pfesnym zasahe

Q Libise 202 O Komentafe 61

Pripadova studie

Seznam.cz v roce 2021 zavedl povinnost pro své partnery, které zobrazuje
ve své sluzbé Seznam Newsfeed. V té musi mit vsechny weby produkujici
zpravodajské nebo publicistické ¢lanky povinné hodnoceni od Ratingu
zpravodajskych webu. Bez splnéni této podminky nemUzou v rdmci sluzby

publikovat. Pokud néktery z webU skonci v hodnoceni v kategorii B - ¢i C,
ma tfi meésice Cas chyby napravit, jinak bude ze sluzby vyrazen. Seznam.cz
zaroven dava jednotlivym webdm tzv. auru, ktera je ovlivhéna
dodrzovanim novinarskych standard(, relevanci titulkd a originalitou
obsahu, tedy podobnymi kritérii, se kterymi pracuje Rating NFNZ. Aura pak
zpusobuje, které ¢lanky se budou ¢tenardm zobrazovat.

MediaRating se zaméruje predevsim na vetsi média, ktera se véenuji
spolecensky relevantnim tématim. Obvykle nezahrnuje média, kterd se
vénuji kulture, Zivotnimu stylu, profesionalnim tématim, regiondm, sportu
nebo obchodu, ty jsou fazeny do sirSiho projektu Mapa medii.

Rating NFNZ se aktualizuje u online médii dvakrat rocnég, u tisténych médii
jednou roc¢né. Na svém webu ma transparentné zverejnéné informace

o hodnoticich kritériich, o zapojenych expertech Ci financovani, a také
pravidelné zverejnuje seznam zmeéen v hodnoticim zebricku.
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https://blog.seznam.cz/2021/12/kdo-musi-mit-ve-sluzbe-newsfeed-rating-nfnz-odpovidame-na-nejcastejsi-dotazy/
https://www.nfnz.cz/rating-medii/
https://www.nfnz.cz/rating-medii/
https://blog.seznam.cz/2023/06/weby-ve-feedu-budou-mit-nove-auru-jde-o-skore-ktere-odrazi-kvalitu-obsahu/
https://www.nfnz.cz/mapa-medii/
https://www.nfnz.cz/metodika/
https://www.nfnz.cz/tym/
https://www.nfnz.cz/vyrocni-zpravy/
https://www.nfnz.cz/seznam-zmen-v-media-ratingu/

Hodnotici kritéria

Hodnotici kritéria vychazeji z kodexd médii i z dobré praxe vyuzivané na
zurnalistickych oborech na univerzitach. Podle metodologie MediaRatingu
jsou hodnotici kritéria rozdélena do tfi zakladnich oblasti:

Puvod obsahu (ORIGINALS): Toto kritérium ukazuje miru pGvodni
novinarské prace a pomaha tak rozlisit mezi médii s vlastnim obsahem a
meédii prebirajici zjisténi bez vyznamného vilastniho prinosu.

Transparentnost médii a redakci (TRANSPARENCY): DUvéryhodnost
média stoji na jeho transparentnosti vaci ¢tenardm. Jako ¢tendfi mame
pravo veédeét, kdo vlastni dané médium, jaké ma financni zazemi a kdo jsou
autofri textu. Toto kritérium proto zahrnuje jednak transparentnost
vydavatele/majitele (kritérium OWNER) a jednak transparentnost
redakce (kritérium EDITORS). Zjistuje se, zda je jasné, kdo médium vydava,
kdo je konecnym vilastnikem a jak médium hospodari, kdo tvofi kmenovou
redakci média a jak Ize kontaktovat jednotlivé redaktory.

Hodnoceni obsahu (CONTENT): Toto kritérium se narozdil od predchoziho
nezabyva médiem jako celkem, ale hodnoti médium na zakladé vybraného
vzorku ¢lankd. Tato hodnotici kritéria zahrnuji praci se zdroji (SOURCES),
praci s fakty (FACTS), rozliSovani Zzanrud — zejména zprav a komentaru
(GENRES), pfimérenou dulezitost ¢lankd (RELEVANCY), a rozliSeni mezi
obsahem a komerénimi formaty (ADVERTISING).

Transparentnost
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Media rating 100

Transparency 25 content 75

Owner 12,5 sources 15

Editors 12,5 facts 15
genres 15
relevancy 15
advertising 15

Kazdé z uvedenych kritérii ma specificka subkritéria a vahu v celkovém
hodnoceni daného média. Prvni kritérium rozdéluje média do kategorii,
z druhych dvou kritérii se poté ustanovuje Ciselna hodnota vysledného
hodnoceni. Jednotliva kritéria (a podkritéria) maji v hodnoceni rdznou
vahu, jak je vidét v predchozi tabulce.

Vysledné hodnoceni pak vychazi z celkového poctu ziskanych bodd

u kazdého z kritérii. Hodnoceni ma nasledujici podobu. Podle ziskanych
bodl médium ziska jednu ze zndmek A, A -, B, B-a C. Média, ktera nejsou
s hodnocenim spokojena, mohou po Upravach pozadat o nové hodnoceni.

Nyni se podivame na kazdé hodnotici kritérium vice do hloubky. Z této

Casti poté budou vychazet jednotlivé navrzené aktivity v dalsi kapitole
prirucky.
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Originals

NezZ zacneme hodnotit konkrétni informace, je dulezité zamyslet se nad
pUvodem obsahu.

Puvodni élanek je vytvoren autorem nebo redakci konkrétnino média

a odrazi jejich vyzkum, nazory, analyzy nebo zpravodajstvi. Takovy obsah je
Casto vysledkem hloubkového zkoumani, rozhovoru a vlastni reportazni
prace. Na druhé strané nepuvodni élanky jsou prevzaty z jinych zdrojd,
mohou byt preklady zahrani¢nich ¢lank(, kopie nebo mirné upravené
verze pUvodniho obsahu, pfipadné kompilaty. Tyto ¢lanky mohou ¢asto
postradat kontext nebo hloubku pdvodni zpravy.

Kritérium "ORIGINALS" v MediaRatingu se zaméruje na rozliseni médii
podle miry pGvodniho obsahu, ktery publikuji. Toto kritérium je zasadni,
protoze média s vétsSim podilem plUvodniho obsahu ¢asto prinaseji vyssi
hodnotu svym ¢tenardm. Prinaseji jedinecné perspektivy, hloubkové
analyzy a Casto také vyssi Uroven ovérovani informaci. Naopak média, ktera
prevaznée prebiraji obsah, mohou nékdy byt méneé spolehliva v kontextu
kvality a hloubky informaci. Rozliseni mezi témito dvéma typy médii
pomaha ¢tenardm lépe se orientovat v informacni krajiné a délat
informovana rozhodnuti o tom, kterym zdrojum Vverit.

Puvodni élanek: Prevzaty c¢lanek:

e Aktivni prace e Prebird informace z agentur (napf.
redakce. CTK), z jinych médii, socidlnich siti...

PFima komunikace e Spojeni dvou ¢i vice cizich ¢lanka.

se zdroji. R .
e Prebira vice nez dva odstavce

Neobsahuje pouze Z bézného zpravodajstvi.

citace z jinych zdroja. . R .
e Prevypravéné rozhovory z jinych

e Je unikatnim dilem, meédii bez dodrzeni pravidel.
nekopiruje jiné
zdroje.
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NFNZ rozliSuje média na zakladé charakteru jejich obsahu. Média s
vlastnim obsahem, produkujici vétsinu svych ¢lankd, at uz jde o
zpravodajstvi Ci publicistiku, ziskavaji od NFNZ plnohodnotny rating. Toto
hodnoceni odrazi jejich dodrzovani novinarskych standardd a profesionalni
pristup k obsahu. Tyto standardy vychazi predevsim z akademické
literatury vénované Zurnalistice (napf. Curik 2014). Na druhé strané stoji
meédia se znacnym pomeérem prevzatého obsahu. Tato média budou
postupné razena do sirSiho projektu Mapy médii.

Tomuto kritériu se vice vénujeme v aktivité Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu..

Transparency

Transparentnost médii je nejen zakladnim pilifem jejich dGvéryhodnosti,
ale také klicovym prvkem, ktery umoznuje ¢tenarim lépe porozumeéet
zdrojim a motivacim za obsahem, ktery konzumuiji. Kdyz mluvime

o transparentnosti, mame na mysli otevienost a jasnost v oblasti
vlastnictvi, redakéni politiky a zpUsobu, jakym médium pracuje

s informacemi.

Prvni podkritérium, Vydavatel/majitel (OWNER), se zamé&ruje na
transparentnost vlastnika Ci vydavatele média. Je dulezité, aby ¢tenar mohl
snadno zjistit, kdo za médiem stoji, a mél pristup k zakladnim financnim
informacim o médiu. Toto podkritérium také hodnoti potencialni konflikty
zajmu, které by mohly ovlivnit obsah médii. Konflikty zdjmd mohou nastat
napfriklad, pokud vlastnik média podnika v oblastech regulovanych statem
nebo pokud ma vyznamné obchodni vztahy se statem, pripadné pokud je
politicky angazovany. Rozpoznani téchto konfliktd zajmu je zasadni,
protoze mohou ovlivnit nezavislost a objektivitu zpravodajstvi.

Druhé podkritérium, Redakce (EDITORS), se vénuje transparentnosti
redakcniho tymu. Je nezbytné, aby c¢tenari méli snadny pristup

k informacim o redaktorech, véetné jejich kontaktl. Toto zajistuje, Zze
Ctenari vedi, kdo je zodpoveédny za obsah, ktery ¢tou, a mohou se obratit na
redaktory s dotazy nebo pripominkami.

Transparentnost v obou téchto oblastech je klicova pro budovani davéry
mezi médiem a jeho Ctenafri a pro zajisténi, Zze médium dodrzuje nejvyssi

novinarské standardy.

Tomuto kritériu se vénujeme v aktivité Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..
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https://medzur.fss.muni.cz/media/6634/zpravodajske-zanry-v-tistenych-a-online-mediich.pdf

Content

Prace s obsahem je zakladnim kamenem hodnoceni kvality médii — proto
mMa vyraznou cast i v MediaRatingu, tvori 75 % celého hodnoceni. Toto
kritérium zkoum3, jak média pracuji s informacemi, jak je prezentuji

a jakym zpusobem se snazi zajistit, aby byly informace predavany
¢tendrdm co nejtransparentnéji a nejobjektivnéji. Vysvétleme si nyni blize
jednotliva subkritéria hodnoceni:

Prace se zdroji (SOURCES): Prace se zdroji je zakladnim kamenem
divéryhodného novinarstvi. Kdyz ¢tenari védi, odkud informace pochazi,
mohou si udélat lepsi predstavu o jeji spolehlivosti. Proto by zdroje
informaci mély byt jasné a transparentné oznaceny. V online prostredi by
meél byt pfitomen aktivni odkaz na puvodni zdroj. Toto podkritérium také
zdUraznuje ddlezitost ovérovani informaci z vice nezavislych zdrojC.

Napriklad, pokud je ¢lanek zalozen na informacich z védeckych studii,
pripadné z primych vyjadreni relevantnich a identifikovatelnych aktéry,
muze to byt pro ¢tenare znamka vyssi kvality. Naopak, pokud je hlavnim
zdrojem anonymni profil na socialni siti, mUze to vyvolat otazky

o vérohodnosti informaci. Predstavte si napriklad Clanek, ktery tvrdi, ze ma
exkluzivni informace o politickém skandalu, ale jako hlavni zdroj uvadi
neznamy Twitter Ucet — dUvéryhodnost takového ¢lanku by byla
zpochybnéna. Aby vsak mohla byt zpochybnéna, musi se ctenar dozvédét

prave to, Ze vypovidajici zdroj neni ddvéryhodny.

Faktiénost a kontext élankl (FACTS): Ctenari potfebuji dostatek
informaci a argumentd, aby si mohli vytvofit vlastni nazor. Napfriklad,
Cclanek o ekonomickém poklesu by mél poskytnout data, historicky kontext
a mozné dusledky pro obcany. Pokud ¢lanek pouze prohlasuje, ze
ekonomika je v krizi, ale neposkytuje zadné konkrétni a relevantni
informace nebo kontext, ctenari nemaji dostatek informaci k tomu, aby
pochopili skutec¢ny vyznam a dopad situace. Toto podkritérium zddraznuje
dulezitost poskytovani komplexniho a vyvazeného pohledu na dané téma,
coz je zakladem kvalitniho zurnalistického obsahu.
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7~ 7

RozliSovani Zanra (GENRES): Je dulezité, aby ¢tendfi mohli snadno rozlisit
rdzné novinarské zanry, jako jsou zpravy, komentare nebo analyzy.
RozliSovani mezi rGznymi novinarskymi zanry je dulezité pro spravné
pochopeni a interpretaci obsahu. Zpravy by mély byt objektivni a zalozené
na faktech, zatimco komentare mohou obsahovat osobni nazory autora.
Pokud ¢tendr nerozpoznd, zda Cte zpravu nebo komentar, mUze to vést

k nespravné interpretaci informaci. Napriklad, pokud je ¢lanek o politické
udalosti prezentovan jako zprava, ale ve skutecnosti obsahuje silné
nazorové prvky, mUze to zkreslit vnimani ¢tenare dané udalosti.

s -

Zpravodajské zanry Publicistické zanry

Objektivita: Prezentuji fakta Subjektivita: Obsahuji osobni
bez osobniho nazoru. nazory a pohledy autora.

Strucnost: Informace jsou Rozsahlost: Mohou byt delsi
podavany strucné a vice analytické.
a primocare. )

Kontext: Poskytuji hlubsi
Aktualita: Zaméruji se na kontext a pozadi k udalostem.

aktualni udalosti a déni. »
Interpretace: Interpretuji

Nezaujatost: Nepodporuji a hodnoti udalosti.

zadnou stranu nebo nazor.
Emoce: Mohou obsahovat

Konkrétnost: Zaméruji se na emotivni prvky a vyvolavat
konkrétni udalosti, osoby silné reakce.
nebo déni.

Zvysovani atraktivity (RELEVANCY): Pro média je bezpochyby dulezité
pritahovat pozornost ¢tenard, neméela by to délat za cenu zkresleni nebo
zveliceni informaci. Senzacni titulky (tzv. clickbaity), které neodrazeji
skuteCny obsah ¢lanku, mohou vést k nespravné interpretaci a sireni
dezinformaci. Predstavte si titulek, ktery tvrdi, ze znama osobnost byla
zatCena, ale v ¢lanku se dozvite, Ze byla pouze vyslechnuta jako svédek —
takovy titulek by mohl poskodit reputaci dané osoby. Toto podkritérium
zdUraznuje ddlezitost pravdivého a objektivniho prezentovani informaci,
aniz by byly zkresleny nebo zveliceny.
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Odliseni reklamy (ADVERTISING): Reklama je nezbytnou soucasti mnoha
médii, ale je dUlezité, aby byla jasné odlisena od redakéniho obsahu. Kdyz
¢tendri nemohou rozpoznat, co je reklama a co je objektivni zprava, mdze
to podkopat dlvéru v médium. Napfiklad, pokud je ¢lanek o vyhodach
urcitého produktu prezentovan stejnym zpusobem jako nezavisla zprava,
muze to ¢tenare uvést v omyl a vést k ndkupu zalozenému na zkreslenych

informacich.

NiZze naleznete tabulku s jednotlivymi druhy reklamnich sdéleni, ktera se

v médiich casto objevuiji.

Typ reklamniho

sdéleni HefplE

Klasicka forma reklamy,
Tradiéni reklama  c¢asto v televizi, radiu, tisku
nebo na billboardech.

Priklad

Televizni reklama na novy

model automobilu.

Reklamni sdéleni na
internetu, napr. bannery,
video reklamy, pop-up
okna.

Online reklama

Obsah, ktery byl zaplacen,
Sponzorovany aby byl zverejnén, ale
obsah vypada jako normalni
obsah na platformé.

Banner na zpravodajském
webu propagujici noveée
sportovni boty.

Clanek o vyhodach urcitého
typu vitaminl na
zdravotnim blogu, ktery byl
zaplacen vyrobcem téchto

Reklamni ¢lanek v tisku
nebo online, ktery je
napsan tak, aby vypadal
jako redakcni obsah.

Advertorial

Reklamni prispévky na
Socialni média - platformach socialnich

placené prispévky médii, které jsou oznaceny
jako "sponzorované'.

vitamina.

Clanek v Easopise o tipech
na kosmetickeé tipy na
vanocni darky zaplaceny
retézcem drogerii.

Prispévek na Instagramu
s fotografii slavné osobnosti
drzici novou znacku
energetického napoje.

Kdyz osoba s velkym
poctem sledujicich na
socialnich médiich
propaguje produkt nebo
sluzbu.

Influencer
marketing

Youtuber recenzuje
a doporucuje novou
kosmetiku ve svém videu.
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Product
placement (Casto
oznacené jako PP)

Zaclenéni produktu nebo
komercni znacky do

televizniho poradu, filmu Ci
hudebniho videa.

Hlavni postava
v popularnim filmu jezdi
Vv aute urcité znacky.

Affiliate
marketing

Native advertising

Online reklamni strategie,

kde osoby dostavaji provizi

za prodej produktl, které
doporucuiji.

Reklamni obsah, ktery je
vytvoren tak, aby vypadal
a citil se jako obsah
platformy, na které je
zverejnén.

Bloger doporucuje knihu

a poskytuje odkaz na nakup
Ci slevovy kod, kde za kazdy

prodej ziskava provizi.

Clanek na zpravodajském
webu, ktery vypada jako

normalni zprava, ale je
vlastné reklama na novy

produkt.

Celkové je kritérium "Prace s obsahem" zasadni pro hodnoceni kvality
meédii. Zkouma3, jak média pracuji s informacemi, jak je prezentuji a jakym
zpUsobem se snazi zajistit, aby byly informace predavany ¢tenarim co
nejtransparentnéji a nejobjektivnégji. Transparentnost, objektivita

a pravdivost jsou klicové aspekty, které odlisuji kvalitni média od téch
méné ddvéryhodnych.
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md SOURCES

—Zdroje informaci by mély byt jasné a transparentné oznaceny.

—Pokud médium prebira obsah z jiného zdroje, mélo by to byt jasné uvedeno.
—Ovérovani informaci z vice nezavislych zdrojt.

—Transparentni uvadéni ptivodu informaci.

—Pri prebirani obsahu z jinych médii by mél byt zdroj uveden jako autor.

mad FACTS

—Clanky by mély poskytovat dostatek informaci a argumentt.
—Poskytovani komplexniho a vyvaZeného pohledu na dané téma.
—Absence faktl mize ztiZit ¢tenaii posouzeni relevance sdéleni

mad GENRES

—Jasné a transparentni rozliSovani mezi riznymi novinaiskymi Zanry.
—0ddéleni zprav od publicistickych formath (ndzory, komentare atd.).
—Zpravy by nemély obsahovat nazorové a komentarové prvky.

sl RELEVANCY

—Média by neméla umeéle zvySovat atraktivitu ¢lankda.

—Titulky by mély odrazZet skutecny obsah textu.

—Absence zkresleni nebo zveli¢eni informaci za ticelem zvySeni Ctenosti.

—Stereotypizace (nalepkovani) a zobecnujici tvrzeni by nemély byt soucasti
novinarské prace.

mmad ADVERTISING

—Jasné odlisit reklamu a komer¢ni obsah od redak¢niho obsahu.
—Komer¢ni formaty by mély byt ziejmé na prvni pohled.
—Reklama by neméla byt ve stejné grafické upraveé jako redakéni ¢lanky.

Shrnuti: MediaRating se zaméruje na hodnoceni ddvéryhodnosti médii na
zdkladé dodrzovani zakladnich novinarskych principt. Hodnotici kritéria
projektu vychazeji z medidlnich kodexU a osvédcenych postupl

v zurnalistice. Tato kritéria jsou rozdé&lena do tfi hlavnich oblasti: pivod
obsahu, transparentnost médii a redakci a hodnoceni obsahu. Kazda

z téchto oblasti m3 sva specificka subkritéria, kterd se zaméruji na rdzné
aspekty kvality a dGvéryhodnosti médii. Vysledné hodnoceni médii je poté
stanoveno na zakladé ziskanych bodu v téchto kritériich, coz umoznuje
¢tendrdm a inzerentim lépe rozumeét kvalité a diveéryhodnosti rdznych
medialnich zdroju.
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zdélavaci aktivit

Obsah + uvod

(dlouhodobost, navazovani? A proménovani)
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Moje cesta k MediaRatingu: Od introspekce
k standardizaci

W35 Uvod do hodnoceni 45 minut

Seznamit se s metodikou MediaRating.

Definovat kritéria kvality médii z osobniho pohledu.

Porozumeét dllezitosti standardizovaného hodnoceni médii.
Reflektovat vlastni pohled na kvalitu médii.

Porovnat své hodnoceni a ztotoznit se s metodikou MediaRatingu.

Zapisniky nebo listy papiru pro individualni zaznamy a poznamky
Ucastnikd.

Psaci potreby — Tuzky, propisky nebo zvyrazrniovace pro
zaznamenavani myslenek.

Flip chart, vétsi papir nebo stul pro zaznamenani hlavnich
myslenek z diskusi.

Nalepky nebo samolepici papirky pro vizualni organizaci

a kategorizaci napadu.

Prezentace: Pokud je k dispozici projektor, muze byt uzitecné mit
pripravenou prezentaci s hlavnimi body metodiky MediaRatingu.
Body mohou byt lektorem namisto prezentace vypsané na flip chart.
Infografika s jednotlivymi kritérii (priloha)

Jsou vime, kdo jsou Jasné oddéluji
. lidé, ktefi v hodnoceni
nezavisla nich pracuji déni od
prostého
popisu fakti da se na né
viceméné
spolehnout :-)
, myslim, Ze 'j.
imide g
za nimi e VL _ Ovéruji
stoji plispivat. informace
dlouhodobé
znama a
solidni :-)
mohu vyhledat
St pracuiis
najdu i v jinych vefejné
zdrojich dostupnymi
s Maji tradici,
vybudovanou
povést
davaji
prostor
ukdzka z online testovdni aktivity AL
nazorum
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1. Individualni introspekce (10 minut): Uastnici zaznamenavaji své
myslenky na to, jak by sami identifikovali kvalitni médium. Jednotliva
hodnotici kritéria zapisuji na lepici papirky — na kazdy papirek jedno
samostatné kritérium.

2. Diskuse ve skupinach (10 minut): U¢astnici sdileji své napady ve
skupiné 4-6 lidi spolecné vytvareji kombinovany seznam Kritérii.
Papirky lepi na flip chart, papir Ci stul, pohybuji s nimi tak, jak spolu
jednotliva kritéria souvisi.

3. Prezentace MediaRatingu (10 minut): Lektor pfedstavi metodiku
MediaRatingu a vysvétli jeji hlavni kritéria.

4. Porovnani a diskuse (10 minut): Skupiny porovnavaji své napady
s metodikou MediaRatingu a diskutuji o rozdilech a podobnostech.

5. Reflexe (5 minut): U¢astnici sdileji své pocity a myslenky ohledné&
procesu a co se naucili.

e Jakeé byly hlavni rozdily mezi vasimi kritérii a metodikou
MediaRatingu?

e Citite, ze vase osobni reflexe vam pomohla Iépe pochopit a ztotoznit
se s MediaRatingem? Proc¢?

e Jak byste upravili metodiku MediaRatingu na zakladé vasich
napadd?

e Jak se vase pohledy na kvalitu médii zmeénily po této aktivité?

RozSirujici variant

e Diskuse s odbornikem: Pozvéte odbornika na mediadlni vzdélavani
nebo novinare (tfeba z mistnich novin), aby diskutoval o svych
zkuSenostech s hodnocenim médii a jaky vyznam prikladaji rznym
kritériim. Toto rozsifeni poskytne Ucastnikdm hlubsi kontext
a moznost pokladat otazky a ptat se na nejasnosti.

e Srovnavaci analyza: Po seznameni s metodikou MediaRatingu
mohou uUcastnici provést srovnavaci analyzu s metodiku Newsguard.
Tim pochopi unikatnost a vyznam metodiky MediaRatingu v Sirsim
kontextu.

e Vytvoreni vlastniho MediaRatingu: Po diskusi a reflexi mohou
Ucastnici vytvorit svdj vlastni "MediaRating" systém pro svou
kazdodenni potfebu, ktery by mohl zahrnovat dalsi kritéria, ktera
povazuji za dulezita. Toto rozsiteni by jim umoznilo kreativné
premyslet o tom, co povazuji v médiich za dUlezité.



https://www.newsguardtech.com/ratings/rating-process-criteria/

Od prevzatého obsahu k puvodnimu

LK Content (ERWELTEIR 45 minut

Rozpoznat rozdily mezi pUvodnim a prevzatym obsahem

Pochopit a vyzkouset si proces kompilace informaci z rznych zdroju
Porozumét hodnoté plvodniho obsahu a krokdm potfebnym k jeho
vytvoreni

Rozvijet kritické mysleni a schopnost reflexe v kontextu tvorby
obsahu.

Vybér ¢lankd na dané téma (nejlépe tisténé kopie)
Papir a psaci potreby pro ucastniky
Flip chart nebo tabule pro zaznamenavani klicovych bodu.

Pfiprava (5 minut): Lektor pfedstavi Ucastnikim koncept pdvodniho
a prevzatého obsahu a vysveétli ukol: vytvorit kompilovany Clanek

z nékolika dostupnych zdroju.

Prace s élanky (20 minut): U¢astnici dostanou vybér ¢lankd na dané
téma. Jejich Ukolem je vybrat informace z rGznych ¢lanku a sestavit
je do jednoho kompilovaného clanku.

Prezentace (10 minut): U¢astnici pfedstavi svij kompilovany ¢lanek.
Diskutuji o tom, jak postupovali a jaké zdroje pouZzili.

Reflexe (10 minut): Diskuse o tom, jak by pfistupovali k vytvoreni
puvodniho ¢lanku na stejné téma. Porovnani a kontrast mezi
procesem kompilace a tvorbou plvodniho obsahu.

Jakym zpUsobem jste postupovali pfi tvorbé clanku?

Kolik ¢lanku jste pouzili? Jak jste je propojovali?

Jak byste pristupovali k vytvoreni pdvodniho ¢lanku na stejné téma?
Jaky je podle vas hlavni rozdil mezi pUvodnim a kompilovanym
obsahem?

Jak hodnotite dllezitost pdvodniho obsahu v médiich?



vs

Rozsirujici

Tato aktivita Ize prizpUsobit pfipadnym jinym pozadavkim na ¢asovou
dotaci ¢i pocet Ucastnikl. Okolo této zakladni aktivity mohou byt
postavené dalsi aktivity, jako napriklad:

e Rozpoznavani puvodniho obsahu: Navstévnici dostanou vybér
¢lankl z rGznych médii. Jejich ukolem bude identifikovat, které
¢lanky jsou puvodni a které byly prevzaty z jinych zdrojG a na zakladé
ceho tak soudi. Po dokonceni aktivity bude nasledovat diskuse
o tom, jak rozpoznat puvodni obsah a jaké znaky naznacuiji, ze ¢lanek
byl prevzat.

e Vytvaieni pivodniho élanku: Ucastnici budou vyzvani k napsani
kratkého ¢lanku na zadané téma. Po dokonceni budou mit moznost
sdilet svUj ¢lanek s ostatnimi a diskutovat o tom, co déla ¢lanek
"plGvodnim" a jak se lisi od prevzatych ¢lanka.

e Analyza zdroja: Navstévnici dostanou seznam médii a jejich ¢lanka.
Jejich Ukolem bude zjistit, z jakych zdrojd média Cerpaji informace.
Aktivita pomUze navstévnikim lépe rozumeét, odkud média cerpaji
své informace, a jak to mdze ovlivnit obsah, ktery publikuji. Tyto
aktivity by meély navstévnikdm knihovny pomoci l[épe rozumét
dulezitosti pdvodniho obsahu a jak rozlisit pGvodni ¢lanky od téch
prevzatych.

Puvodni élanek: Prevzaty c¢lanek:

e Aktivni prace e Prebird informace z agentur (napf.
redakce. CTK), z jinych médii, socidlnich siti...

PFima komunikace Spojeni dvou Ci vice cizich ¢lankd.
se zdroji.
Prebira vice nez dva odstavce
Neobsahuje pouze Z bézného zpravodajstvi.
citace z jinych zdroju. . R _
Prevypravéné rozhovory z jinych
e Je unikatnim dilem, meédii bez dodrzeni pravidel.
nekopiruje jiné
zdroje.




Stopa za vlastnikem

LG TRANSPARENCY (OWNER) 45

Rozpoznat a identifikovat vlastniky médii.
Porozumét vyznamu a dusledkdm konfliktd zajmu v médiich.

Pristup k internetu.
Seznam médii k prozkoumani.
Zapisniky a tuzky pro poznamky.

Pfiprava (5 minut): Rozdéleni Ucastnikd do skupin a pridéleni médii
k prozkoumani.

Vyzkum (20 minut): Skupiny prozkoumavaji pridélena média

a hledaji informace o jejich vlastnicich a potencialnich konfliktech
zajmu. Lektor skupinky obchazi a pomaha jim s hledanim.

Diskuse (10 minut): Skupiny sdileji své zavéry s ostatnimi.

Reflexe (10 minut): Diskuse o tom, jak mUze vlastnictvi média ovlivnit
jeho obsah a jaky vyznam ma transparentnost v médiich.

Jaka byla vase hlavni zjisténi ohledné vlastnikl médii, ktera jste
prozkoumavali?

Narazili jste na né&jaké prekvapivé konflikty zajmU? Pokud ano, jaké?
Jak muaze konflikt zajmU ovlivnit obsah médii?

Jaky vyznam ma transparentnost vlastnika pro divéryhodnost
média?

Jak by mohla byt transparentnost médii vylepsena?

Rozsifujici variant

Kviz redaktora a vlastnikG: Ucastnici dostanou seznam médii

a jmen vlastnikd ¢i novinarl a maji za Ukol prifadit je k sobé.

V druhém kole si mohou pomoci i internetem.

Kdo stoji za élankem? Ucastnici dostanou né&kolik &lankd z rdznych
meédii a budou mit za ukol zjistit informace o jejich autorech. Cilem je
naucit Ucastniky, jak najit informace o autorech ¢lankl a proc je
dulezité znat pozadi autora (jeho predchozi angazovanost).



Skryta reklama
L CONTENT (ADVERTISING) (R ey 10 minut

e Rozpoznanitypl obsahu v médiich.
e Porozumeéni vlivu neoznacené reklamy na vnimani Ctenare.
e Kritické mysleni a analyza médii.

e Vytisknuté nebo digitalni stranky z rdznych médi.
e Zvyraznovace nebo tuzky pro oznaceni rlznych typu obsahu.
e Tabulka s typy reklamy (Prilohy)

1. Predstaveni aktivity (2 minuty): Vysvétleni cile aktivity a kratky dvod
do rdznych typd obsahu v médiich (vice v kapitole Content)

2. Analyza médii (5 minut): U¢astnici rozdéleni do skupin dostanou
stranky z médii a budou mit za Ukol identifikovat a oznacit rdzné
typy obsahu — oznacenou reklamu, Advertorial atd.

3. Diskuse (3 minuty): U¢astnici sdileji své zjisténi a diskutuji o tom, jak
snadno nebo tézko bylo rozpoznat rdzné typy obsahu a zda byly
spravné oznaceny.

e Jaké byly nejvétsi vyzvy pfi rozpoznavani rdznych typl obsahu?

e Jaky vliv mdze mit neoznacend reklama na vnimani ¢tenare?

e Jak by mohla média lépe informovat Ctenare o tom, co je reklama
a co je redakeni obsah?

e Tvorba advertorialu: Ucastnici vytvofi vlastni "skrytou reklamu" na
fiktivni produkt nebo sluzbu. Cilem je pochopit, jak mohou byt
reklamni zpravy zakryty jako objektivni obsah.

e Reklama na socialnich sitich: Ucastnici prozkoumaji rdzné socialni
medialni platformy a identifikuji prispévky, které jsou skrytou
reklamou. Diskuse o tom, jak influencer marketing méni zpusob,
Jakym vnimame reklamu.

e Etika v reklamé: Diskuse o etickych aspektech skryté reklamy. Pro¢
nékterd média neoznacuji reklamu? Jaké jsou dUsledky pro ¢tenare?



Fakt versus nazor
LG CONTENT (FACTS, GENRES) [ s 5-10 minut

Rozpoznani rozdilu mezi faktem a nazorem.

Kritické mysleni pfi hodnoceni informaci.

Zvyseni schopnosti odlisit objektivni informace od subjektivnich
tvrzeni.

Karty s vyroky (nékteré obsahuji fakty, jiné nazory).
Dveé nadoby nebo oblasti oznacené jako "Fakt" a ,Nazor".
Infografika fakt vs nazor (Priloha)

1.

Uvod (1-2 minuty) - Vysvétleni rozdilu mezi faktem a ndzorem

a rozdani karticek s vyroky ucastnikim

Samostatna prace (2-3 minuty) - U¢astnici samostatné rozhoduji,
zda je na karti¢ce fakt nebo nazor, a umistuji je do pfislusné
nadoby/oblasti.

Spoleéné hodnoceni (-2 minuty) - Spolecné prochazeni vybranych
prikladd a diskuse o tom, pro¢ byl dany vyrok zafazen do dané
kategorie.

Zaveér (1-2 minuty) - Shrnuti a zddraznéni dUlezitosti rozliSovani mezi
fakty a nazory v kazdodennim zivote.

— pokud mate na aktivitu vice &asu

Proc je ddlezité rozliSovat mezi faktem a ndzorem?

Jaké potize mdzeme narazit pfi odliSovani faktl od nazord?

Jak mdze neschopnost rozliSovat mezi témito dvéma kategoriemi
ovlivnit nase rozhodovani nebo nazory?

Jaké strategie mUzeme pouzit v budoucnu k lepsimu rozliSeni mezi
fakty a nazory?



°r

Rozsirujici

e Informaéni denik: Uc¢astnici si po dobu tydne vedou denik, kde
zaznamenavaji informace, které slysi nebo ctou, a klasifikuji je jako
fakty nebo nazory. Tim mohou zvysit povédomi o tom, jak Casto jsme
vystaveni faktdm a ndzorim v kazdodennim Zivoté a jak je
rozlisujeme.

e Analyza élankuU: Ucastnici dostanou nékolik novinovych ¢lankd
a budou je analyzovat, aby identifikovali, které Casti jsou fakty a které
nazory. Cilem je zlepsit schopnost rozpoznavat fakty a nazory
v béznych medialnich textech.

[ZHENE Infografika Rozdily mezi faktem a nazorem (viz Content)

[IHENE Seznam prikladd

e Amazonka je nejdelsSi Feka na svété podle systému, ktery méri
délku reky od nejvzdalenéjsiho zdroje do usti. (Toto je ovéritelny
fakt zalozeny na geografickém méreni a vyzkumu.)

e Voda mrzne pri O stupnich Celsia. (Toto je védecky fakt zalozeny na
fyzikalnich zakonech.)

e Pizza chutna lépe, pokud je s ananasem. (Toto je nazor, protoze se
tykd individualnich preferenci chuté a nemuze byt objektivné
ovéreno.)

e Fotbal je nejzajimavéjsi sport na svété. (Toto je nazor, protoze zavisi
na osobnich zajmech a pocitech, které se |iSi od osoby k osoby.)

e Historické filmy jsou obvykle nudné. (Toto je také nazor, protoze je
to subjektivni hodnoceni zabavnosti, které se muze vyrazné liSit mezi
jednotlivci.)

e Vroce 1969 astronauti mise Apollo 11 pristali na Mésici. (Historicky
fakt, ktery je dolozen zaznamy a audiovizualnimi materidly. Pozor,
kde je vSak riziko — v dezinformacnich skupinach napr. na
CZ24.NEWS se zrovna tato udalost zpochybnuje a je opredena
konspiracnimi teoriemi. V pripadée pouziti tohoto prikladu je potreba
mit problematiku vice nastudovanou a nebyt zaskocen pripadnou
diskusi na toto téma. Pokud vsak bude cilem lekce poukazat prave
na kospiracni problematiku, mize naopak toto byt velmi vhodny
priklad.)



Titulky pod lupou
LG CONTENT (RELEVANCY) (R ey 10 minut

Aktivita zamérenda na analyzu titulk( z rGdznych médii, s cilem diskutovat

o tom, zda titulky vérné odrazeji skutecny obsah ¢lanku a jak mohou
ovlivnit vnimani ¢tenare. V ramci této aktivity budou ucastnici také
vystaveni titulkdm, které vyuzivaji techniky jako jsou clickbait a bulvarizace.

e Rozpoznat rozdily mezi informativnimi a zavadejicimi titulky.
e Diskutovat o vlivu titulkd na vnimani ¢tenare.
e Rozumét motivaci médii pfi vytvareni clicbaitd a bulvarizace.

e Vybeér titulkd z riznych médii (minimalné 10 titulkd, véetné nékolika
clicbaitl a bulvarnich titulkd).

1. Uvod (2 minuty) - PFedstaveni aktivity a vysvétleni cile, distribuce
titulkd mezi Ucastniky.

2. Analyza (3 minuty) - Individualni analyza titulk( Ucastniky.

3. Diskuse (5 minut) - Spole¢na diskuse o tom, jaké titulky byly
zavadéjici a proc.

e Jaky titulek vas nejvice zaujal a proc?

e Jakeé titulky povazujete za zavadejici a proc?

e ProcC si myslite, Ze média vytvareji clickbaity a bulvarni titulky?
e Jak mohou takoveé titulky ovlivnit vnimani ctenare?



Si

fujici variant

Clickbait — Uc¢astnici maji za Ukol vymyslet bulvarizujici titulek, ktery
souvisi s dénim v jejich obci Ci knihovné. Ostatni Ucastnici poté
budou hlasovat o nejlepsim titulku. Vyzkousi si tak manipulativni
postupy a poté budou odolngjsi pfi realném setkani se s podobnymi
titulky.

Pojmenuj élanek - Ucastnici dostanou nékolik kratkych
informacnich texty, kterym chybi titulek (knihovnik muze napf.
dodat kopie novin s odstfihnutymi titulky). Ukolem Gc&astnikl bude
vytvofit k témto ¢lankdm titulky. Po dokonceni budou diskutovat

o tom, jaky vliv mGze mit jejich vybrany titulek na vnimani ctenére.
Patrani po élancich: Ucastnici dostanou nékolik titulk’ a budou mit
za ukol najit ¢lanky, ke kterym titulky patfi, online. Cilem je zjistit, zda
titulek vérné reprezentuje obsah clanku.

RN Priklady titulkd

Priklady serioznich titulkd:

Méstska rada planuje aktualizaci infrastrukturnich projektu.
Narodni tym se kvalifikoval do finale mezinarodniho turnaje.
Védecka komunita zkouma mozny prilom v obnovitelné energii.
Zprava o ekonomice: Trzni trendy naznaéuji stabilni rust.

Expert na verejné zdravi vysvétluje, jak nové smérnice ovlivni
skoly

Priklady bulvarizujicich titulkd:

Zname pravdu: Pro¢ vlada odlozila nové infrastrukturni projekty?
(Spekulativni/teoretizujici — naznacuje, ze existuje skryty ddvod nebo
konspirace bez poskytnuti ddkazu.)

Nase hrdiny ¢eka souboj! Jak se narodni tym pripravuje na drsny
findlovy zapas? (Emocionalni naboj — pouziva vysoce emotivni jazyk
misto objektivniho zpravodajstvi)

Exkluzivni odhaleni: Mohou nové technologie obnovitelné
energie skoncovat s fosilnimi palivy jednou provzdy? (Senzace -
predstavuje teoretické nebo neoverené tvrzeni jako exkluzivni
zjisténi.)

Hrozi ekonomicka bublina? Experti se obavaji, Ze sou¢asny rust
nemusi vydrzet. (Strach - titulek vytvari napéti a obavy bez jasného
dikazu nebo analyzy.)

Vse, co potiebujete védét o kontroverznich zdravotnich
smérnicich, které otfasaji nasimi skolami. (Konflikt/zvelicovani —
pouziva jazyk, ktery situaci dramatizuje a mUze zavadét Ctenare.



Bonusovy Ukol: Medialni detektiv

W3 Souhrnny tkol Casova dotacejrioRalislls

V této syntetizujici a pokrocilé aktivité budou ucastnici vyzvani k aplikaci
metodiky MediaRatingu na vybrany casopis z knihovny. Cilem je posoudit
Casopis podle kritérii a podkritérii metodiky, coz jim umozni hloubéji
pochopit, jak se kvalita a dUvéryhodnost médii hodnoti. Aktivita kombinuje
individualni analyzu s tymovou spolupraci a sdilenim zaveérd, coz
podporuje kritické mysleni a komunikaci. V zavéru si Ucastnici zkonfrotuji
své zaveéry s Udaji MediaRatingu.

Aplikovat kritéria a podkritéria metodiky na medialni obsah.
Rozpoznavat prvky ovlivAujici kvalitu informaci.
Rozpoznavat kvalitni a davéryhodny medialni obsah.

Metodika MediaRatingu.

Pristup k internetu

Casopisy z knihovny.

Papir a psaci potreby.

Tabulky pro zaznamenani vysledku

. Vybér &asopisu (5 minut): U&astnici si v knihovné vyberou Easopis,

ktery chtéji hodnotit.

Seznameni s metodikou (15 minut): U¢astnici se sezndmi s kritérii

a podkritérii metodiky MediaRatingu.

Analyza éasopisu (60 minut): Uastnici prochazeji ¢asopis a hodnoti
jednotlivé Clanky podle kritérii a podkritérii. Lektor skupiny obchazi
a podporuje je v procesu.

Zpracovani vysledka (20 minut): U¢astnici si vytvofi tabulku, kde
zaznamenaji své hodnocenive formatu A, Ba C.

Porovnani vysledkt (10 minut): U&astnici se podivaji na vysledky
MediaRatingu a porovnaji s nimi své vlastni hodnoceni

Diskuse (10 minut): U¢astnici diskutuji o svych zjist&nich a sdileji své
nazory na kvalitu vybraného c¢asopisu.



e Jakeé byly vase hlavni zjisténi pri hodnoceni vybraného ¢asopisu
podle metodiky MediaRatingu?

e Jakeé kritérium nebo podkritérium se vam zdalo byt nejvice
vyznamné pri hodnoceni kvality Casopisu a proc?

e Jak byste porovnali své pUvodni vnimani kvality médii s tim, co jste
se naucili béhem této aktivity?

e Jakeé dalsi aspekty by podle vaseho nazoru mohly byt zahrnuty do
metodiky pro jesté presnéjsi hodnoceni médii?

e Jak byste upravili svUj pristup k vybéru a konzumaci medialniho
obsahu na zakladé toho, co jste se dnes naucili?

e Komparativni analyza: Ucastnici mohou vybrat dva rlzné ¢asopisy
nebo ¢lanky na stejné téma z rdznych médii a porovnat je na zakladé
kritérii metodiky. Tim ziskaji hlubsi porozumeéni tomu, jak rtizna
meédia zpracovavaji stejné informace a jak se lisi v kvalité a pristupu.

e Tymova spoluprace: Misto individualniho hodnoceni mohou
ucastnici pracovat v malych tymech, kde kazdy ¢len tymu se zaméri
na jedno konkrétni kritérium. Na konci mUze tym prezentovat své
zavéery a diskutovat o nich s ostatnimi.

e Vytvoreni vlastniho obsahu: Po analyze vybraného ¢asopisu mohou
ucastnici vytvorit vlastni kratky clanek nebo zpravu, ktera by
splnovala vsechna kritéria metodiky. Tim si prakticky vyzkousi, jaké
to je vytvaret kvalitni a dGvéryhodny medialni obsah. V pfipadé
dlouhodobé spoluprace mohou Ucastnici také tvorit celé vlastni
meédium (napf. knihovni zpravodaj).

LY Tabulka je ke stazeni v sekci Prilohy.

Médium:

kritérium max | moje poznamka
bodl | body

Majitel 125

Redakce 25

Transparentnst 25
celkem

Zdroje 15

Fakti€nost 15

Zanry 15

Relevance titulk( 5

Reklama 15

Obsah 75
celkem




Krizové situace a argument

V této kapitole prozkoumame rdzné situace, které mohou v prdbéhu
workshopU nastat. CtenafFi tak ziskaji vhled do potencialnich vyzev

a nastrah, které mohou pri vedeni workshopu o hodnoceni médii narazit,
a seznami se s doporucenymi postupy a strategiemi, jak tyto situace resit.
Kapitola nabizi konkrétni navody, jak reagovat na nesouhlas,
nedorozumeéni nebo dokonce neprimérené chovani ucastnikl. Diky
tomuto pruvodci budou lektofi [épe pripraveni celit rGznym scénarim

a zajistit, aby workshop probihal smysluplnég, hladce, produktivne

a v pratelské atmosfére.

"Dékuji za sdileni vaseho nazoru. Je dulezité,
abychom méli rizné perspektivy a slyseli
rizné hlasy. Mizete mi prosim vice vysvétlit,
co vas na hodnoceni nebo metodologii
znepokojuje?"

"Je dulezité, abychom méli prostor
pro ruzné nazory a diskutovali

o nich. Dékuji vam za sdileni
vaseho pohledu.*

"Chapu, Ze miZzeme mit rizné
nazory na hodnoceni médii. Rad
bych slysel vice o vasem
pohledu a diskutoval o tom. Rad
bych si rozsiril své védomosti o
vas nazor"




Potenciadlni vyhrady k obsahu a tématu

Nesouhlas s hodnocenim médii

V prdbéhu workshopu muaze dojit k situaci, kdy néktefi dcastnici nebudou
souhlasit s hodnocenim konkrétnich médii nebo s metodologii hodnoceni
médii jako takovou. Tento nesouhlas muze vyplyvat z rGznych dtvodud -
napfiklad z osobnich preferenci, politickych nazor(, nebo

z nedostatecného porozumeéni metodologii hodnoceni. Takova situace
muze vést k napjaté atmosfére nebo dokonce konfliktim mezi dcastniky.
Je ddlezité, aby byla tato situace feSena taktné a profesionalné, aby se
zabranilo eskalaci konfliktu a aby byla zachovana produktivni a respektujici
atmosféra workshopu.

Reseni:

e Respekt k riznym nazorim: Pokud Ucastnik vyjadfi nesouhlas
s hodnocenim médii nebo s metodologii, je dulezité nejprve tento
nesouhlas uznat, vzit v potaz a poskytnout prostor pro vyjadreni
nazoru a pfipadnych obav Ucastniku. Je dulezité, aby lektor projevil
respekt k riznym nazorim a zkusenostem Ucastnikl. To znamen3,
Ze by mél byt ochotny naslouchat a reagovat na nazory Ucastniku,
aniz by je zpochybnoval nebo je odmital. Vyuzit mUzete napfiklad
nékterou z vét z bublin na predchozi strance.

e Oteviena komunikace a vysvétleni: Poté, co Uc¢astnik dostane
dostatecny prostor pro sdileni, mélo by nasledovat jasné a podrobné
vysvétleni, jak MediaRating funguje. MUze byt uzZitecné zddraznit, ze
hodnoceni je zalozeno na objektivnich kritériich a ze je vysledkem
peclivého a transparentniho procesu tymu odborniku.

e Zachovani neutrality: Be€hem diskuse je ddlezité zachovat neutralitu
a respektovat rizné nazory. Je dllezité zdlraznit, Ze cilem
workshopu je poskytnout informace a nastroje pro lepsi porozumeni
hodnoceni médii, nikoli prosazovat konkrétni nazory nebo
hodnoceni.

e Poskytnuti prostoru pro diskusi: Pokud je to mozné a vhodné,
muze byt uzitecné poskytnout prostor pro otevienou diskusi mezi
Ucastniky. Tato diskuse muze pomoci Ucastnikim Iépe porozumét
rdznym perspektivam a muze také poskytnout prilezitost pro dalsi
uceni a reflexi.



Pochyby o nezaujatosti NFNZ

Mezi UcCastniky se mohou objevit namitky Ci argumenty typu “A kdo
kontroluje kontrolora” i otazky, z jaké pozice NFNZ urcuje, jaka média jsou
kvalitni ¢i nekvalitni.

Reseni:

Informace o NFNZ: Lektor by mél byt schopen vysvétlit, co je NFNZ,
pripadné jakym zplsobem je financovano. Pomaha zduraznit, Zze
Nadacni fond je nezavisly na politickych stranach Ci vladeé, ze je
financovan z dard prispévateld, pricemz ma striktni pravidla v tom,
od koho muze dary pfijimat — dary napfiklad nesmi byt anonymni.

A pri vyssich ¢astkach musi dar schvalit spravni rada fondu.
Transparentnost metodologie: Lektor by mél byt v pfipadé potreby
schopen vysvétlit metodologii (viz Hodnotici kritéria), ktera je pouzita
pro hodnoceni médii, v€etné toho, jak jsou jednotliva kritéria
definovana a jak jsou hodnocena. K nacerpani znalosti mGze byt
napomocna pravé tato metodika. Pfipadné si lektor muze otevrit
prfimo metodologicky popis od NFNZ a projit jednotliva kritéria
primo s ucastniky.

Zminéni odbornikl: Za metodikou MediaRatingu stoji Josef Slerka
a Petr Oralek. Zakladni kédovaci kniha vznikla ve spolupraci s Mgr.
Lenkou Waschkovou Cisarovou, Ph. D., z brnénské Masarykovy
univerzity. Tym kodéru vede Klara Tejchman. Lektor mUze odkazat
na tyto odborniky a nechat ucastniky, aby si udélali nazor na
odbornost a nezaujatost autord napfiklad spole¢nym hledanim
informaci o nich.




Uskali designovani vlastnich aktivit:

[\ F=Yo [T 1LYl s T-W e Lol "(a R {102 EVIVE Pokud workshop nepokryje vsechny

dulezité aspekty hodnoceni médii, mohou Ucastnici odejit s nedplnym
nebo zkreslenym obrazem o tom, co hodnoceni médii zahrnuje.

e Reseni: Lektor by mél mit pfipraveny podrobny plan workshopu,
ktery zahrnuje vsechny klicové aspekty hodnoceni médii. Pokud
nékteré téma nebylo pokryto, muize byt nabidnuta dodatec¢na
literatura nebo online zdroje pro dalsi studium. Také je mozné
nabidnout dalsi sezeni nebo seminar, ktery se zaméri na chybégjici
oblasti.

(Lo (IS EVELLG ER S ELWV L EE Pokud je workshop pfilis jednostranny
a nezahrnuje dostatek interaktivnich prvkd, mohou Ucastnici ztratit zajem
nebo se mohou citit neangazovani.

e Reseni: Workshop by mél zahrnovat rlizné interaktivni aktivity, jako
jsou skupinoveé diskuse, hry, kvizy nebo praktické cviceni. Lektor by
mél pravidelné ménit tempo a styl vyuky, aby udrzel pozornost
Ucastnikd. Je také dulezité zahrnout ¢as na otazky a odpovéedi
a diskusi s Ucastniky. Lektor se mUze konkrétné inspirovat cvicenimi
v této metodice.

Nedostateéna pFipravenost na rizné urovné znalosti Géastnik(:§2le]i(le)
workshop neni pfipraven na rtzné Urovné znalosti Ucastnikl, mGze to vést
k frustraci nékterych Ucastnikl, ktefi se bud' citi prehlizeni, nebo naopak
ztraceni v obsahu.

e Reseni: Pfed zahajenim workshopu by mél lektor zjistit Groven
znalosti Ucastnikd, napriklad prostfednictvim kratkého dotazniku
nebo diskuse. Workshop by mél byt strukturovan tak, aby byl
pristupny pro vsechny ucastniky, s moznosti prohloubeni pro
pokrocilé — napriklad pokrocilymi aktivitami anebo odkazanim se na
rozsitujici zdroje. Lektor by mél také byt flexibilni a pfizpUsobit obsah
a tempo vyuky podle potfeb Ucastniku.



Dalsi uskali u vedeni workshopu

Pokud lektor nebo

organizatofi nejsou schopni odpoveédét na otazky Ucastniku tykajici se

hodnoceni médii, mdze to vést k frustraci a nespokojenosti.

e Reseni: Lektor by mél byt dobfe pfipraven v teoretické roviné

o hodnoceni médii a mél by byt pfipraven na Sirokou skalu otazek.
Pomocné mohou byt zalozni materialy nebo zdroje pro slozitgjsi
otazky. Pokud diskuse vybocCi z planovaného tématu, lektor by mél
byt schopen ji opét nasméerovat zpét k hlavnimu tématu nebo
navrhnout, Ze se k dané otdzce vrati pozdéji. Pokud nezna odpoveéd
na konkrétni otazku, mél by to otevrené priznat a slibit, ze zjisti
odpoveéd a poskytne ji UCastnikovi pozdéji, pfipadné Ucastnika
odkéazat na dalsi zdroje. Stejné tak je mozné odkazat pfimo na tvlrce
(Zvol si info, NFNZ). V zavislosti na posouzeni celkové nalady skupiny
lektorem, se nabizi lektorovi druha moznost a tou je vyzvat ucastniky
worshopu ke spoleCnému hledani odpovédi Ci problému.

Nedorozumeéni ohledné fungovani hodnoceni: SRS I{VES=RaglVF4=
objevit nedorozumeéni ohledné toho, jak hodnoceni funguje. Mohou jej
napfiklad vnimat jako zkreslené ¢i predpojaté. Muze také dojit

k nepochopeni jednotlivych kritérii — pokud nejsou kritéria hodnoceni
dostatecné vysvétlena, mohou ucastnici mit problémy s porozumeénim, jak
hodnoceni funguje a jak ho interpretovat.

e Reseni: Lektor by mé&l mit pfipravenou prezentaci nebo demonstraci,
kterd vysvétluje metodologii hodnoceni krok za krokem a detailni
prehled vSech kritérii s konkrétnimi priklady. MUze byt také uzitecné
mit k dispozici tisténé materialy nebo brozury, které si Ucastnici
mohou odnést domu. Je dulezité zdGraznit transparentnost procesu
a zdroje financovani. Pokud je to mozné, muze byt uzitecné ukazat
konkrétni priklady hodnoceni a jak byly dosazeny.

B&hem workshopu mUize dojit k situaci, kdy Ucastnici
nejsou aktivni, nezucastnuji se diskuse, nekladou otazky a zda se, Ze nejsou
zapojeni do probihajiciho déni. Toto muze byt zpusobeno fadou faktord,
vCetné nejasného obsahu, nedostatecné motivace nebo obav z vyjadreni
svého nazoru v pritomnosti ostatnich.



Reseni

e Interaktivni aktivity: Zac¢lenéni interaktivnich aktivit, jako jsou kvizy,
brainstorming nebo skupinové prace, mlze pomoci zvysit zapojeni a
aktivitu ucastnika.

e Oteviené otazky: Misto kladeni uzavienych otazek (na které Ize
odpovédét ano/ne) by lektor mél klast otazky oteviené, které
podporuji diskusi a vyzaduji vice nez jednoslovnou odpovéd.

e Pozitivni zpétna vazba: Ocenéni a pozitivni zpétna vazba mohou
motivovat Ucastniky k vetsi aktivité. Lektor by mél chvalit ucastniky
za jejich prispévky a nazory.

e Prestavky: Kratké prestavky mohou pomoci Uc¢astnikim
"restartovat" a znovu se soustredit.

e Zména formatu: Pokud je workshop pfilis jednostranny, muze byt
uziteCné zmeénit format, napf. prejit z prednasky na skupinovou
diskusi nebo na praktické cviceni.

e Osobni dotazy: Lektor muze oslovit UCastniky pfimo a zeptat se na
jejich nazory nebo zkusenosti tykajici se daného tématu. Toto muze
pomoci "probudit" pasivni Ucastniky a povzbudit je k diskusi.

N i U R eV E W e S QLU E JelikoZ se mUze jednat o kontroverzni
téma, tak se néktefi Ucastnici se mohou chovat neprimérenég, coz muze
zahrnovat agresivni chovani, obtézovani nebo jiné formy nevhodného
chovani.

o Reseni: Pfed zahajenim workshopu by mél byt stanoven jasny kodex
chovani, ktery vsichni Ucastnici musi dodrzovat. Pokud dojde
k neprimérenému chovani, lektor by mél byt schopen rychle
a rozhodné zasahnout, aby zajistil bezpecnost a pohodli vsech
Ucastnikd. V mimoradnych pfipadech mdze byt Ucastnik vyzvan, aby
opustil workshop.

Shrnuti: V prdbéhu workshopd mohou vzniknout rizné krizové situace, od
nedostatecného designu aktivit pres vyhrady Ucastnikl az po nepfimérené
chovani nékterych z nich. Klicem k reseni téchto situaci je otevrena
komunikace, respekt k riznym nazordm a zkusenostem ucastnikd,

a predevsim pripravenost lektora. Lektor by mél byt schopen poskytnout

jasné vysvétleni metodologie hodnoceni, reagovat na otazky a pripominky
a zaroven zajistit produktivni a respektujici atmosféru béhem workshopu.
Pri vedeni workshopu je dllezité také zapojovat Ucastniky do
interaktivnich aktivit, aby byli motivovani a angazovani, a prizplsobovat
obsah a tempo vyuky podle jejich potfeb a znalosti.




Zaver

Vytvoreni této metodiky je proto nejen reakci na soucasné vyzvy, ale také
proaktivnim krokem smérem k budoucnosti, kde knihovny budou hrat
jesté ddlezitéjsi roli v podpore mediadlni a informacni gramotnosti. Je to
investice do budoucnosti, kterd posili postaveni knihoven jako klicovych
instituci v digitalnim véku a pomuze jim Iépe slouzit svym komunitdm.

Doufame, Ze se tato metodicka prirucka stane cennym privodcem pro
vSechny, ktefi se snazi rozvijet medialni a informacni gramotnost. At uz jste
zacatecnik nebo zkuseny lektor, vérime, Zze vam poskytne cenné nastroje

a postupy a pomuUze vytvaret efektivni a smysluplné vzdéldvaci akce pro
vase cilové skupiny. V dnesni informacni spolecnosti je tato dovednost
nezbytna, a tato prirucka je krokem k tomu, aby byla dostupna pro co
nejvice lidi.



Tabulka s typy reklamy

Médium:
kritérium ma | moje poznamka
X | body
bo
dd
Majitel 12,5
Redakce 12,5
Transparentnost | 25
celkem
Zdroje 15
Fakticnost 15
Zanry 15
Relevance titulkd | 15
Reklama 15
Obsah 75
celkem
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MediaRating

made by nfnz

HODNOTICi KRITERIA

PUVOD OBSAHU

Rozliseni médii podle miry plvodniho
obsahu, ktery publikuji na média

s vlastnim obsahem a média

s prevzatym obsahem.

TRANSPARENTNOST

Otevienost a jasnost v oblasti
vlastnictvi, redakéni politiky a zptsobu,
jakym medium pracuje s informacemi

Podkritéria: Vlastnik, redakce

OBSAH

Jak media pracuji s informacemi, jak
kvalitné, objektivné a transparetné je
prezentuji a predavaji ¢tenarim

Podkritéria: Zdroje, fakti¢nost, Zanry,
zvysovani atraktivity, reklama

Zvolsi.infq
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MediaRating

made by nfnz

PODKRITERIA OBSAHU

ZDROJE

Jasné a transparentni oznadeni pavodu
informace, ovéfovani informaci z vice
nezavislych zdroji.

FAKTICNOST

Poskytovani komplexniho a vyvaZeného pohledu
na dané téma, dostatek konkrétnich informaci
a kontextu

Odlisovani publicistickych a zpravoedajskych
Zanr, oddélena fakta a nazory

RELEVANCE TITULKU

Prace se zveliovanim, (ne)pouzivani senzaénich titulkd
(clicbait), umélé navysovani atraktivity tématu

REKLAMA

Viditelé odlideni reklam od redakéniho obsahu.

Zvolsi.infq
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