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Úvod

̶ Marshall Rosenberg

̶ Nonviolent Communication (NVC)

̶ Situace, ve kterých lze NVC použít

̶ Čtyři kroky nenásilné komunikace
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Marshall Rosenberg

̶ Často svědkem násilí

̶ Zájem o komunikaci

̶ Klinický psycholog (Ph.D.)

̶ Autor nenásilné komunikace

̶ Učitel

̶ Spisovatel

(1934–2015)
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Nenásilná
komunikace
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K čemu může být NVC užitečná?

̶ Komunikace s:

̶ Rodinou nebo partnerem

̶ Kamarády nebo kolegy

̶ Zaměstnavatelem

̶ Ohrožujícím cizincem
̶ (Pokud se nelze vyhnout)
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1. krok:

POZOROVÁNÍ

EMOCE

POTŘEBY

Proveďte

pozorování…

…bez 

interpretace 

či posuzování.
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Rozlišování pozorování a hodnocení:
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2. krok:

POZOROVÁNÍ

EMOCE

POTŘEBY

Ukažte 

své emoce 

a zranitelnost…

…místo 

schovávání 

se a mlčení.
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Rozlišování emocí a ne-emocí:
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Spektrum emocí:
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Rozlišování emocí:
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Ve valné většině situací 

máme za své emoce 

odpovědnost MY.
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3. krok:

POZOROVÁNÍ

EMOCE

POTŘEBY

Vyjádřete 

potřeby za svými 

emocemi…

… nenechte 

druhé hádat, 

co se děje.
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Spektrum potřeb:



POZOROVÁNÍ

EMOCE

POTŘEBY
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4. krok:

Vyslov 

prosbu…

… ne 

požadavek.



Rozlišování prosby a požadavku (rozkazu):
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Shrnutí a závěr

̶ Nenásilná komunikace nás 

může přiblížit druhým, místo 

abychom se od sebe odcizili.

̶ Může napomoci mírovému 

řešení konfliktů.
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4 kroky NVC: 
Nabízení a přijímání
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