


Já + příběh s tátou + co teď dělám a co mě zajímá



Konverzační umělá inteligence
- Conversational AI (=CAI) je jednou z větví umělé inteligence, která se zaměřuje 

na  schopnost interakce s lidmi v lidském jazyce (textem či hlasem). Soubor 
technologii, které umožňují počítačům porozumět lidskému textu nebo 
mluvenému slovu a na něj reagovat. 

- Je založena na algoritmech NLP a strojového učení

02/ Co je to konverzační AI?

Učí se z interakce s uživateli a 
zlepšuje se časem.

Porozumění a interpretace 
kontextu lidského jazyka.

Generování relevantních odpovědí na 
základě porozumění vstupnímu textu.

Flexibilita v adaptaci na různé 
styly a formy lidské komunikace.



Input 
generation 
(voice or text 
skrze UI)

Input analyis
(skrze NLU) Dialoge 

mnagament 
(NLG)

Reinformcenl
earning

(Architektura NLP v CAI, Cosoit.com)

02/ Co je to konverzační AI? 
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Chatboti a jak se liší?

- Automatizace rutinních úloh (např. zákaznická podpora, asistenti apod.)
- Chatbot vs CAI: Rozdíl v rozsahu toho, co dovedou. První chatboti byli limitováni 

na soubor základních pravidel a scénářů → moderní AI chatboti dokáží imitovat 
přirozenou řeč a řešit komplexní úlohy.

03/ A co ti chatboti?

AI Based

- Zpracování přirozeného 
a velká data

Rule-Based

- Definovaná pravidla, klíčová 
slova a omezený vstup



(Virtuální asistentka pro Notino)

(Architektura rule-based chatbotů, Cosoit.com)

03/ A co ti chatboti?



04/ Chatboti vs CAI?



04/ Chatboti vs CAI?



04/ Colab + Cohere

Cohere - Jak to funguje? 🤔

https://colab.research.google.com/drive/1s_an2BREs3-r1a0kZgkPjfk9mpV0jbgi


04/ Chatboti vs CAI?





04/ ELIZA vs ChatGPT

VS

ELIZA

https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html


Jaké používáte chatboty Vy? 💭

04/ ELIZA vs ChatGPT



Chatbot Arena 🏆

04/ Jak jsme na to s chatboty nyní?

Jak jsme na to nyní?

https://huggingface.co/spaces/lmsys/chatbot-arena-leaderboard


↑ potřeba psychologické péče vs. současný stav 

05/ CAI v psychologii?

stigma okolo hledání 
pomoci

finanční situace klienta

časová či lokální dostupnost 
terapeuta

absence terapeutického 
rozhovoru v psychiatrii

Potřeba široce dostupné psychologické péče + CAI = 🚀✨❓



Konverzační AI v psychologii
↑ potřeba psychologické péče vs. současný stav 

05/ CAI v psychologii?

1. Výzvy: 1.) Co dělá tradiční terapii efektivní? 2.) Dokáže navázat vztah? 3.) 
Technologické limity (Grodniewicz & Hohol, 2023)

2. …many research questions are yet to be investigated, we view safety, trust, and 
oversight as crucial first steps. If conversational AI isn’t safe it should not be 
used, and if it isn’t trusted, it won’t be…. (Miner et al., 2019)

3. sers were more open with a conversational AI than with a human listener in 
reporting mental health symptoms (Lucas et al., 2014)

4. In general, 18.1% had therapeutic results, 23.6% saw positive life changes, and 
3% said their suicidal actions were prevented through their interaction with 
Replika'. (Maples et al., 2024)



-



Co si o tom myslíte? 💭 

04/ Diskuze + Menti





Co teď? 
🤔

04/ Co teď + Menti

Jak na chatbota 
zadarmo?

Replika DiskuzeProjít další 
nástroje

A B C D



Cohere +Zapier

04/ Další zábava!



Toť vše!

04/ Konec!

Co dál? etika CAI / prompt engineering / 
technologie za CAI / budoucnost / design / 
HCI / HCAI / výzkum….



Pi.ai / Woebot / Replika / ChatGPT / 
VOS / Hector

04/ Další zábava!

🌱



04/ Další zdroje!

Populárně naučné knihy:



04/ Další zdroje!
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Eleven Labs

04/ Další zábava!

https://elevenlabs.io/


Perplexity

04/ Další zábava!

https://www.perplexity.ai/


Character.ai

04/ Další zábava!

http://character.ai


Suno 🎶

04/ Další zábava!

https://suno.com/


Whisper 
👂

04/ Další zábava!

https://openai.com/research/whisper
https://openai.com/research/whisper


Human or Not?

04/ Další zábava!

https://app.humanornot.ai/

