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O ¢cem to dnes bude?

« Kazuistika — klientka s BAP, rozbor domaci prace
e Motivace do kliniky

e Zaverecna doporuceni zdroju



Markeéta, 35 let
YV anamneze: BAP



Markeéta se rano pohadala s druhym klientem. Oba jsou nastvani a sdili s personalem

svoje rozhorceni, kazdy zvlast. Zatimco druhy klient odjizdi do posilovny, aby ze
sebe vybil vzteklé emoce, Markéta zustava v domeé. Je znatelné rozrusena. Prichazim
za ni na zahradu, kde sedi ve spolecnosti dalsich klientu. Chci ji nabidnout podporu a
zklidnit situaci. Snazim se volit neutralni slova, abych zbytecné neprilivala olej do
ohne.
Marketina frustrace zacne eskalovat. Stézuje si na druhého klienta, ze je bezohledny,
sprosty a neumi se chovat slusné k zenam.
,Hraje si na personal! Mysli si, Ze tady tomu Séfuje. Ale neni nic vic nez my ostatni.”

Zlobi se na personal, ze meéri dvojim metrem.
V nasem krouzku sedi dva klienti — indiani (v angl. Natives). Klientka pokracuje:



,A John (jeden z mych kolegu) je rasista! Vsechny pomlouva za jejich zady.”

Hrozim se, kam tohle muze eskalovat. Je citit hodné dusna atmosféra mezi
nami vSemi. Snazim se ji uklidnit a vysvetlit par veci. Klientka se mirné
uvolnila. V tu chvili preslapnu:
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»Snaz se uklidnit, bude zase dobre,” rikam ji konejsive.
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,Nerikej mi tyhle sracky! Nesnasim, kdyz mi tohle nekdo rika!” rozkrikne se na
meé a praskne za sebou dvermi.



Emoce personalu



Casto se objevovalo

e “Stop pravidlo”
e Hlavni cil: Pomoct klientce s jejimi pocity

« Pomoc u kolegu, nadrizenych, klientky samotne



Muj postoj

« STOP

e Odstup od situace: “Jsou dospeli. Vedi, co potrebuji.”
1. krok: Uklidnit sebe

2. krok: Zklidnik klientku

3. krok: Debrieting ve skupiné

4. krok: Debriefing s kolegy



Pravidla zachazeni s agresivitou

e Realisticky odhadnout situaci - orientace dle stavu klienta, reakci
okoli, vlastnich pocitu

 Klient je podrazdény, nadava - mimo jeho pritomnost dohodneme
v tymu nasledny postup, scénar,...

e Soukromi - bezpecna mistnost, otevreny prostor

e Strukturovat situaci - nezvysovat klientovu uzkost nejasnostmi

e Co nejjednodussi a cilene ukoly

e Redukce rusivych podnétu

e Verbalni kontakt - cil: snizit iroven vzruseni a uzkosti

e Pred nasilim chranime nejen sebe, ale 1 klienta



Manicka faze

« Hyperventilace

e Potreba navazovat kontakt s okolim

e Narusena koncentrace pozornosti, vysoka distribuce pozornosti

e Neefektivita

e Hledani bezpeci, podpory

e ZvySeny recovy tok

« Kompenzace vysokeho emocniho dyskomfortu = nadmeérné jezeni,
koureni

e Myslenkovy trysk

« Zabihavost mysleni - neschopnost “udrzet nit”



Okamzita intervence

e Uzemneéni (dotek, drzeni ruky, sezeni na zemi, ruka na stehno
klienta)

e« Minimalizovat podneéty, které mohou poutat pozornost

e Bezpecné prostredi

e Dechova cviceni (hluboky vydech, sacek)

e Klidny hlas, nizko polozeny

e Zklidnujeme emoce

e Nechodit do opozice vuci klientovi

e Navodit pocit bezpeci a podpory

“Jsem tady s Vami.”
“Nenecham Vas samotnou.”



Grounding

Mentalni uzemneéni
e Popiste svoje prostredi (co nejvice do detailu)
e Hrajte hru na “kategorie” (psi plemena, oblibeni umeélci, znacky aut)
e Popis nékteré kazdodenni aktivity, velmi do detailu
e Fantazie (zmeéna TV programu, ujet na bruslich od vlastni bolesti)
o Cteni pozpatku (soustredit se na pismena, ne na vyznam)
« Humor

e Pocitani, abeceda

(Najavits, 2001)



Fyzicke uzemneni

e Ruce pod teplou nebo studenou tekouci vodu
e Drzet se podpérek zidle ze vsech sil
» Dotykat se predmetu, zmoulat je v rukou
e Tlacit paty do zeme
e Maly “uzemnovaci” objekt v kapse (maly kamen, prstynek,..)
e Skakani
e Body scanning
e Zatnout a povolit pesti
« Pomala chuze, pocitani kroku
(Najavits 2001)



Zklidnujici uzemneni

e Imaginace oblibeného(barvy, zvirata, rocni obdobi, jidlo, denni
doba,...)

e Imaginace lidi, které mas rad/a

e Vybav si/ opakuyj si hesla, slova, basneé, které té inspiruji

e Imaginace bezpecného mista (s kazdym detailem, popis je nahlas)

« Coping statement: “S timhle se dokazu vyporadat. Tyto pocity
odejdou.”

« Planuj bezpecnou a prijemnou odmeénu pro sebe
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e Napis si seznam aktivit, na které se tésis v pristim tydnu

(Najavits, 2001)



Co se delo po klientcine
navratu?



Markéta me objala, kdyz me poprve uvidela. Cely den byla nadsena, ze je
zpatky. Na psychiatrii ji jedna pacientka privedla zpatky k malovani. Je dost

unavena, ale opravdu vdécna, ze se mohla vratit “domu’”.



Napadaji vas otazky ke
kazuistice?



Z.avislost je
Zpusob, jakym zoutali lidé resi nasledujici situace:
e Problém snést silnou emocionalni bolest,
e« nadmeérny stres,
e Ztrata spojeni (napr. vztahove),
» nedostatek kontroly, sebekontroly,
e znacny diskomfort zpusobeny bolesti.

e Zavislost neni: volba, primarni onemocneéni



Ptame se

“Kde se vzala ta bolest?”

Namisto:

“Proc trpite zavislosti?”



Finalni tipy

e Film: Stutz (vztah terapeuta a jeho klienta)

e Kniha: V risi hladovych duchu (Gabor Maté)

e Kniha: Diagnostika a terapie dusevnich poruch (Alena Vecerova-

Prochazkova, Karel Dusek)



Dekuji za pozornost!
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