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Statni zaverecne zkousky:
portfolia a projekty
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Service Design project (6. semestr)

— Tento semestr klasicky predmet Praxe V.
oindividualni Ci skupinove projekty
omoznost prezentovat zaverecny projekt z praxe nebo jiného predmetu na zivem setkani na
konci semestru (Mastermind nazivo/hybridno)

— Pristi (6.) semestr vas ceka Service Design Project za 10

kreditu = zavérecny projekt

oMyslete na to uz nyni a zaCinejte promyslet, co by to mohlo byt

oMuZete pokracovat v néjakém predeslém projektu nebo si vzit nové téma

o Zaverecna prezentace projektu bude verejna (pokud nedostane projekt vyjimku)

o Dokumentace zavérecného projektu je povinnou soucasti portfolia

o Soucasti prezentace zavérecného projektu bude i kratky paper (cca 25 000 znaku)
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Pozadavky na Service Design project
— Cely designovy proces (vyzkum + navrh)
— Projekt muze pokracovat z minulych semestru

— Vystup: artefakt (zprava, prototyp, koncepty atd.) + paper

— Paper: moznost zaslani na vybranou konferenci nebo publikace
na portfoliu, webu, jinde + zalozeni do IS

3  Zapati prezentace
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Service Design project (6. semestr)
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Prezentace: zaverecna minikonference

— Otevreny format
— Hybridni ucast
— Prezentace jednotlivych projektt - potom znamka

— 2 terminy:
— Kvéten
— Cerven

— Nutnost uzavreni pred StZZk
— Zaverecny projekt je povinnou soucasti portfolia

5 Zapati prezentace
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Statni zaverecné zkousky

Statni zaverecCna zkouska se sklada z prezentace portfolia a

znalostni a dovednostni Casti:
1. Portfolio predstavuje a kriticky reflektuje dosazené dovednosti

studenta, a predevsim prakticke vysledky, vystupy a dopady
jeho tvur€i Cinnosti bEéhem bakalarského studia.
Pro obhajobu je povinnou soucasti portfolia je dokumentace zavéreéného projektu (Service

Design Project) a dale prezentace vybranych vystupu jednotlivych kurza.
2. Znalostni a dovednostni cast overuje dosazeni zadoucich

vystupu z u€eni formou rozpravy s komisi nad jednou z
vylosovanych oblasti.

6 Zapati prezentace
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Format Statni zaverecné zkousky

— Nutnost zapsat si predmet Statni zaverecna zkouska

— Online nebo offline moznost

— Harmonogram SZZK stanovujeme my na zaklade poctu
prihlasenych k predmetu

7  Z&apati prezentace
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Statnice

— Podminkou pristoupeni ke statni zavérecné bakalarské zkousce je dosazeni pozadovaného poctu
kreditl. Nejpozdéji 5 dnu pfed konanim statni zavéreéné zkousky student pozada studijni oddéleni o
elektronické potvrzeni spinéni podminek studijniho programu. Bez tohoto potvrzeni neni student

opravnen statni zkousku konat.

— Obe Casti trvaji dohromady cca 1 hodinu
— Terminy SZZKk tfikrat za rok

oV cervnu, v zarfi a v lednu - vSechny terminy jsou radnée i opravnée
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Portfolio

Studijni program je ukonéeny obhajobou portfolia, které reflektuje projekty absolvované a realizované béhem
praktické vyuky. Portfolio predstavuje a kriticky reflektuje dosazené dovednosti studenta, a predevsSim
praktické vysledky, vystupy a dopady jeho tvurcéi éinnosti béhem bakalarského studia. Statni zavére¢na
zkouska poté obsahuje i znalostni a dovednostni ¢ast, ktera ovéruje dosazeni zadoucich vystupu z uceni:

— identifikovat pfilezitosti a situace, které vyzaduji inovace s ohledem na strategické cile organizace a spoleCensky
kontext

— navrhnout designovy proces vedouci k efektivnim a zodpovédnym inovacim v oblasti informacnich sluzeb

— navrhnout a realizovat vyzkum slouzici k odhaleni potfeb uzivatell a identifikaci a analyze problému k feSeni

— kreativné pfistupovat k navrhum feseni identifikovanych problému

— prototypovat a testovat nova reSeni stavajiciho problému (design Ci redesign)

— pouzivat vhodné metodiky a metody designu sluzeb (persony, cesta sluzbou, service blueprint a dalSi)

— pochopit principy agilniho procesniho a projektoveho fizeni

— orientovat se v moznostech sou€asnych technologii, jejich vyhodach i omezenich

— promyslet kriticky (i nezamys$lené) disledky designu a redesignu sluzeb v Sir§im spoleenském, ekonomickém a
environmentalnim kontextu

— prosazovat zmény v organizacich, které povedou k zodpovédnym a udrzitelnym inovacim informacnich sluzeb

— orientovat se v profesni komunité a byt jeji soucasti

— navrhnout a fidit proces vlastniho celozivotniho u€eni s ohledem na své kariérni a profesni cile

Zépat prezent MUNI
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Portfolio

— Odevzdava se do Archivu vytvoreného v IS MUNI

V portfoliu hledame:

— Informace o vas

— Reflexe celého studia

— Zaverecny projekt

— Vystupy z praxi a studijnich seminaru

— Prokazani nabytych kompetenci (viz predchozi slajd)

10 Zapati prezentace
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Okruhy StZZk

— A. Designové mysleni

* |dentifikace pfilezitosti a situaci, které vyzaduji inovace s ohledem na strategické cile organizace |
spoleCensky kontext

» Designove frameworky, procesy a metody

* Role designového procesu a designeru*designerek v organizacich

« Komunikace vtymu a facilitace designoveho procesu

11 Zapati prezentace

= =
A <

— =

D



Okruhy StZZk

— B. Designovy vyzkum

« Navrh a realizace vyzkumu slouziciho k odhaleni potfeb uzivatelu

Metody uzivatelskéeho vyzkumu pro design sluzeb

Metody pro identifikaci a analyzu problému k feSeni

Datova analytika a vizualizace

Evaluace v designu informacnich sluzeb

Psychologické aspekty v kontextu vyzkumu a designu sluzeb

12 Zapati prezentace
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Okruhy StZZk

— C. Design sluzeb a interak€ni design

* Mapovani zkuSenosti s informacnimi sluzbami

Kreativni pfistupy a metody k navrhiim feseni identifikovanych problémi

Prototypovani a testovani novych reseni

Metody designu sluzeb

Specifika designu ve virtualnim prostredi

13 Zapati prezentace
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Okruhy StZZk

_ D. Rizeni informaénich sluzeb a inovaci

* Projektove a agilni fizeni

Vyuzivani technologii a budoucnost prace

Design management a leadership

Prosazovani zmén v organizacich

Obchodni modely pro design sluzeb

Digitalni marketing a komunikacni strategie

14 Zapati prezentace
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Okruhy StZZk

— E. Design informaénich sluzeb v SirSim spolecenském, ekonomickém a environmentalnim

kontextu

Zodpovédny a eticky design: citlivost k dulezitym sou¢asnym otazkam

Frameworky a metodiky designu zaméreného na budoucnost

Informacni véda a informacni sluzby

Inovace a design verejnych sluzeb

Inkluzivni design a digitalni pristupnost

15 Zapati prezentace
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