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Statnicové otazky pro studijni program Design informacnich
sluzeb

Pribéh Statni zavéreéné zkousky

Studujici postupné predstavi své portfolio s dirazem na zavéreény projekt (20 minut prezentace + 20
minut otazky a diskuze) a poté se vénuje znalostni zkousce dle vybrané otazky (20 minut).

Znalostni ¢ast — obecné zadani otazek

Studujici si losuje pravé jednu otazku z nasledujicich moznosti. Ukolem studenta je nabidnout viastni
vyklad tématu, v némz se dotkne vSech podtémat (v rizném rozsahu a poradi) a ukaze vlastni syntetické
mysleni, které da tomuto vykladu jednotnou linku a pfedlozené body propoji. Student prokaze
schopnost propojit jednotlivé oblasti s odbornou literaturou, vybranymi (i vlastnimi) projekty,
definuje vybrané pojmy a koncepty, se kterymi b&hem vykladu pracuje a které povaZuje pro analyzovanou
problematiku za nejpodstatnéjsi, a nabidne k tématim vlastni kritickou reflexi.

A. Designové mysleni

e |dentifikace pfilezitosti a situaci, které vyzaduji inovace s ohledem na strategické cile
organizace i spoleCensky kontext

e Designové frameworky, procesy a metody

¢ Role designového procesu a designeru*designerek v organizacich

e Komunikace v tymu a facilitace designového procesu

B. Designovy vyzkum

Navrh a realizace vyzkumu slouziciho k odhaleni potfeb uzivatel(
Metody uZivatelského vyzkumu pro design sluzeb

Metody pro identifikaci a analyzu problému k FeSeni

Datova analytika a vizualizace

Evaluace v designu informacnich sluzeb

Psychologické aspekty v kontextu vyzkumu a designu sluzeb

C. Design sluzeb a interakéni design

e Mapovani zkusenosti s informacnimi sluzbami



Kreativni pfistupy a metody k navrhiim FeSeni identifikovanych problémi
Prototypovani a testovani novych feSeni

Metody designu sluzeb

Specifika designu ve virtualnim prostredi

D. Rizeni informacénich sluzeb a inovaci

Projektové a agilni fizeni

Vyuzivani technologii a budoucnost prace
Design management a leadership
Prosazovani zmén v organizacich
Obchodni modely pro design sluzeb
Digitalni marketing a komunikacni strategie

E. Design informacnich sluzeb v SirSim spoleéenském, ekonomickém a
environmentalnim kontextu

e Zodpoveédny a eticky design: citlivost k dllezitym souc¢asnym otazkam
e Frameworky a metodiky designu zaméfeného na budoucnost
e Informacni véda a informacni sluzby

a) Inovace a design vefejnych sluzeb

b) Inkluzivni design a digitalni pfistupnost
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