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verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

Ombudsman je tzv. narodnim preventivhim mechanismem a chrani lidi omezené
na svobodé pred spatnym zachazenim. Odbor dohledu nad omezovanim osobni
svobody proto provadi od roku 2006 navstevy mist, kde se lidé omezeni na svobodé
nachazeji nebo mohou nachdzet. Omezeni osobni svobody muze mit jak povahu
omezeni verejnou moci tak v dusledku zavislosti na poskytované péci.

Z dlvodové zpravy k zdkonu, kterym byla ombudsmanovi svérena pravomoc
dohledu nad misty omezeni osobni svobody:

,Spatnym zachdzenim je tieba v obecném smyslu rozumét jedndni, které
nerespektuje lidskou dtstojnost. Podle miry zdsahu do lidské distojnosti nebo
dokonce do télesné integrity muze mit spatné zachdzeni konkrétné podobu muceni,
krutého, nelidského Ci ponizujiciho zachazeni nebo trestani, neucty k clovéku a jeho
pravum, nerespektovani jeho socidlni autonomie, soukromi nebo prdva na
spoluucast v procesu rozhodovani o jeho vlastnim zivoté Ci zneuzivani zavislosti na
poskytované péci nebo jeji prohlubovani.”




CO A JAK DELAME?
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OPCNI PROTOKOL KE CAT

Country Status

-State Party (91) - Signatory (13) - No Action (93)




CO A JAK DELAME? =) ombudsman

verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

Od roku 2006 jezdime na navstevy do mist, kde jsou lidé omezeni na osobni svobode, coz jsou nejen
véznice a policejni cely, ale také zafizeni pro déeti, domovy pro seniory, zafizeni pro lidi se zdravotnim
postizenim, léCebny pro dlouhodobée nemocné, psychlatrlcke nemocnice, kojenecké ustavy, zarizeni
pro zajisténi cizincu aj..

1) Na navstévy jezdime zpravidla neohlasené.

2) Jezdi s nami externi experti, (psychiatfi, psychiatrické sestry) zvaziujeme zapojeni lidi se
zkusenosti.

3) Navstéva trva az 3 dny, vstupujeme do vsech prostor, nahlizime do dokumentace, mluvime s
pacienty i s personalem.

4) Do zafizeni vstupujeme ve dne, rano i v noci.

5) Z navstévy vznikne zprava, ktera obsahuje opatreni k prevenci Spatného zachazeni (cca. 20)

6) O navstéve se vede se zarizenim diskuze a pozadujeme naplnéni opatreni.

7) 'V pripadé nenaplnéni opatreni je moznost sankce (vyrozuméni zfizovatele a medializace)

8) Zprava je zverejnéna na webu ochrance - Vyhledavani | Evidence stanovisek ombudsmana

(ochrance.cz)
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V CEM V OBLASTI PSYCHIATRIE NEMUZEME
POMOCl vefejny ochrance prav

ombudsman

* Ochrance nemuze nemocnici naridit,
aby pacienta propustila.

* Ochrance nemuze nemocnici naridit,
aby pacientovi nepodavala Iéky.

* V oblasti psychiatrie ochrance muze
prezkoumat pouze postup nemocnice
vuci pacientim, kteri vykonavaji
ochranné |éCeni v ustavni forme.

* U pacientd, ktefi nevykonavaji
ochranné léceni, muze ochrance
prosetrit az to, jak jejich stiznost podle
zakona o zdravotnich sluzbach vyridil
krajsky urad.




OMBUDSMAN A LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
ZJISTENI Z NAVSTEV PSYCHIATRICKYCH NEMOCNIC

PRIKLADY NEJEDNOTNE PRAXE
| PSYCHIATRICKOU AKUTNI PECI LZE POSKYTOVAT V DUSTOJNYCH A
BEZPECNYCH PODMINKACH — NE VSUDE SE TO DARI
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NEJEDNOTNA PRAXE
PROC TO NEKDE VYPADA TAKTO A JINDE TAKTO? % e pray

POCET LUZEK NA LOZNICI.
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NEJEVDNOTI\VIA PRAXE
PROC TO NEKDE VYPADA TAKTO A JINDE TAKTO? % embudsman
VZHLED LOZNIC.




NEJEDNOTNA PRAXE
PROC TO NEKDE VYPADA TAKTO JINDE TAKTO? =) ombudsman
LOZNICE PRO PACIENTY V AKUTNIM STAVU. '

verejny ochrance prav
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BEZPECNOST PRO PACIENTY A PERSONAL
NA CO V TETO OBLASTI UPOZORNUJEME?

ombudsman

- Velkokapacitni loznice na akutnich oddélenich jsou
zdrojem konfliktu.

-V prostredi nemaji byt “zbytecné” ohrozujici prvky.
- Pacienti i personal maji mit moznost dustojné si privolat
pomoc.

- Zarizeni musi pracovat s nezadoucimi udalostmi
a predchazet jejich vzniku a zejména opakovani.

- Zasahy policie nebo bezpecnostni agentury na oddéleni
nemaji byt béznou praxi.




BEZPECNOST PRO PACIENTY A PERSONAL

ombudsman

VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Zabradli

Budova zamku, v niZ sidli nemocnice, je na seznamu kulturnich pamatek Ceské
republiky. Zmeény se tedy podle vyjadreni vedeni zarizeni museji konzultovat
s organem pamatkové péce. Uvedené se projevilo jako komplikace ohrozujici
pacienty ve vztahu k nezadouci udalosti, ke které doslo vice jak rok pred navstévou,
kdy si pacient zpUsobil zranéni tim, ze skoCil pres zabradli vnitfniho schodisté
na oddéleni, a to z vysky vice nez 5 metru. Jako nasledné opatreni bylo formulovano
zvyseni zabradli.
V dobé navstevy bylo zabradli stale ve stejném stavu jako v dobé nezadouci udalosti.
Vyska zabradli nedosahuje pasu, a je tak velmi snadné ho prekonat Ci pres néj
prepadnout i neumysliné.

* Podarilo se dosahnout zvyseni zabradli.




BEZPECNOST PRO PACIENTY A PERSONAL
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Nebezpecné skriné

Po mimoradné udalosti, kdy si pacient do krku vrazil kovovou vyztuz z textilni skfing,
nebylo podle dostupnych materiall vyvhodnoceno, zda kovova vyztuz neni snadno
lamatelna a zda by nemély byt porizeny jiné skriné. Textilni skfiné byly na oddéleni

i vdobé navstévy.

Kazda mimoradna udalost, kterd ma za nasledek ohrozZeni zdravi a Zivota pacientu
nebo personalu by meéla vést k internimu sSetreni za ucelem zhodnoceni moznosti
zmirnéni rizika opakovani takové udalosti. Z poskytnutych podkladl o reseni
mimoradnych udalosti jsem nenabyla dojmu, ze by takové setreni probihalo
v dostatecné intenzite.

* Podarilo se dosahnout odstranéni skfini a prislibu peclivéjSiho pristupu k nezadoucim udalostem.




BEZPECNOST PRO PACIENTY A PERSONAL
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Personal byl vybaven peprovym sprejem

Peprovy sprej byl zjistén na sesterné a personal sdélil, ze neni vyuzivan. Druhy den
navstevy byl na stanici muzi bez svého souhlasu prijiman pacient, ktery byl umistén
do mistnosti urcené k bezpecnému pohybu. Zdravotnici prijimajici pacienta méli
peprovy sprej u sebe, nebyl ale pouzit. Ze zaznamu, které zarizeni poskytlo, ani
sdéleni pacientu, nevyplyva, ze by peprovy sprej byl vyuzivan.

* Nemocnice peprovy sprej odebrala.

Neprenosné zapalovace

Po té co opakované doslo k podpaleni vybaveni pokoje poridila nemocnice
neprenosné zapalovace na kurarnu. Pacienti se tak nemusi doprosovat o pripaleni
cigarety personalu a zaroven je omezeno riziko pozaru.




OMBUDSMAN A LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
ZJISTENI Z NAVSTEV PSYCHIATRICKYCH NEMOCNIC

PERSONAL




PERSONAL
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NA CO V TETO OBLASTI UPOZORNUJEME?

- Vedeni nemocnice musi vyzadovat pouze slusné jednani s
pacienty a netolerovat odchylky.

- Personalu musi byt dostatek, pro zajisténi poskytovani
péce co nejméné omezujicim zpUsobem.

- Personal se v praci musi citit bezpecne.
- Pacienti maji znat jména personalu, ktery jim poskytuje
péci - pozadavek na Citelné jmenovky.

- Personal musi byt pravidelné vzdélavan a ma mu byt
dostupna supervize.




PERSONAL
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Pacienti uvadéli neduistojné jednani a necitelné jmenovky

Jeden z pacientld na oddéleni uvedl, Ze mu oSetfovatelkou bylo v pocatku jeho
hospitalizace sdéleno: ,,Nejsi tu prvni den ty blbecku, tak by sis mohl pamatovat,
kam se dava hrnek.”

Dalsi pacient na oddéleni zminoval situaci, kdy mu bylo personalem vyhrozovano, ze
pokud si v pokoji i naddle bude premistovat 1zko, mohl by byt umistén do sitového
l0zka.

Takovato sdéleni pacientu je beze svédku velmi tézké ovérit, nehodnotime tak, zda
jsou sdéleni pravdiva, predavame je (anonymné) vedeni zarizeni jako podnét ke
zhodnoceni organizacni kultury v zarizeni. Personal na oddéleni postradal viditelné
umisténé jmenovky. Ani jeden z pacientu tak neuvedl jméno pracovnika, na jehoz
jednani si stézovali, protoze jméno neznali.

* Nemocnice prislibila, ze personal bude mit jmenovky a bude poucen o nepripustnosti neslusného
jednani s pacienty.




PERSONAL
VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!
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Nemocnice zajistila personalu prozitkové vzdelavani
pouziti pasa.

Psychiatrickd nemocnice zajistila proskoleni pracovnikU
oddéleni, kde dochazi k pouzivani pasu. Proskoleni
spocivalo v tom, Ze si pracovnici na vlastni kuzi vyzkouseli
jaké to je byt pripoutam delsSi dobu. Proskoleni se ucastnili
i herci, kteri ztvarnili situace, které pacienti se zkuSenosti s
omezenim popisuji jako traumatizujici, napf. kdyz na né
lékar mluvi a stoji tak, ze ho pacient nevidi, nebo kdyz je
ignorovano pacientovo volani o pomoc, kdy k pacientovi v
omezeni maji pristup jini pacienti.
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SOUKROMI A DUSTOJNOST POBYTU
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NA CO V TETO OBLASTI UPOZORNUJEME?

- Pacienti maji mit vlastni obleceni.

- Pacienti maji mit prostor, kam si mohou uzamknout své veéci, a
mit od néj klic.

- Na toaletach a ve sprchach nema byt pacient vystaven pohledu
jinych a na toaletach ma byt toaletni papir a papirové utérky.

- Pacient ma mit moznost setkat se s navstévou v soukromi.

- Na loZnicich nema byt vice jak 4 lGzka (nejlépe 2) a loznice se
nemaji pres den zamykat.

- Kamery a pruhledy se maji pouzivat jen v nutnych pripadech.
- Pacient ma mit moznost kontaktu s lIékarem v soukromi.

- Pacientim nemd byt plosSné zakazano pouzZivani mobilniho
telefonu.




SOUKROMI A DUSTOJNOST POBYTU
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Preplnéné loZnice bez moznosti odlisit své ltzko.

Pokoje na vsSech oddélenich pro dospélé vypadaly
nezabydlené jako mista pro pouhé prespani. Pokoje byly
navic takrka bez osobnich véci pacientl. Fakticky casto
nelze poznat, zda je v pokoji viibec nékdo ubytovan.
* Na preplnénost a nezabydlenost loznic upozornime ministra
zdravotnictvi

Vizity probihaly na pokoji pred dalsimi pacienty.

Na pokojich s mnoha lGzky probihaly vizity, to neni dobré
protoze, soukromeé véci slysi i jini pacienti.
* Nemocnice prislibila, ze praxi zméni.
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SOUKROM{ A DUSTOJNOST POBYTU _
VYBRANA ZJISTEN{ Z TETO OBLASTI (¥ 4

Pacienti v ochranném I|éceni, méli
moznost individualizovat si pokoj a
péstovat vlastni kvétiny.

Oddéleni pro vykon ochrannych [éceb
jsou Casto stroha a neosobni, Ize se vsak
setkat i s oddélenimi, kde si pacienti
mohou svUj prostor individualizovat a

podili se komunitné na chodu oddéleni.

S ohledem na to, ze pro mnozstvi
pacienti v ochranném |éceni se
nemocnice stava mistem pro zivot i na
nékolik let, je na misté, aby se blizilo
béznému zivotu.
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Zarizeni meélo velké atrium,
kam meéli pristup i pacienti v
akutnim stavu.

Stavebnim resenim lze vytvorit
podminky, které umoznuiji
pobyt na cerstvém vzduchu i
pacientm v akutnim stavu, v
dUstojném prostredi a ne na
oploceném dvorku (pokud
vlibec).

l",':'

e

=
=

e
===

=




OMBUDSMAN A LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
ZJISTENI Z NAVSTEV PSYCHIATRICKYCH NEMOCNIC




POUZIVANI OMEZOVACICH PROSTREDKU
NA CO V TETO OBLASTI UPOZORNUJEME?
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- Omezovaci prostredek je mozné pouzit jen v zakone
predpokladané situaci a naplnéni podminek pro jeho pouziti
musi vyplyvat ze zdravotnické dokumentace pacienta.

- Podani léku k rychlému ovlivnéni chovani pacienta silou nebo
jeji hrozbou ma byt povazovano za pouziti omezovaciho
prostredku.

- Omezeni nesmi trvat déle nez je nezbytné nutné a pacient v
omezeni musi byt pod nepretrzitym dohledem.

- Pouzivdni omezovacich prostfedkl ma byt centralné
sledovano a maji byt hledany kroky k moznému snizeni
cetnosti jejich pouziti.

- Po skonCeni omezeni ma byt s pacientem proveden rozhovor
za UCelem obnoveni terapeutického vztahu a predejiti situace,
kdy bylo pouziti omezovaciho prostfedku nutné.




POUZIVANI OMEZOVACICH PROSTREDKU
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

K omezeni pacienta bylo pouzivano
klecové llzko v dobé, kdy uz radu let
zakon neumoznoval jejich pouzivani.

Klecova luzka se nesmeéji pouzivat od
roku 2007, jedno klecové luzko jsme
zjistili jeste v roce 2018.

* Lazko bylo ihned po navstévé demontovano.

Z dokumentace o pribéhu omezeni
pacienta nebylo vizdy zrejmé, proc
bylo nutné omezovaci prostredek
pouzit.
* Nemocnice prislibily zlepsSeni vedeni
zdravotnické dokumentace.




POUZIVANI OMEZOVACICH PROSTREDKU
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Znacna cast psychiatrickych nemocnic ustoupila od
pouzivani sitovych ltzek.

Ackoliv zakon stdle umozZniuje pouzivani sitovych
|0zek, tak vétSina psychiatrickych nemocnic od jejich
pouzivani ustoupila. Nadale se s nimi lze setkat
zejména na psychiatrickych oddélenich nemocnic.
Pouzivani sitovych ldzek je spojeno se znaénymi
riziky, které spocivaji v rozpleteni, Ci propaleni site,
moznosti manipulovat s nebezpecnymi predmety v
blizkosti luzka, uskrceni se o konstrukci l0zka, a
prevrhnuti [GZka.
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POJISTKY V PRUBEHU HOSPITALIZACE
NA CO V TETO OBLASTI UPOZORNUJEME? P \ereiny ochrance prav
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V pripadé, ze v prlibéhu hospitalizace dojde ke zranéni
nebo umrti pacienta, musi nemocnice zjistit, jak k tomu
doslo, a pokud je podezieni byt jen z nedbalostniho
zavinéni jinou osobou, ma byt informovana PCR.

- Pacienti musi mit moznost bezpecné si stézovat z
oddéleni a stiznost jim nesmi byt na ujmu.

- Pacient hospitalizovany bez souhlasu musi byt poucen o
svych pravech, toto pouceni ma mit pisemnou formu a
ma byt pacientovi k dispozici po celou dobu hospitalizace.

- Pacienti musi mit moznost kontaktu s vnéjsim svétem bez
kontroly personalu.




POJISTKY V PRUBEHU HOSPITALIZACE
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VYBRANA ZJISTEN| Z TETO OBLAST!

Stiznostni mechanismu v nemocnicich byl ¢asto neduvéryhodny.

Schranky na stiznosti byly ponicené nebo zcela chybély a nebyly vybaveny
informacemi o tom, kdo schranku vybira.

Nemocnice nemély vypracovany pouceni pro pacienta hospitalizovaného bez
souhlasu.

Nemocnice maji ze zakona povinnost poucit pacienta hospitalizovaného bez
souhlasu o jeho pravnim postaveni, vétSinou je tato povinnost prenasena na
zdravotniky, kteri pro to nemaji vzdélani.

Kontakt pacienta hospitalizovaného bez souhlasu s jeho divérnikem ci podpircem
neni bézna navstéva a neni proto omezen epidemickymi opatrenimi omezujicimi
navstévy.

* Tento nazor ombudsmana prejalo Ministerstvo zdravotnictvi.
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DUSEVNI ONEMOCNENI A NEBEZPECNOST

Lidé s dusevnim onemocnénim maji stejna prava jako lidé bez néj, Casteji
se ale ocitaji v situacich, které pravo specificky upravuje.

O pravu lidi s dusevnim onemocnénim neucim pro to, ze bych byl
presvédcen, ze je potreba chranit zdravotniky (a spolecnost obecné) pred
lidmi s dusevnim onemocnénim, ale pro to, ze specifické situace, v nichz
se ocitaji, je potreba pravneée vyjasnit.




DUSEVNI ONEMOCNENI A NEBEZPECNOST

) DusSevné nemocny muz bodl v Brné svou matku nozem.
1 Paranoidni schizofrenik zavrazdil svou pritelkyni po obrné.
1 Schizofrenik Robert Leicht: Holi utloukl Aleska

) Schizofrenik v Kroméfrizi zkopal pribuzné, pak si vypichl oko.

) Kolik dusevné nemocnych se mlze zménit ve vrazdici monstra?
* Co vede média k tvorbé tohoto obrazu dusevné nemocnych?




Dusevné nemocného clovéka si predstavuiji jako...
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1 Dusevné nemocni, a to i psychoticti, jsou spisS astéji obétmi nasili nez
jeho pachateli. (Hoshl, 2014)

J Pouze 1 % obéti trestnych ¢inl je presvédceno, Ze pachatel je napadl,
protoze trpéel dusevnim onemocnénim. (BBC, 2015)

1 Dusevné nemocni se stavaji ndsobné castéji obétmi jak majetkovych
tak nasilnych trestnych ¢int (Maniglio, 2009)

Kazdé dusevni onemocnéni ale neni stejné.




Velka cast trestné stihanych pacientt ma poruchu osobnosti,
prevladajicim subtypem je disocialni porucha osobnosti. U trestné
stihanych pacientu se porucha osobnosti vyskytuje trikrat castéji nez
v bézné populaci. Vyskyt poruch osobnosti se vsak ani zdaleka neblizi
100%. Vsichni trestné stihani nejsou asocialni. (Rotter et al., 2002)

Vétsinu znasilnéni pachaji muzi bez sexualni deviace. Vétsinu
znasilnujicich muzu nelze konzistentné odlisit od ostatnich muzu
pomoci psychologickych testu, Cili zapadaji do stavajici definice
normality. (Burdikova, 2013)




Fazel et al. (2009)

] Meta analyza 20 studii, které dohromady zkoumaly 18.423 osob
Byl zjistén pozitivni vztah mezi psychotickym onemocnénim a nasilnou
trestnou Cinnosti

Nicméne je zde rada mediatoru, které tento vztah ovliviuji, napfr. uzivani
navykovych latek, castéjsi bezdomovectvi mezi lidmi s dusevnim
onemocnéenim, frustrace, castejsi napadani ze strany okoli ...




Whiting et al. (2022)
JIMeta analyza 24 studii, které dohromady zkoumaly 51.309 osob

Metaanalyza ukazala silnou souvislost mezi poruchami schizofrenniho
spektra a nasilnym chovanim. Neposkytla vsak jasnou odpovéd na to, zda
mezi nimi existuje pfima pricinna souvislost. Vyzkumy naznacuiji, ze urcité
priznaky, napriklad perzekucni bludy, mohou vést k nasilnému jednani.

Tato studie potvrdila, Ze i po zohlednéni faktoru, jako je zneuzivani
navykovych latek nebo rodinné vlivy, zUstava spojitost mezi schizofrenii a
nasilim, i kdyz v mensi mire. Na tuto souvislost vSak mohou mit vliv i dalsi

faktory, napriklad rané problémy s chovanim, negativni zazitky z détstvi
nebo ekonomické znevyhodnéni.




Swanson et al. (1990)
Alkoholici se nasilného chovani dopousti 2x castéji nez schizofrenici
Uzivatelé tvrdych drog témér trikrat casteji




Vevera (2015) vyzkum proveden na 158 pacientech, ktefi byli srovnani s
lidmi bez dusevniho onemocneéni stejneho veku, pohlavi a vzdelani.
(obdobné Cerny, 2018)

42% pacientU (muzi) se schizofrenii uvedlo, ze se v poslednim roce pred

hospitalizaci dopustila nasilného chovani, v bézné populaci to bylo 16%.
(zeny 39% a 14%)

29% pacientl (muzi) se schizofrenii uvedlo, Ze se v poslednim roce stalo
obéti nasili v bézné populaci to bylo 20%. (zeny 37% a 17%)




Laicka predstava nebezpecnosti , poulicnich Silencu” je mylna.

Drtiva vétsina nasilnych trestnych ¢inu byla u skupiny 1 316 pacientd,
propusténych z akutnich psychiatrickych oddéleni a u kontrolni skupiny
519 osob ze stejné komunity, namirena proti rodinnym prislusnikiim a
pratelum a odehrala se doma. (Steadman et al., 1998)




Vevera (2015)
47% nasilného chovani proti rodiné
27 % nasilného chovani proti personalu

61 % nasilného chovani je vyvolano vnéjsim impulzem v kombinaci se
zvySenou impulzivitou zpusobenou dusevnim onemocnénim.




- StFitesky (2019)

Ohrozeni
druhych

Blizei: 41 %

i Pracovnici: 38 %

e

Obtéiujici jednani
bez zjevniéha
ohroieni

Celkem bylo zpracovane 81
rozhodnuti

14 % (n: 11)




] Lidé s dusevnim onemocnénim jsou Castéji obéti trestnych ¢inl nez
pachateli.

J Samo dusevni onemocnéni ¢asto neni hlavni faktor, ktery k trestné
cinnosti vede, je zde rada dalsich vlivu.

1 Obraz dusevné nemocnych jako nasilnickych a nevyzpytatelnych
individui neodpovida realité.

Dusevni onemocnéni je zavaznym onemochénim a stejné jako jina zavazna
onemochneéni si bude vybirat dan na zivotech a zdrauvi.
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OMBUDSMAN A LIDE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
ZJISTENI Z NAVSTEV PSYCHIATRICKYCH NEMOCNIC




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

Povinna mlcenlivost dopada na vsSechny skutecnosti, o
kterych se psycholog PVZ dozvedél v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb. Povinna mlcenlivost ve
zdravotnictvi vsak neni bezbreha.

Oznamovaci povinnost znamena, ze existuji natolik o
zavazneé situace, pro nez nas pravni rad zbavuje svobody
mlcet, pokud se o nich dozvime. Nenaplnéni takové @ "
oznamovaci povinnosti pak pravni rad stiha sankci. ® o

. V4 V4 \"4 V4 .
Viz § 51 zakona o zdravotnich sluzbach. e

Kdy mize psycholog mlcenlivost prolomit, bez souhlasu
pacienta?




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

Ne vse, co néjak souvisi s pacienty, se psycholog musi dozvedét v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

PRIKLAD: Psycholog odchazi dom(l ze své ordinace. Psychologdv posledni
pacient zrovna vyjizdi z parkovisté a mava psychologovi. Pacient prehlédne
muze prechazejiciho mimo prechod a prejede ho. Pacient z mista nehody
ujede. Prijedou zachranari a policie. Psycholog je stale na misté, protoze
pomaha prejetému muzi, ktery ma osklivée zlomenou nohu. Policie se
psychologa pta, co videl.

Co miize a nemuze psycholog PCR Fict?




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

RESENI: Psycholog ma policii sdélit informace, které ziskal bez souvislosti s vykonem svého povolani, mél
by tak sdélit napr. to, jak vypadalo auto, které muze prejelo, jakou mélo poznavaci znacku a Ze fidicC se
neveénoval fizeni, protoze mu maval. Pokud se policie zeptd, zda ridie zna, meél by psycholog sdélit, ze
nemUze odpovédét, protoze je vdzan micenlivosti.

Usneseni Ustavniho soudu sp. zn. Ill. US 2633/16

Ustavni soud v uvedeném usneseni konstatoval, e osoba se zdkonnou povinnosti mléenlivosti pfi
poskytovani urcité sluzby (duchovni, advokat, socidlni pracovnik), ktera se nahodou stane primym
svédkem trestného Cinu, nemusi byt zbavena micenlivosti, aby mohla smyslové vnimani udalosti popsat
organum c¢innym v trestnim rizeni. V nékterych pripadech bude sice nutné informace sdélované organiim
cinnym v trestnim fizeni ¢astecné "filtrovat" ..., nejedna se vsak o obecnou a absolutni prekazku podani
svedectvi.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

Dulezité také je, ze micenlivost dopada na informace o konkrétnim
pacientovi, pokud by byla vykladana i na zobecnéné informace, nebylo by
mozné pracovat s kazuistikami.

Psycholog se tak muze na organy ¢inné v trestnim rizeni obratit i v situaci,
kdy se od vice pacientu dozvida, ze jim jiny profesional ublizuje napr.
formou sexudlniho natlaku, ackoliv je vUci konkrétnim pacientum vazan
mlcéenlivosti. MUzZe obecné popsat, s Cim se mu pacienti svéruiji.

Organy cCinné v trestnim fizeni, pak mohou psychologa mlcenlivosti zprostit.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI V TRESTNIM RIZENI SOUDEM

PRIKLAD: Pacient klinického psychologa je stihan pro trestny ¢&in podvodu. V ramci své
obhajoby pacient tvrdi, ze se v dobé, kdy se mél trestného jednani dopustit, nachazel v
manické fazi a Zze proto nemuze byt trestné odpovédny. Pacient soudu predklada zdznam
psychologa, z néjz je zrejmé, ze se u néj v dobe, kdy k podvodu mélo dojit, I&cil.
Psycholog vsak vi, Ze ve zminéné dobé k nému pacient nechodil kvili projevim manie,
ale naopak kvuli Uzkosti, kterou zazival na zdkladé své nevyhovujici majetkové situace, a
dokonce v obecné roviné v terapii mluvil o moznosti ziskat financni prostredky
podvodem.

Muze psycholog informovat soud? Co, kdyz se prijde ptat PCR?




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI V TRESTNIM RIZENI SOUDEM

RESENI: Psycholog nemUze aktivné soudu &i policii sdélovat, Ze ma informace o tom, Ze
pacient v ramci své obhajoby poskytuje zkreslené informace. Pokud je vsak psychologovi
predlozen souhlas soudce s tim, ze po ném tyto informace mohou byt pozadovany, je
jeho micenlivost prolomena a informace musi poskytnout.

§ 8 odst. 5 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestniho radu:

Nestanovi-li zvlastni zakon podminky, za nichz lze pro ucely trestniho fizeni sdélovat
informace, které jsou podle takového zakona utajovany, nebo na néz se vztahuje
povinnost mlcenlivosti, Ize tyto informace pro trestni fizeni vyzadovat po predchozim
souhlasu soudce. Nalez Ustavniho soudu sp. zn. II. US 2050/14




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI V TRESTNIM RIZENI SOUDEM

Pro civilni rizeni soud obdobnou moznost prolomit micenlivost
nema. Civilni soud tak napriklad v rizeni tykajicim se péce o déti
rozvadéjicich se rodi€u nemuze psychologa jako zdravotnika
primet k tomu, aby mu sdéloval informace o vychovnych
kompetencich svého pacienta, muze vSak poveérit soudniho znalce
(to muze udélat i trestni soud), ktery bude mit pristup do
zdravotnické dokumentace pacienta, aby vypracoval posudek.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

PROLOMENiIi MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA TRESTNIM
ZAKONIKEM

Psycholog dozvi o trestném jednani a zvazuje, zda
ho bude oznamovat dal, ¢i nikoliv. Psycholog v
takovych situacich zvazuje, zda ma povinnost
oznamit Ci prekazit trestny Cin, ktera mu plyne z §
367 a § 368 trestniho zakoniku.

Stritesky, M. (2017). Zamysleni nad oznamovaci povinnosti psychologu jako
pracovnikl v pomahajicich profesich. E-psychologie, 11(4), 30-39.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

U prekazovaci povinnosti se psycholog podle mé muze
setkat TC:

vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), t€zkeho ublizeni na zdravi (§ 145), muceni-ajincho-nelidskeho-akruteho
zachazeniH{§149)-nedovoleného preruseni téhotenstvi bez souhlasu téhotné zeny (§ 159), obchodovani s

lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), zavleCeni podle § 172 odst. 2 a 3, loupeze (§ 173), vydirani
podle § 175 odst. 3 a 4, znasilnéni (§ 185), pohlavniho zneuziti (§ 187), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie
(§ 193), tyrani svérené osoby (§ 198), kradeze podle § 205 odst. 5, zproneveéry podle § 206 odst. 5,
podvodu podle § 209 odst. 5, pojistného podvodu podle § 210 odst. 6, uvérového podvodu podle § 211 odst.
6, dotacniho podvodu podle § 212 odst. 6, legalizace vynosu z trestné ¢innosti podle § 216 odst. 4 a 5,
padélani a pozmeéneéni penéz (§ 233), neopravnéného opatreni, padélani a pozmeéneéni platebnlho
prostredku (§ 234), neopravhéne-wroby-penéz, nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnym| a
psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283), podpory a propagace terorismu (§ 312e), nasili proti organu
verfejné moci podle § 323 odst. 3 a 4, nasili proti ufedni osobé podle § 325 odst. 3 a 4, pfijeti uplatku (§
331), podplaceni (§ 332).




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE = mbudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav
-] 00

U prekazovaci povinnosti se psycholog podle mé muze
setkat TC:

U oznamovaci povinnosti se psycholog podle mé muze setkat s TC:

vrazdy (§ 140), tézkého ublizeni na zdravi (§ 145), muceni-ajineho-nelidskeho-akruteho-zachazeni(§149);

obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojml' (§ 174), zneuziti ditéte k vyrobé
pornografie (§ 193), tyrani svérené osoby (§ 198), padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného

opatreni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234)-nreopravrené-vyroby-penez{§-2374)-podpory

a propagace terorismu (§ 312e), pfijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332).




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE
ZDRAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA TRESTNIN"
ZAKONIKEM

PRIKLAD: Pacientka se psychologovi svéfi, 7e ji pred péti rok
znasilnil znamy. Nic nehlasila, protoze se bala dalsiho kontaktu

pachatelem. Stale je odhodlana nic nehlasit.

ombudsman

Jak ma psycholog postupovat?

V dotaznikovém Setreni (Stfitesky, 2017) 23,3 % dotazovanyc
sdélilo, ze jsou presvedceni, ze v takovém pripadé maji povinno:
nahlasit znasilnéni na policii.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA TRESTNiM ZAKONIKEM

RESENI: Psycholog si nejdfive musi zodpovédét otazku, zda se jednd o situaci, kdy hrozi,
Ze se trestny Cin bude opakovat, aby byla dana povinnost prekazit trestny cCin, pro to
nema zadné indicie, bude tedy dale premyslet o povinnosti trestny Cin oznamit.

Nasledné musi pacientkou popsané jednani podradit pod néktery trestny Cin uvedeny v
trestnim zakoniku a zjistit, zda mezi trestnymi Ciny, na néz dopada oznamovaci povinnost
je takovy trestny Cin uveden. Psycholog popsané jednani vyhodnoti jako trestny cin
znasilnéni a ovéri si, ze mezi trestnymi Ciny, na néz dopada oznamovaci povinnost, neni
znasilnéni uvedeno.

MiIcenlivost psychologa tak neni prolomena a nic oznamovat nesmi.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ZDRAVOTNICTVI

ombudsman
verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA
TRESTNIM ZAKONIKEM

PRIKLAD: Pacient, ktery fedi své sadistické pFfedstavy,
se psychologovi sveri, ze pred mesicem vypil par piy,
snupl trochu pervitinu a pak prepadl a znasilnil
neznamou zenu. Pacient opét zaziva silné napéti a ma
strach, ze ¢in zopakuje. Pacient v zadném pripadeée
nechce nic hlasit ani se nechat hospitalizovat.

Jak ma psycholog postupovat?




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVII verejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA TRESTNIM ZAKONIKEM

RESENI: Prvnim krokem je rozhodnuti, zda je ve hfe povinnost ozndmit nebo prekazit
trestny Cin. S ohledem na to, ze je pravdépodobné, ze pacient bude své jednani
opakovat, je na misté uvazovat o povinnosti prekazit trestny cin.

Druhym krokem je podradit Cin popsany pacientem pod néktery trestny Cin obsazeny v
trestnim zakoniku. Na cCin popsany pacientem se da nahlizet jako na trestny cin
znasilnéni, pokud byl pacient pricetny.

Tretim krokem je oveérit, zda na trestny cin, pod ktery si psycholog jednani podradil,
dopada povinnost prekazit ho. Povinnost prekazit trestny Cin dopada na trestny cin
znasilnéni. Psycholog ma povinnost trestny cin prekazit.




MLCENLIVOST PSYCHOLOGA VE

ombudsman

ZD RAVOTN ICTVI, verejny ochrance prav

Oznamovaci povinnost terapeuta byla v USA
resena v pripadu Tarasoff vs Regents of the
University of California, v némz se resila
odpoveédnost terapeuta, ktery neoznamil, ze
jeho klient planuje vrazdu/zabiti.

V Ceském prostredi by terapeut byl
pravdepodobné trestné odpovedny za
neprekazeni trestného Cinu. Jak se na to
koukaji v USA najdete shrnuté napf. ve videu
zde:
https://www.youtube.com/watch?v=crtpAozy
Wu4.



https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=crtpAozyWu4
https://www.youtube.com/watch?v=crtpAozyWu4
https://www.youtube.com/watch?v=crtpAozyWu4
https://www.youtube.com/watch?v=crtpAozyWu4

PREDAVANI INFORMACI O

ombudsman

N EZLETI LE M verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

PRIKLAD: Pracujete jako soukromy klinicky psycholog. Do Vasi ordinace po pfedchozim
objednani dorazi novy pacient, z jeho karticky pojisténce, zjistite, ze mu jesté nebylo 18
let, je mu 17 let. Klient Vam sdéli, ze nechce, aby jste kontaktovali jeho rodice. V terapii
chce klient resit svuj strach z toho, ze rodi¢e neprijmou jeho coming out.

= Pfijmete klienta do péce bez souhlasu rodicu?

= Budete rodice o prijeti informovat, nebo klientovi slibite, ze nic oznamovat
nebudete?

= Sdélite rodictim klienta, Ze ho/ji mate v péci (nasli Vasi vizitku v jeho/jejich vécech,
maji strach, protoze se chova jinak)

= Ukoncite péci o klienta, kdyz Vam rodice reknou, ze si nepreji, aby za Vami dochazel?




PREDAVANI INFORMACI O

ombudsman

N EZLETI LE, M verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

RESENI — PRIJMOUT § 892 odst. 1) ,,Rodic¢e maji povinnost a prdvo zastupovat dité pfi prdvnich jedndnich,
ke kterym neni pravné zpisobilé”

§ 31 NOZ ,Ma se za to, Ze kaZdy nezletily, ktery nenabyl plné svéprdvnosti, je zplsobily k pravnim jedndnim
co do povahy primérenym rozumové a volni vyspélosti nezletilych jeho veku.”

§ 95 NOZ , Nezletily, ktery neni plné svépravny, muze v obvyklych zdleZitostech udélit souhlas k zakroku na
svém téle také sam, je-li to primérené rozumové a volni vyspélosti nezletilych jeho véku a jedna-li se o
zakrok nezanechavajici trvalé nebo zavazné nasledky.”

Mimo zdravotni sluzby, je to jednodusi — bude to zavazkovy v oblasti péce o zdravi § 2636 OZ nebo

nepojmenovany zavazkovy vztah, a bude zalezet na posouzeni rozumové a volni vyspélosti nezletilého
jednat samostatné.

Neni potreba cekat do 18, ale individualné posoudit, zda je nezletily dostatecné vyspély k udéleni
souhlasu.




PREDAVANI INFORMACI O

ombudsman

N EZLETI LE M verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

RESENI — INFORMOVAT § 35 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach
,Jde-li o nezletileého pacienta nebo pacienta s omezenou
svepravnosti, pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast
otazky nalezi zakonnemu zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a
pacientovi, je-li k takovému ukonu primerene rozumove a volne
vyspely.”

Mam za to, ze neni nutné informovat rodice pacienta schopného udélit
souhlas samostatne o pacienta do péce.




PREDAVANI INFORMACI O

ombudsman

N EZLETI LE M verejny ochrance prav

- __________________________________________________________________________________________________| - I

RESENI — INFORMOVAT Rodi¢ovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodicu, ktera
spocivaji v peci o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho telesny, citovy, rozumovy a
mravni vyvoj, v ochrane ditéte. (§ 858 obCanského zakoniku)

Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a
pacientovi, je-li k takovému ukonu pfimérené rozumoveé a volné vyspély. (§ 35 odst. 5 zakona o
zdravotnich sluzbach)

Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou v pritomnosti zamestnance
povereneho poskytovatelem nahlizet, porizovat si jeji vypisy nebo kopie pacient, zakonny
zastupce nebo opatrovnik pacienta (§ 65 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach)
Pokud se rodice aktivné zajimaji, mam za to, ze jim maji byt sdéleny informace o jejich
ditéti, i v pripadé, ze dité je zplisobilé dat souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb
samostatne.




DALSI PRIPADY PROLOMENI

ombudsman

M LCE N LIVOSTI vefejny ochrance prav

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA
ZAKONEM O ZDRAVOTNICH SLUZBACH

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA
ZAKONEM O SOCIALNE PRAVNI OCHRANE DETI

PROLOMENI MLCENLIVOSTI PSYCHOLOGA
DALSIMI PREDPISY

e Zakon o zbranich a strelivu

e Zakon o provozu na pozemnich komunikacich




SHRNUTI K MLCENLIVOSTI Z3) ombudsman

verejny ochrance prav

. Znat pravni upravu, ktera na Vas dopada.
. Peclivé vést dokumentaci, aby bylo zrejmé, ze postupujete v souladu s touto upravou.

. Nejasné pripady konzultovat v ramci supervize.

A W NN -

. Na pocatku terapie poucit pacienta o tom, jaké informace a komu budete nuceni
oznamit a kdo muze mit pristup do pacientovy zdravotnické dokumentace.

Pouceni uvedené v bodé 4 povazuji za vhodné vypracovat pisemné, a to z divodu

mnozstvi situaci, kdy je mlcenlivost prolomena, a predat ho pacientovi, aby mél prostor
se s nim seznamit.




DEKUJI ZA POZORNOST

Kancelar verejného ochrance prav
Matej Stritesky
Matej.stritesky@ochrance.cz
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O D P OV E D N O ST ate strltesk seznam.cz
PSYCHOLOGA '



ODPOVEDNOST

* Pravni odpovédnost ma s jinymi typy odpovédnosti napr. s
odpovédnosti spolecenskou Ci moralni, spolecné to, ze na jednu
stranu motivuje k dodrzovani povinnosti a na druhou stranu
tresta jejich poruseni.

Typ odpovédnosti

Odkud pochazi pravidla, kterych se
odpovédnost tyka

Nasledky spojené s jednanim
rozpornym s pravidly

Spolecenska odpovédnost
(+ profesni — jsem kvalitni
psycholog?)

Ocekavani spolecnosti (druhych) spojena se
spolecenskou funkci, kterou vykonavame.

Odvolani z / ztrata funkce,
spolecenska / medialni kritika.

Moralni odpovédnost
(jsem dobry clovék?)

Svédomi a internalizovand moralni pravidla.

Vycitky svédomi.

Pravni odpovédnost

Pravni predpisy a smlouvy uzaviené
v souladu s pravnim radem.

Povinnost kompenzovat ujmu,
povinnost hradit pokutu, trestni
sankce (napfr. odnéti svobody).




DRUHY PRAVNI ODPOVEDNOSTI

* Aby pravo nebylo pouhym souborem doporuceni, musi byt pravidla, ktera
stanovuje vynutitelna. Ten, kdo pravidla porusi, ma nést nepriznivé nasledky.

* Odpovéeédnosti v pravnim smyslu se rozumi povinnost strpét nasledky poruseni jiné
povinnosti. Podle oblasti prava, ve které je zakotvena porusena povinnost
rozliSujeme rdzné typy odpovédnosti.

Pravo verejné Pravo soukromé
" Trestné pravni odpovédnost = Odpovédnost za ujmu
= Odpovednost za prestupek = Pracovneé pravni odpovednost

= Disciplinarni odpovednost




CO SE MUSI STAT, ABY VZNIKLA PRAVNIi ODPOVEDNOST

To, ze se stane neco spatneho jeste
neznamena, ze za to musi nekdo

odpovidat. TF podminky pro vznik
odpovednosti:

" protipravni jednani.

= skodlivy nasledek (nede]Je vsak
skodlivym nasledkem i ohrozeni

chrdnéného zajmu napf. priprava/pokus
trestného cmu;

= prlcmna souvislost mezi protipravnim
jednanim a skodlivym nasledkem.




CO SE MUSI STAT, ABY VZNIKLA PRAVNIi ODPOVEDNOST -

Pravni odpovednost zasadné predpoklada zavinéné poruseni pravni
povinnosti. Zavinenim se rozumi vnitrni vztah toho, kdo povinnost
porusil, k tomuto poruseni a jejim nasledkum. (Umysl pfimy a nepfimy,
nedbalost vedoma a nevedoma)

V trestnim pravu se tresta pouze zavinéné poruseni povinnosti
neohrozit dulezity spolec¢ensky zajem.




CO SE MUSI STAT, ABY VZNIKLA PRAVNIi ODPOVEDNOST

Existuji vsak i oblasti lidské Cinnosti, jejichz nasledky jsou obtizne predvidatelné a i
pri vSi snaze u nich dochazi ke vzniku Skod. Pokud se nékdo rozhodne takovou
cinnost provozovat odpovida za skodlivé nasledky, které jejim provozem vznikly,
leda ze by prokazal, ze nasledky vznikly nezavisle na jeho provozu.

Napf. § 2950 — Skoda zptisobena informaci nebo radou

Kdo se hlasi jako prislusnik urcCiteho stavu nebo povolani k odbornemu vykonu nebo
jinak vystupuje jako odbornik, nahradi Skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo
nespravnou informaci nebo Skodlivou radou danou za odménu v zaleZitosti svého

védéni nebo dovednosti. Jinak se hradi jen Skoda, kterou nékdo informaci nebo
radou zpusobil védomé.

U odborniku tedy postaéi i nevédoma nedbalost




KDO ODPOVIDA — ZAMESTNANEC NEBO ZAMESTNAVATEL?

/ § 2914 obcanského zakoniku vyplyva, ze kdo pri své
cinnosti pouzije zameéstnance nahradi skodu jim
zpusobenou stejné, jako by ji zpUsobil sam.
Zamestnavatel tak za svého zameéstnance odpovida pouze
v situaci, kdy jsou prostrednictvim zameéstnance plnény
pracovni ukoly. Zameéstnavatel naopak nebude odpovidat
za Ujmu zpusobenou zaméstnancem v jeho soukromém
Zivote.




KDO ODPOVIDA — ZAMESTNANEC NEBO ZAMESTNAVATEL

Zamestnavatel jako poskytovatel zdravotnich sluzeb
nebude odpovidat za vSechny cinnosti zdravotniku,
kterymi vznikne ujma pacientovi. Judikatura primo z
oblasti zdravotnictvi vsak chybi. Rozhodné tedy je, zda
aktivity zaméstnance sméruji k zajmum zameéstnavatele
nebo k plnéni osobnich cili zaméstnance. Zameéstnavatel
by tak mél zaméstnancum sdélit, jaké postupy od nich
ocekava pri plnéni ukolu, které mohou vést k Ujmé.




KDO ODPOVIDA — ZAMESTNANEC NEBO ZAMESTNAVATEL

Moznost zameéstnavatele domahat se po zameéstnanci
nahrady  skody, kterou zameéstnavatel musel
poskozenému hradit, zakonik prace v § 250 a nasl.

Zameéstnanec je povinen zaméstnavateli nahradit skodu,
kterou mu zpusobil zavinénym porusenim povinnosti pri
plnéni pracovnich ukoltii nebo v pfimé souvislosti s nim.




KDO ODPOVIDA — ZAMESTNANEC NEBO ZAMESTNAVATEL

K vysi nahrady skody zakon stanovi, ze vyse pozadované nahrady
Skody zplUsobené z nedbalosti nesmi presahnout u jednotlivého
zameéstnance castku rovnajici se ctyrapulnasobku jeho
primérného meésiéniho vydélku pred porusenim povinnosti,
kterym zpuUsobil Skodu. Toto omezeni neplati, byla-li Skoda
zpusobena uUmysiné, v opilosti, nebo po zneuiziti jinych
navykovych latek.

Zameéstnavatel musi prokazat, ze zameéstnanec jednal z
nedbalosti, tedy ze alespon mél vedéet, ze ma jednat jinak, nez
jednal.




ODPOVEDNOST - JAK SE PACIENT MUZE DOMAHAT

Pacient (nebo jina osoba) musi byt aktivni.

- muze se pokusit s poskytovatelem zdravotnich sluzeb
domluvit.

- muUze podat stiznost — ta ale nepovede ke kompenzaci
ajmy

- mUze podat zalobu k civilnimu soudu pro jeji uspéch
bude muset prokazat ze:

1) Psycholog porusil pravni povinnost

Vznikla ujma

) Mezi porusenim a ujmou musi byt souvislost

) Psycholog se dopustil alesponi nevedomé nedbalosti,
tedy ze nevédél, jak ma postupovat, ackoliv to veédet meél
a mohl.

RS




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

o OI’Z)VPOVEDNO,ST V PﬁI'PAPE, ZE PACIENT V EA,sovE SOUVISLOSTI S PROPUSTENIM
PECE VYKONA SEBEVRAZDU (SEBEVRAZEDNY KONTRAKT)

* Pacient za¢ne dochazet k psychologovi kvili depresivnim myslenkam a ztraté pocitu
smyslu Zivota, kvuli ztraté blizké osoby. Psycholog da pacientovi podepsat dokument
nazvany antisuicidalni kontrakt, v némz se pacient zavaze, ze si prinejmensim po
dobu dochazeni do terapie neublizi. Ackoliv se psycholog snazi, tak se pacient po
patém sezeni doma obési.

* Mohou se pozustali domoci kompenzace Gjmy po psychologovi.
* Hraje néjakou roli sebevrazedny kontrat?




ANTISUICIDALNI KONTRAKT"

.. eI ENOVCRL A ihsi 5o iimiink oo dobo dochiceat o peychintesapie E Mer. Ot
vi Pefejskému, Ph.D. se nepokusim zabit, ani si nebudu dmysing ublizovat.

Zavazuji se se svym terapeutem oteviend mluvit o svych myslenkdch a nezatajovat mu pfipadné dvahy o
sebevraZdé.

V pfipadé, 7e budu potfebovat akutni pomoc, tak vim, Ze mohu kdykoliv volat na krizové telefonni linky:

* Centrum krizové intervence (Psychiatrickd nemocnice Bohnice): + 420 284 016 666
* Krizové centrum RIAPS (Méstské centrum soc. sluZeb Praha): + 420 222 580 697

* Krizové centrum Psychiatrické kliniky FN Brno: + 420 532 232 078

* Krizové centrum Ostrava, 0. s.: +420 596 110 882, Mobil: +420 732 957 193

V pripadé Ze budu zaZivat sebevrazedné myslenky, tak:

kontaktuji svého psychoterapeuta nebo jiného zdravotnika.

zkusim nemyslet na budoucnost a zaméfim se jen na to, jak zvlddnout dnesni den.
se vyvaruji drog a alkoholu.

se dostanu na bezpeéné misto.

* budu ve spole¢nosti jinych lidi.

* se budu vénovat se nééemu, co mi obvykle déld radost.

------------------------------------------------------------------




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

* Jako nastroj k limitaci pravni odpovednosti vSak antisuicidalni kontrakt neni
vhodny.

» Uvaha, Ze by antisuicidalni kontrakt mohl néjak limitovat pravni odpovédnost
psychologa je podobna uvaze, ze by odpoveédnost chirurga za spravné provedeni
operace néjak limitovalo to, ze pacient pred operaci podepise prohlaseni: ,pokusim
se nevykrvacet”.

* Kromeé prostého zavazku neublizit se jako vhodna soucast antisiucidalniho kontraktu
jevi i informovani pacienta o tom, kam se v krizové situaci muze obratit pro pomoc.




OPVPOVEDNO’ST V PRIPQDE, ZE PACIENT V C,ASOVE SOUVISLOSTI S PROPUSTENIM
PECE VYKONA SEBEVRAZDU (SEBEVRAZEDNY KONTRAKT)

Soukromopravni odpovédnost psycholog za vzniklou ajmu
1) Porusil psycholog pravni povinnost?
2) vznikla ujma?

3) Je mezi porusenim a ujmou pricinna souvislost?
4)

Dopustil se psycholog alespon nevedomé nedbalosti, tedy ze nevedel, ja
ma postupovat, ackoliv to vedet mel a monhl.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

- ODPOVEDNOST ZA PACIENTA, JENZ SPACHA TRESTI
CIN

* Pacient s hranicni poruchou osobnosti — impulzivni 1
dochazi k psychologovi, ktery mu pomaha zvladat je
impulzivitu. Na poslednim setkani psycholog pacien
nastve, protoze kvuli dovolené tyden nebude terapi

Pacient odejde ze sezeni predcasne, jde do hospody
opije se, dostane se do rvacky a v ni vazne zrani jiné

* Dopustil se psycholog trestného c¢inu?

* MUiZe se zranény domahat néjaké ujmy po
psychologovi?




ODPOVEDNOST ZA PACIENTA, JENZ SPACHA TRESTNY CIN

Aby se dalo uvazovat o trestni odpovédnosti zdravotnika za spachani trestného cinu obecné
ohrozeni z nebalosti:

1) Musi se jednat o takového pacienta, ktery pro svou nepricetnost predstavuje ohrozeni pro dulezi
spolecenské hodnoty (zejména Zivot a zdravi).

2) Pacient uz v dobé propusténi musi primo smeérovat k ohrozeni téchto spolecenskych hodnot.

3) Zdravotnik o téchto dvou uvedenych okolnostech v dobé propusténi alespon védét mél a mo
pricemz pro rozhodnuti, zda to bylo ve zdravotnikovych moznostech, bude rozhodny nazor znalce.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

OPVPOVEDNO’ST V PRIPQDE, ZE PACIENT V C,ASOVE SOUVISLOSTI S PROPUSTENIM
PECE VYKONA SEBEVRAZDU (SEBEVRAZEDNY KONTRAKT)

Soukromopravni odpovednost psycholog za vzniklou Gjmu
1) Porusil psycholog pravni povinnost?

) Vznikla ujma?

) Je mezi poruSenim a ujmou pficinna souvislost?

)

Dopustil se psycholog alespon nevedomé nedbalosti, tedy ze nevedél, jak ma postupov
ackoliv to veédét mél a mohl.

W N
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PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

OPVPOVEDNO,ST V PRIPQDE, ZE PACIENT V éAsovE SOUVISLOSTI S PROPUSTENIM
PECE VYKONA SEBEVRAZDU (SEBEVRAZEDNY KONTRAKT)

V soudni praxi z oblasti medicinského prava se muzeme setkat napr. se zminkami
sporech vzniklych z divodu zapomenutych nastroji po operaci v téle pacient
chybného davkovani |éku nebo kvili operaci jiného orgdnu. Pro oblast psychiatrie jso
typické spory tykajici se nedobrovolné hospitalizace. Ackoliv jsou spory tykajici s
“predcasného” propusténi pacienta medialné pritazlive, tak se v dostupné soudni pra
v Ceské republice doposud nevyskytl pfipad, kdy by byla odpovédnost zdravotni
konstatovana.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

ODPOVEDNOST PSYCHOLOGA ZA PORUSENI MLCENLIVOSTI JEHO ZAMESTNANCEM

Administrativni pracovnik, ktery pracuje v ambulanci klinického psychologa, vyfo
dokumenty obsazené ve zdravotnické dokumentaci pacienta, ktery je medialn
zndmou osobou. Udaje pracovnik proda bulvarnimu ¢&asopisu, ten je zvefejni
pacienta na jejich zakladé oznacuje za uchyla a blazna.

= Jaka vSechna odpovédnost mlize byt zvazovana?
= Kdo vsechno bude odpovidat?
= Odpovida i psycholog jako zameéstnavatel?




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

ODPOVEDNOST PSYCHOLOGA ZA PORUSENI MLCENLIVOSTI JEHO ZAMESTNANCEM

1) Trestni odpovédnost zdravotni sestry a deniku za neopravnéné nakladani s osobnimi udaiji.

2) Spravni odpovédnost poskytovatele za prestupek podle § 117 odst. 3 pism. c) zakona o zdravotni
sluzbach, by v této situaci nebylo mozné vyvodit, protoze poruseni mlcenlivosti je v tomto pripa
excesem zdravotnika, kterému nemohl poskytovatel nijak predejit.

3) odpovédnost za Skodu, ktera pacientovi vznikla zverejnénim informaci, zde by odpovid
zaméstnanec a denik, odpovédnost poskytovatele by zde pravdépodobné nebyla na misté z davodu,
k poruseni povinnosti nedoslo v souvislosti s plnénim pracovnich ukolu.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

ODPOVEDNOST POKUD VCAS NEODESLE PACIENTA
JINAM

Do ambulantni praxe k psychologovi dochazi
pacient, ktery ma uzkosti a nemuze spat. Psycholog
s pacientem trénuje relaxacni techniky. Pacient
opakované zminuje bolesti hlavy, psycholog je
presvédéen, Ze maji psychosomaticky puvod a
pracuje s pacientem na zvladani uzkosti. Po
nékolika mesicich se pacient objedna k neurologovi
a ten zjisti agresivni nador na mozku. Pokud by byl
odhalen drive, tak by meél pacient vetsi sance na
vyléceni.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

ODPOVEDNOST POKUD VCAS NEODESLE PACIENTA JINAM

Soukromopravni odpovédnost psycholog za vzniklou ajmu
1) Porusil psycholog pravni povinnost?
2) Vznikla ujma?
3) Je mezi porusenim a ujmou pricinna souvislost?
)

4) Dopustil se psycholog alespon nevedomé nedbalosti, tedy ze nevedél, ja
ma postupovat, ackoliv to vedet mel a monhl.

Teorie ztraty sance — neposuzuje se samotna ujma na zdravi poskozeneh
kdy byl-li by uCinén urcity ukon, ktery uCinén nebyl Ci pokud byl by takovy uko
ucinen drive, nez ve skutecnosti ucCinén byl, vedl by tento ukon (Ci jeh
pripadna vCasnost) k potencialnimu preziti (uzdraveni) poskozeneho.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

 ODPOVEDNOST ZARIZENi V PRIPADE NEDOBROVOLNE HOSPITALIZACE

* Muz v kostymu pirata je zastaven v ramci silni¢ni kontroly. Policie méla
podezreni, ze muz fidi pod vlivem marihuany, muz odmital dat krev ¢i moc.
Policie navrhla, ze by ho taky mohla odvést do PN. Muz souhlasil. Na prijmu v
PN muz sdélil, ze je pirat a ze vSichni lidé jsou v podstateé pirati, protoze kazdy
by rad mél truhlu zlata, valel se na plazi v Karibiku a pil dobry rum. Dodal také
Ze jeho zivot nema zadny smysl, stejné jako nema smysl zivot nikoho jiného,
protoze vsechno je jen nahoda. Muze po 7 dnech naridil z nemocnice propust
soud, protoze dle jeho hodnoceni, neni nemocny jen hodné zvlastni.

* Ma nemocnice nahradit pacientovi ujmu za nezakonné zadrzovani?




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA

 ODPOVEDNOST ZARIZENi V PRIPADE NEDOBROVOLNE HOSPITALIZACE

* Podminky pro pripustnost hospitalizace bez souhlasu dle § 38 odst. 1 pism.
b) zakona o zdravotnich sluzbach

1. Jevi osoba znamky dusevni poruchy nebo ji trpi nebo je pod vlivem navykové
latky?

Ohrozuje tato osoba sebe nebo své okoli?

Je toto ohrozeni zavazné?

Je toto ohrozeni bezprostredni?

Je pravdou, ze toto ohrozeni nelze odvratit jinak?




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA o
ROZSUDEK ESLP ZE DNE 28. BREZNA 2017 VE VECI C. 78103/14 —
FERNANDES DE OLIVEIRA PROTI PORTUGALSKU

Muz trpél dusevni poruchou a zavislosti na drogach a alkoholu. Byl nekolikrat
hospitalizovan. Béhem poslednich dvou pobytl v nemocnici mohl stravit nékolik
vikendu s rodinou. Soucasné vsSak nékolikrat bez dovoleni opustil prostory
nemocnice. Nastoupil do nemocnice poté, co se pokusil spachat sebevrazdu.
Stravil na propustce velikonoce doma s rodinou, ackoli to Iékar nedoporucil.
Béhem tohoto vikendu se opil natolik, ze musel navstivit pohotovost. Nasledné
byl poslan zpét do nemocnice.

Dne 26. dubna 2000 byl cely den pod lékarskym dohledem, po medikaci se jeho
stav zlepsil. Dne 27. dubna 2000 byl podle nemocnicniho personalu klidny,
naposledy byla jeho pritomnost zaznamenana pri podavani svaciny kolem ctvrté
hodiny odpoledne. Nasledné bylo zjisténo, ze zhruba v pul Sesté spachal
sebevrazdu skokem pod vlak nedaleko nemocnice.

Pochybila nemocnice?




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA o
ROZSUDEK ESLP ZE DNE 28. BREZNA 2017 VE VECI C. 78103/14
FERNANDES DE OLIVEIRA PROTI PORTUGALSKU PORTUGALSKU

Muz trpéel dusevni poruchou a zavislosti na drogach a alkoholu. Byl nekolikr
hospitalizovan. Béhem poslednich dvou pobyttd v nemocnici mohl stravit nékoli
vikendu s rodinou. Soucasné vsak nékolikrat bez dovoleni opustil prosto
nemocnice. Nastoupil do nemocnice poté, co se pokusil spachat sebevrazd
Stravil na propustce velikonoce doma s rodinou, ackoli to Iékaf nedoporuci
Béhem tohoto vikendu se opil natolik, ze musel navstivit pohotovost. Nasledn
byl poslan zpét do nemocnice.

Dne 26. dubna 2000 byl cely den pod lékarskym dohledem, po medikaci se jeh
stav zlepsil. Dne 27. dubna 2000 byl podle nemocnicniho personalu klidn
naposledy byla jeho prfitomnost zaznamenana pri podavani svaciny kolem ctvrt
hodiny odpoledne. Nasledné bylo zjisténo, Zze zhruba v pul Sesté spach
sebevrazdu skokem pod vlak nedaleko nemocnice.

Pochybila nemocnice?




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA o
ROZSUDEK ESLP ZE DNE 28. BREZNA 2017 VE VECI C. 78103/14
FERNANDES DE OLIVEIRA PROTI PORTUGALSKU

ESLP v uvedeném pripadé neshledal
pochybeni nemocnice, jejiz pacient
vykonal sebevrazdu v situaci, kdy
nad nim nebyl vykonavan
nepretrzity dohled, a to s odkazem
na respekt k pravu pacienta

na soukromi a na zasadu, aby lécba
lidi s dusevnim onemocnénim
probihala v co nejméné omezujicim
prostredi.




PRIKLADY ODPOVEDNOSTI PSYCHOLOGA o
ROZSUDEK ESLP ZE DNE 28. BREZNA 2017 VE VECI C. 78103/14
FERNANDES DE OLIVEIRA PROTI PORTUGALSKU PORTUGALSKUPORTUGALSKU

V obdobném pfipadé v CR by bylo mozné uvaZovat o trestni odpovédnos
nemochnice za usmrceni z nedbalosti.

Dulezité je zde ustanoveni § 8 odst. 5 ZOTPO: pravnicka osoba se trest
odpovédnosti podle odstavcu 1 az 4 zprosti, pokud vynalozila vesker
usili, které na ni bylo mozno spravedlivé pozadovat, aby spacha
protipravniho Cinu osobami uvedenymi v odstavci 1 zabranila.

Nebo by se pozustali mohli domdahat nahrady Ujmy v civilnim fizeni, zde b
vsak museli prokazat ze doslo k poruseni preventivni povinnosti, t
vyvozuji jednak z generalni povinnost prevence dle § 2900 NOZ a z obecn
povinnosti poskytovatele poskytovat péci na nalezité odborné urovni dle
5 zakona o zdravotnich sluzbach.
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