Revoluce v kontrole

« James Ralph BENIGER - ,The Control Revolution:

Technological and Economic Origins of the Information
Society” (1986)

* profesor komunikace a sociologie Em
na Jihokalifornské univerzite ',
v Los Angeles b ‘
* kniha Control Revolution ziskala: i
- oceneni od Asociace americkych naklada- S

telu jako nejpozoruhodnéjsi kniha v daném
roce v socialnich a behavioralnich vedach
- cenu Phi Kappa Phi jako vyraz uznani fakulty
- oceneni od New York Times Book Review jako
pozoruhodné kniha roku




Revoluce v kontrole

James Beniger hleda puvod informacni spoleénosti v
ekonomicke a obchodi krizi 19. stoleti

vyuziti parni energie ve Spojenych statech prineslo
dramaticky narust rychlosti, mnozstvi a komplexity
industrialnich procesu, které proto byly obtizné
kontrolovatelne

povstava spousta problému: katastrofalni srazky vlaku,
soubé&zné nespravné umisténi nakladnich vagénu, ztraty
ngkladu neschopnost udrzovat velké mnozstvi zasob v
obratu

industrialni revoluce vyuzivajici Cim dal vetsi mnozstvi
energie k fizeni materialnich procesu, nevyhnutelne
potiebuje také odpovidajici rust ve vyuzivani informace
— revoluci v kontrole




Revoluce v kontrole

* revoluce — pojem z astronomie, v politickem diskurzu
poprve v Anglii v 17. stol. — znamenalo obnoveni
predesle formy vlady. Behem francouzske revoluce —
vyznam opacny — nahla a casto nasilna zmena

 kontrola — ucelne ovlivhovani smerem k predem
stanovenemu cili

* Revoluce v kontrole — nejvyraznejsi ve Spojenych
statech koncem 19-teho stoleti, projevuje se jako nahla
diskontinuita v technologickem pokroku

- behem obdobi jednoho zivota (jednoho stoleti) dochazi
K vyvoji prakticky vsech zakladnich komunikacnich
technologii: fotografie a telegraf (30ta Iéta 18. st.),
rotacni tisk (40ta leta), psaci stroj (60ta leta),
transatlanticky kabel (1866), telefon (1876), film (1894),
bezdratova telegrafie (1895), nahravani na magnetickou
pasku (1899), radio (1906), televize (1923)




Revoluce v kontrole

Beniger ukazuje, ze soucasny vyvoj
mikroprocesoru, pocitacu a telekomunikaci je
pouze plynulym pokraCovanim revoluce kontroly

s vyvojem masovych a telekomunikacnich
technologii dochazi k obnoveni ekonomicke a
politicke kontroly, ktera byla ztracena behem
prumyslové revoluce

po prumyslové revoluci vlada a trhy zavisely
na osobnlch vztazich a interakci ,mezi Ctyrma
ocima“

po revoluci v kontrole se kontrola
znovuustavila pomoci byrokratickych organizaci,
nove transportni a telekomunikacni infrastruktury
a systému siroké komunikace prostrednictvim
masovych médii




Krize kontroly

teze: schopnost spolecnosti udrzovat kontrolu na
vsech stupnich od meziosobnich po
mezinarodni vztahy je primo umerna rozvoji
jejich informacnich technologii

technologicke inovace jsou hlavnim podnetem
socialni zmeny behem revoluce kontroly

rychla inovace informacnich a komunikacnich
technologii zazehava skuteCnou revoluci ve
spolecenské kontrole

iInovace ve zpracovani hmoty a energie vytvareji
potrebu dalsich inovaci v informace- |
Zpracovavajicich a komunikacnich technologiich




Krize kontroly

* Industrializace prolomila bariéry v oblasti
transportu a komunikace, které izolovaly trhy —
rozsirila distribuci zbozi a sluzeb na uroven
narodnich a globalnich trhu — naruseni
obchodni rovnovahy, v niz byla produkce
regulovana pomoci primeé komunikace mezi
producentem a konzumentem

* souvisi s nastupem masove produkce a
distribuce tovarniho zbozi

- potieba najit nove zpusoby komunikace a
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zpracovani informace adekvatni vyssi urovni
organizace a vzrustu systémovosti spolecnosti




Nove kontrolni technologie

1) byrokracie

* naplnuje potrebu, aby kolektivni aktivita byla
pomoci koordinace uskutecnované nekolika
lidmi smerovana k explicitnim a neosobnim
cilum.

 slouzi jako v§eobecny zpusob kontroly
jakéhokoli velkeho socialniho systému

* neosobni orientace teto struktury na informaci,
kterou zpracovava je predurcena mnozinou
formalnich pravidel ridicich vsechna rozhodnuti

a reakce




Nove kontrolni technologie

2) racionalizace

« zakladni idea: kontrola muze byt zvySena nejen
navysenim schopnosti zpracovat informaci, ale take
shizenim mnozstvi informace, které ma byt
Zpracovano

 racionalizace je to, co dnes informatici nazyvaji
predbezné zpracovani (preprocessing), dnes se
projevuje v tzv. komputerizaci

« muze byt definovana jako destrukce nebo
ignorovani informace z duvodu ulehdéeni jejiho
Zpracovani

e od rizeni lidi k administraci veci (neni treba
zpracovavat konkrétni informace o kazdém cCloveku,
jen ty tykajici se opakujicich se problému)




Nove kontrolni technologie

pr. standardizace — vznik standardizované formy
tiskopisu

omezuje mnozstvi informaci jen na formalni,
objektivni a neosobni, které standardizovana forma
vyzaduje

predstavte sijak moc by bylo potreba zpracovavat

informaci, kdyby kazdy nova pripad byl zaznamenan
nestrukturovanym zpusobem

pr. standardizace casovych zon

severni Amerika rozdelena do peti Casovych pasem
za ucelem kontroly zeleznice — ignorovani informace
o solarnim ¢ase v kazdém z jednotlivych uzll




Koevoluce transportnich a
informacnich technologii

koevoluce transportnich a informacnich technologii:

transportni technologie: sit vlaku, parnikovych
dopravnich linek, systém méstskych tahu

Informacni technologie: telegrafni systém, postovni
system

pf. aby bylo mozno regulovat pohyb viaku a
iInformovat o jejich zpozdenich cestujici, bylo
potreba vedle site koleji vybudovat kontrolni
telegrafni sit

priklad koevoluce komercni kontrolni struktury a
telekomunikaci pomahajici obchodnikum udrzovat
sirokou obchodni sit na velke vzdalenosti:




komercni komunikacni
technologie

komercni banka (1780-)

federalni bankovni systém
(1791)

statni regulace pojisteni
(1799)

federalni zakon o bankrotu
(1800)

pojisteni akciovych
spolecnosti proti ohni (1810)
obchodni noviny (1810-)
statni namorni pojisteni
(1818)

pojisténi bankovnich vkladu
(1829)

spolecnosti zhodnocujici
obchodni uver (1841)

informacni technologie

federalni postovni sluzba
(1791)

placene dalnice (1795)
cesty pobreznimi parniky
(1809)

dodavka posty parnikem
(1813)

pravidelna balikova sluzba
do Anglie (konec 1810-)

parni zeleznice a rychle
nakladni plachetnice pres
Atlantik ( zaCatek 1830-)
mistni postovni donaskova
sluzba (1836)

expresni donasky uzivajici
Zeleznice a parniky (1839)
prvni meziregionalni
zeleznicni trat (1840)
komercni telegraf (1847)




Informacni spolecnost

+ vysledkem revoluce kontroly, vznika zvlaste z
popudu krize kontroly vytvorené zeleznici a

dalsimi transportnimi prostredky pohanenymi
parni energii

* novy stav ve vyvoji informacni spolecnosti
vznika po 70-tych letech 19. stol. s rozsirovanim
technologie mikroprocesoru
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* nejvyznamnejsi je soubeh vsech informacnich
technologii v jednotne kontrolni infrastrukture




