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Historia vyskumov kniznicnej a
informacnej vedy

1. Knihovnicky smer: J. Shera, tradicie,
poznanie pouzivatelov

2. Systémovy smer: G. Salton, informacny
prieskum

Priepast — zblizovanie
Interakcia, uloha cloveka v informachom
prostredi
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Historia vyskumov pouzivatelov
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Historia vyskumov pouzivatelov

Tradicné pristupy:
50.-70. roky 20. stor.

KTO

KOLKO @
AKE ,

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Tradicné pristupy

Spokojnost so sluzbami, systémami
Informacna poziadavka

Explicitny pristup

Kvantifikacia

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Historia vyskumov pouzivatelov

* Novsie pristupy:
,Clovek v akcii”

. AKO
« PRECO

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy

Systémy orientované na sluzby
Systémy orientované na pouzivatela

Kontext
Suvislosti (spojenia)
Implicitne zlozky (mysel)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy: 80. roky 20. stor.

« sense-making”
B. Dervinova

« situacia - edzera - vyuzitie

Cas/priestor
* ( )Situacia Medzera Vysledok ()

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




1

Metodologia ,sense-making’

» Situacia: typ problému, Cinnosti
(,razcestie’, ,prekazky"), socialne okolie

 Medzera: cas, miesto, udalost,
priciny, dosledky, vlastnosti

* Vysledok: interpretacia, predstava,
chapanie problemu, hladanie smeru,
dosahovanie ciela, spokojnost

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy: Belkin, Taylor

* Nicholas Belkin:

* Anomalny stav poznania (ASK)

Lingvisticka uroven:
(tvorca-texty-pouzivatel)

Kognitivha uroven

(stav poznania — informacie — anomalny stav
poznania)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy: R. Taylor

* Pridana hodnota k informaciam
» Urovne informaé&nej potreby:
latentna potreba
vedoma potreba
formalizovana potreba

kompromisna potreba : poziadavka-dotaz
+ Referencné interview

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy: kognitivna
paradigma informacnej vedy

» Peter Ingwersen, David Ellis, Bryce Allen

kognitivne procesy: vhimanie, myslenie,
riesenie problémov, rozhodovanie

Interakcia (Clovek-systém)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Prepojenie informacného
prieskumu a vyhladavania
informacii (Ingwersen, Jarvelin)

+— = E-:-gitremﬁfmmﬂ:mmdi:ﬂ:mm
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Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Novsie pristupy: 90. roky 20. stor.

Carol C. Kuhltau, Tom D. Wilson
Birger Hjgrland, Hanne Albrechtsen

Procesualnost, konstrukcia vyznamu
Riesenie problemov, neistota
Domenova analyza

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Vyvojove stadia vyskumov
iInformacneho spravania

1 mechanické, systémové 2 socialno-psychologické Stadium 3 elektronické informaéné prostredie
Stadium (integracné)
Typ otazky KTO su pouzivatelia, CO PRECO sa pouzivatelia spravaji uréitym AKO a PRECO funguje interakcia loveka
preferuju sposobom a systému
AKO sa spravaju
Nazor na informaciu Informacia ako entita, objekt ~ Informacia ako proces, konstrukcia, zmena Informacia ako interakcia a adaptacia
Typ informacie Dokumenty, explicitné Explicitné informacie a implicitné Implicitné poznatky v bazach a socialnych
informacie informacie v bazach sietach
Informacny proces Vstup-vystup Vyvoj poznania Interakcia, inteligentné spravanie
Informacna potreba Staticky stav poznania Medzera pri konstrukcii vyznamov Vyvoj konstrukcie vyznamu, posun k akcii
a zazitku
Objektivne/subjektivne Objektivne informdcie Kognitivizmus, osobnost’ v kontexte Socialne poznatkové siete v systémoch
poznanie

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Metody

Kontext

Pouzivatel’

Koncentracia
vyskumov

RieSenia
komplexity

Schéma spravania
pouzivatela

Informacné
prostredie

Vyvojove stadia vyskumov
iInformacneho spravania

1 mechanické
Stadium

2 socialno-psychologicke

3 elektronické inf.
prostredie

Pozitivistické, kvantitativne

Latentny

Pasivny prijemca informacii

Systémova orientacia

Odstranovanie neurcitosti

Deterministicka

InStitacia (kniznica)
a informacny systém

Konstruktivistické, kvalitativne

Téma, problém, doména, Stadium, socialna skupina,
stav poznania

Aktivna osobnost’ vo vy voji stavov poznania

v kontexte

Orientacia na osobnost’ ¢cloveka

Hl'adanie zmyslu, konStrukcia vyznamu

Evolu¢na

Pracovné prostredie, socialne skupiny, realny
zivot, kultirna podmienenost’

Emergentné, inteligentné modelovanie
interakcie

Senzitivnost’, socialna situacia, ucel,
motivacia, rieSenie probémov

Aktivna osobnost’, sucast’ prostredia

Integracia systému a ¢loveka

Podpora roznorody ch uhlov pohl'adu,

interakcii

Adaptacna, Interaktivna

Sietové systémy a sluzby, inteligentni
sprostredkovatelia

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Urovne vyskumov informaéného
spravania

Neurofyziologicka

Senzomotoricka

Kognitivna

Afektivna

Hodnotova
Socialna kulturna

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Neurofyziologicka uroven —
kognitivne vedy

Motoricky kortex Senzoricky kortex
(Pohyb) (Bolest, teplo a

~ Predny lalok ine pocity)
(Usudok, predvidanie » Temenny lalok
a dobrovofny pohyb) . (Porozumenie

« | jazyku)
Fag TV Y £ X
8 h % B SN ) ﬂg Sluchovy lalok

Broccovo centrum (Sluch)

(Rec€, gramatika)

Zahlavny lalok
(Primarna
zrakova oblast)

Predny lalok
(Cuch)

Sluchovy lalok

(Intelektudlne a
emotivne funkcie)

Mozgovy kmer \&
(Prehitanie, ovladanie dychania,

bdenie a iné mimovolné funkcie)

"Wernickeho centrum
(Pochopenie reci)

Mozocek
(Koordinacia)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Metodologia a metoda

Metodoldgia: systém filozofickych a
teoretickych principov, postoj k poznaniu

Metodologicke tradicie kognitivnych vied:
Kartezianske (mysel/telo, dualizmus)
Antikartezianske (celistvy obraz Cloveka)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Metody vyskumov informacného
spravania
« Metodologické problemy skimania poznania

* TradiCna paradigma: systemovy pristup,
pozitivizmus (kvantitativhe metody)

* Nova paradigma: interakcia, interpretacia,
konstruktivizmus, fenomenologia
(kvalitativhe metody)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Prejavy tradiCne] a novej

paradigmy

* Objektivhe poznanie + Pouzivatelia su
(informacny systém) pasivni, su objekty

« Subjektivhe poznanie
(konstrukcia, viac « Konstruktivisticky
vyznamov, pristup (aktivni
individualne pouzivatelia, kulttra,
interpretacie) kontext, pluralita

vyznamov)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Prejavy tradiCne] a novej

paradigmy
* Transsituacny pristup < Situacny pristup
(kontexty)
« Atomisticky,
analyticky pohlad » Holisticky pohlad

« Externé spravanie
* |nterné spravanie

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Prejavy tradiCne] a novej
paradigmy

« Systematicka * Prirodzené
osobnost

 Umelé (system)
 Chaoticka osobnost

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Clenenie metdd skumania

[ metody }

-

kvantitativhe

(&

~

J

-

kvalitativhe

priame

-

-

emergentné

J

IfStrumentaln
pristup

Dialogicky
pristup

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,

Bratislava, 14/10/05




Ako skumat’ informacné spravanie?

* UrcCenie cielov
Plan, vyber vzorky, reprezentativnost
Typ informacii, informacnych zdrojov
Interdisciplinarnost
Systéemy
Skupina pouZivatelov
Kontexty — disciplina, doména

* Formulacia otazok (Ako sa spravaju vedci, Ako
sa spravaju zrakovo postihnuti, Aké preferencie
maju, Aké typy pouzivatelov/osobnosti mézeme

odvodit' zo spravania ap.)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Ako skumat’ informacné spravanie?

Aké udaje ziskavat’ Aké premenné stanovit:

« Ulohy v styku s informa&nym Typy informacii a zdrojov

prostredim (OPAC, . Typy sluzieb a systémov
webstranky, informacné . Typy Gloh a problémov
sluzby, produkty, systémy) Kes s e ..
, « Stadia rieSenia (zaciatok,
. Osobnostne_faktory | | koniec)
(psychometricke daje, pocity « Hodnotenie skusenosti

a myslienky)
(sociometrické udaje) * Rozne druhy kontextov (téma,

« Konkrétne spravanie domena). _
(vyhladavanie, prezeranie » Porovnanie tradicneho a
atd’.) elektronického prostredia

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Ako skumat’ informacné spravanie?

* NajCastejsie metody:
— Dotaznikovy prieskum

Ciel: identifikacia problémov, vzorcov
identifikacia trendov
Typy otazok: uzavreté, vyber alternativ
skaly
otvorené (komentar, pripomienky)
,Co", ,ako", ,ako casto’, ,preferencia”

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Ako skumat’ informacné spravanie?

* Interview. Rozhovory + Pozorovanie

(riadené rozhovory)  Verbalizacia rieSenia
— Interaktivita problemov
— Otazky (dotaznik)  Analyza rieSenia tloh
— Texty — analyza (mentalne modely)

* Focus groups: cielove . pq . sivatefské
skupiny (interaktivna protokoly

rladena konverzacia)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Ako skumat informacne spravanie
v elektronickom prostredi?

* Analyza ftransakcnych logov (TLA)
— Hodnotenie vykonu systemu

— Monitorovanie transakcii, interakcii (dotaz,
obsah, Cas, datum, odozva systému, chyby,

hity)
— Kvantitativna analyza
— Odvodenie trendov (velké kvanta udajov)

— Programy na analyzu (data mining)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Ako skumat informacne spravanie
v elektronickom prostredi?

e Heuristicka evaluacia < Parametre skumané v

(posudzovanie elektronickom
rozhrania prostredi : vzorce,
pouzivatelmi) fahkost' vyuzivania,
» Posudzovanie funkcii priority, preferencie,
pouzivatelmi schopnost prace so
(prototypy) SyStémami d

sluzbami, postoje a
nazory, kvalita sluzby

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad vyskumu

 VEGA 1/9236/02 Interakcia Cloveka s
informacnym prostredim:

» 1. akademické a vedeckeé kniznice
(Studenti, pedagogovia, vyskumnici)

» 2. elektronické zdroje, internet

» 3. Specialna komunita (zrakovo postihnuti)

» 4. vedecki pracovnici SAV

» 5. [udia v postproduktivhom veku (Citanie)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Otazky a hypotezy

» preferencie pri praci s informaciami
(elektronicke zdroje, internet)

» odborne periodika vo vzdelavani, vede
» metody pristupu k zdrojom

» motivacia pouzivatelov

» strategie vyhladavania

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Konceptualny pristup (otazky a
premenne)

DOTAZNIK-model:

 stabilné preferencie (motivacia, zdroje,
pristup)

» priebeh vyhladavania (orientacia,
kooperacia, spracovanie informacii)

» skusenost po vyhladavani (relevancia,
stratégia, vysledny efekt)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Konceptualny model

kniznica POUZIVATEL kraj

vek  pohlavie  Jjazyky  kategoria

disciplina

A - stabilng preferencie ‘

1. motivacia 2, zdroje 3. intelektualny pristup 4, podnety

a5 pristupnost prebladna forma nové napady

cena neform. zdroje Sirsie kategorie protiredivé informacie
planovanie renomov, zdroje| | ckamzity pristup

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,

Bratislava, 14/10/05




Konceptualny model

kniznica POUZIVATEL kraj

vek  pohlavie jazvky  kategoria  disciplina

B - priebeh vwhladavania

1. wnimanie

2. orientacia 3. kvalita zdroja 4. hibka spracovania
spoluprace

informacii
pomoc knihov,| [viac kniznic odborné period . .
individ. préaca | |1. zdroj - internet Fegistra P S| |V¥WO] porozumenia
spolupraca 1. zdroj - kataldg J ZWYEOW, Zaujmu

1. zdroj - prirucksy pocity

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Konceptualny model

kniznica POUZIVATEL kraj
vek  pohlavie jazvky  kategoria  discipling
C - sklsenost po prieskume
1. strategia 2. Uspech/dinok 3. relevancia
viac Casu J potvrdenie typy dokumentowv
organizacia prace pocity kritéria relevancie
navrat

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




»

»

>

A4

»

»

Priklad - postup

16 vybratych kniznic (Bratislava, Banska Bystrica,
Martin, Zilina, Kosice, Presov)

793 respondentov

Jun-jul 2002

dotaznik, metodickeé pokyny

zber udajov, kddovanie, analyzy

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad - dotaznik

A.

Vyznacte mieru stotoznenia s jednotlivymi vyrokmi podfla stuprov 1-5.

1- skoro vZdy

2 - casto

3 - niekedy

4 - zriedka

5 - skoro nikdy

A1. Pri vyhladavani informacii som ochotny/a stravit maximalne mnozstvo ¢asu (aZ 8

hod. denne) 1-2-3-4-5
A2. Za relevantné informacie som ochotny/a platit.
1-2-3-4-5

A3. Pri ziskavani informacii som ochotny/a prekonavat akékolvek prekazky (&as,
priestor, namaha).

1-2-3-4-5

A4. Pri ziskavani informacii vyuzivam aj neformalne zdroje informacii.
1-2-3-4-5

A5. Vopred si naplanujem stratégiu vyhladavania v katalégoch, bazach ¢i na internete.
1-2-3-4-5

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad - dotaznik

B. Na Skale moznosti vyznacte k jednotlivym vyrokom tu, ktora zodpoveda vasmu spravaniu.

1- skoro vZdy

2 - ¢asto

3 - niekedy

4 - zriedka

5 - skoro nikdy

B1. Pri rieSeni informacnych problémov vyuzivam viac ako jednu kniznicu.

1-2-3-4-5

B2. Pri informac¢nom prieskume k uréitému informaénému problému mi pomaha
knihovnik/konzultant. 1-2-3-4-5

B3. Pri informac¢nom prieskume k informac¢nému problému diskutujem s kolegami.

1-2-3-4-5
B4. Prvym zdrojom pri informa¢nom prieskume pre pracu Ci projekt je pre mna
internet. 1-2-3-4-5

B5. Prvym zdrojom pri informaénom prieskume pre pracu Ci projekt je pre mna

kniznicny kataldg (online, listkovy).
1-2-3-4-5

B14. Z nizSie uvedenych slov si vyberte tie tri, ktoré opisuju vase najCastejsie pocity pri

vyhladavani a ziskavani informacii potrebnych na rieSenie vasich informacnych
problémov.
a) dovera b) sklamanie c) frustracia d) uvolnenost e) istota f) zméatok g) pochybnosti
h) optimizmus i) spokojnost j) neistota k) iny pocit (uvedte aky)

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad - analyzy

Pocet odpovedi Minimum Maximum Priemer Poradie
1. vyuzivanie viacerych kniznic 787 5 2,35 6
2. pomoc knihovnika 782 5 3,16 11
3. prvy zdroj-internet 784 5 2,35 5
4. prvy zdroj-kniz.katalog 775 5 2,65 7
5. prvy zdroj-prirucky,slovniky 770 5 2,91 10
6. samostatnd praca 782 5 2,13 3
7. zvy$ovanie zaujmu s rastom inf. 780 5 2,1 2
8. spolupraca s kolegom 781 5 2,69 8
9. odborné periodika 775 5 2,16 4
10. chapanie problému 783 5 1,96 1
11. registre, bibliografie 780 5 2,76 9

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,

Bratislava, 14/10/05




Priklad - dotaznik

D.6. Ktoré charakteristiky elektronickych zdrojov povazujete pri Vasej praci za
najddlezitejSie?

a) rychla vyhladatelnost

b) aktualnost - rychle spristupnenie udajov, vysledkov vyskumu...

c) bezplatnost

d) moznost vyhladavania textovych retazcov

e) prepojenie na iné, pribuzné zdroje

f) ekologickost’ (usetrim papier...)

g) multimedialnost

h) NG oo,

D.7. Ktoré charakteristiky tradiénych (tlatenych) zdrojov povazujete pre efektivnost vasej
prace za primarne?

a) seridéznost - renomé vydavatela, Casopisu...

b) spolahlivost publikovanych udajov

c) stabilnost/trvacnost dokumentu

d) jednoduchy spésob vyuzivania (netreba techniku, mozno vyuzivat kedykolvek...)

€)INE ..o

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




ekologickost’
2%

prepojenie na

iné zdroje
Graf 10. 13%
Charakteristiky
el. zdrojov vyhl'adavanie
dolezité pre textovych
efektivhost’ retazcov

prace 9%

bezplatnost’
14%

iné
1%

rychla
vyhl'adatel-
nost’
31%

aktualnost’

Priklad - analyzy

25%

Graf 11.
Charakteristiky
tradiénych
zdrojov
dolezité pre
efektivhost’
prace

jednoduché
vyuZivanie
22%

stabilnost
16%

iné

20, seriéznost —
renomé

vydavatela

27%

spol'ahlivost
33%

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad - analyzy

1. Ako c¢asto sa pripajate na internet?
raz za den

raz za dva dni
dvakrat za tyzden
raz za tyzden

raz za dva tyzdne
menej casto

2. Odkial’ sa najcastejsie pripajate na internet?

140183.59%
133 7.94%
o1 5.43%
27 1.61%
8 0.48%
16 0.95%

zo skoly - 131 7.82%
zo zamestnania I 100860.14%
z domu I 443 26.43%
z |n_tern’etovych I 39 2.33%
kaviarni

iné (uvedte, aké) _— o 0%

3. Ako sa najcastejsie dozvedate o novych strankach? (mozZete uviest viacero alternativ)
vyhl'adavace 1308 78.04%
odkazy z inych
stranok

reklama

tipy od priatelov /
Ustnym podanim
tlatené média

TV

e-mail

diskusné foéra

iné (uvedte, ako)
4. Viete, aky je rozdiel medzi predmetovym adresarom, prieskumovym strojom a
metaprieskumovym strojom?

ano

nie

Ciastocne

5. Ktoré z nasledu
alternativ)

1191 71.06%

549 32.76%
894 53.34%

391 23.33%
235 14.02%
377 22.49%
349 20.82%
(0} 0%

319 19.03%
858 51.19%
499 29.77%
tcich vyhl'adavacich nastrojov internetu poznate? (mozete uviest viacero

s

Zg?g;na,?gove ] 723 43.14%
Sptr:i;":“mm’e — 732 43.68%
;?ngaeprleskumo"e — 318 18.97%

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad — vyhodnotenie hypotez

Hypotéza 1. Pouzivatelia podcenuju strategické aspekty
vyhladavania informacii.

Tato hypotéza sa v analyzach potvrdila. Na zaklade vyuzitia
konceptualneho modelu sme zistili, ze vacsine pouzivatelov
vyhladavanie informacii zabralo viac ¢asu ako predpokladali (silné
potvrdenie: 27%, Ciastocné potvrdenie: 58,5%). Vysoke percenta
respondentov potvrdlll aj urcité vlastné rezervy v organizacii prace
pri vyhladavani informacii (nevyuzité moznosti: 44,1%, problémy:
22,7%). Pouzivatelia sa Casto vracaju k hfadaniu daIS|ch
dodatocnych zdrojov (30,3%) a k novemu definovaniu problemu
(22,2%). Vysoku Casovu zataz pri vyhladavani informacii potvrdili
najma vyskumni pracovnici (29,2%) a Studenti (28,6%). Mladsi
respondenti (18-30) povazovali vyhladavanie informacii za Casovo
narocnejSie ako starsi pouzivatelia. Nezistili sme vyznamnejsie
statistické rozdiely medzi muzmi a zenami.

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 14/10/05




Priklad — odvodenie modelu
pouzivatela

"Priemerny pouzivatel” je v nasom prieskume student vysokej skoly
vo veku 18-25 rokov, ovlada dva cudzie jazyky na urovni
porozumenia odbornému textu, konkrétne anglicky a nemecky jazyk.
NajCastejsie studuje technické discipliny, spoloCenské alebo
prirodné vedy.

Priemerny pouzivatel sa najCastejSie pri vyhladavani informacii
orientuje na dobru pristupnost’ dokumentov a prehfadnu formu
spristupnovania informacii. Potvrdilo sa, ze velmi casto hlada
noveé myslienky a nove napady (z hfadiska svojho stavu poznania).
Pouzivatel sa velmi Casto opiera o autoritu a renomovany zdroj
(odporucCanie expertom, hodnotenie Ci posudzovanie zdrojov). Velmi
casto posudzuje relevanciu prostrednictvom hfadiska autora.
Zaroven v8ak vybera len informacie, ktoré méze okamzite pouzit.
Pouzivatel si niekedy vSima aj nesuhlasné stanoviska a rozpory, ale
pri vyhladavani informacii ich nepovazuje za vyznamnejsie podnety
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Priklad - zavery

V orientachom stadiu pouzivatelia ocakavaju podporu pri
porozumeni, formulovani problému a pri orientacii v zdrojoch.
Ddélezitu ulohu hra fahka pristupnost dokumentov, moznost
okamziteho pouzitia a prehladna organizacia problematlky
(tematiky). V intelektualnom stadiu je dolezité potvrdzovanie
formulovaného problému a inspiracia poznatkami z dokumentov na
hibsie porozumenie a interpretaciu problému. Intelektualne stadium
je otvorenejsie na zapojenie fudskych kognitivhych procesov a vedie
k inSpirativnej a kreativnej funkcii vyhfadavania informacii.

Elektronicka komunikacia vytvara priestor na vznik elektronickeho
publikovania ako Specifického vydavatelského odvetvia. Problém
dbéveryhodnosti elektronickych zdrojov vnimaju pouzivatelia odlisne
pri vyuzivani a pri publikovani informacii. Zatial ¢o autori ako
komunikatori novych poznatkov (najméa vedecki a vyskumni
pracovnici) uprednostnuju tradicne tlacene komunikacne kanaly, v
ulohe pouzivatelov preferuju najméa elektronické odborné ¢asopisy.
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