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Vite co je to CI?

. Co Cl je?

e Coneni?
e K ¢emu slouzi?

* Jaky ma vztah k Information science?




Cl je:

Proces — sledovani a vyhodnocovani
informaci o konkurenci a prostredi

Produkt — informacniho centra, vysledkem
jsou zpravy podporujici rozhodovani

Program — formalizovana Cinnost v podniku
zamerena na ziskani a udrzeni si vyhody
oproti konkurenci

Funkce — CI plni funkci obrany pred utoky
ostatnich podniku a zaroven dava prostredky
pro vedeni vlastnich utoku

www.e-quest.cz




Cl je:

* Filozofie — ktera uci jak premyslet o
zakaznicich, konkurentech 1 obchodu
obecné

* Kultura — pro kvalitni Cl je potreba do
procesu vtahnout vsechny Cleny podniku




Uplatnéni CI

* Predvidat zmeny na trhu

* Predvidat tahy konkurence

* Zmapovat nove a potencialni konkurenty
* UCit se z uspéchu a chyb druhych

* Poznavat nove technologie, produkty,
procesy ...

* Divat se na vlastni firmu prakticky a s
objektivhim nadhledem




Cl nent:

* Spionaz

* kristalova koule

* vyhledavani v databazich

* famy nalezené na Internetu
 zalezitost jednoho Cloveka
* vynalez 20. stoleti

www.e-quest.cz




Definice CI

* Richard Papik :

— Definovani Cl neni vzdy jednoznacné, zalezi na
pojeti pristupu. V podstate jde ale o praci
zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani
konkurencniho prostredi s cilem odhalit slabé a
silné stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategické zameéry

« SCIP :

— Jedna se o systematicky a eticky program pro
sbeér, analyzu a organizovani vnéjsich informaci,

které mohou ovlivnit plany spolecnosti, jeji
rozhodnuti a provoz

: ' = www.e-quest.




Historie

start v USA po tom, co je Japonsko
technologicky predstihlo

nasleduje rychly rozvoj
cil USA: ,dohonit” Japonsko

nejen CI ale | napr. ,bojovy marketing” —
ziskat cast trhu znamena o nej pripravit
konkurenta

3 vyvojoveé etapy




3 etapy CI

* 60-70s

— sbirani dat, ktera slouzi zejmena k
zakladnimu informovani a Castecné k podpore
taktické Cinnosti

— jen malo je tato Cinnost napojena na
rozhodovaci procesy

A 4 A 4

— neprovadi se témer zadna analyza
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3 etapy CI

* 80s

— informace se ,presouvaji‘ z knihoven do
marketingového a planovaciho oddeleni

— velka podpora taktickeé Cinnosti

— Cl ziskava image Spionaze

— provadi se prumyslové a odvétvové analyzy
— zacina se délat kvantitativni vyzkum

www.e-quest.cz




3 etapy CI

* 90s

— Cl se stava podporou pro strategicke
rozhodovaci procesy

— beznou soucasti jsou kvantitativni i kvalitativni
analyzy

www.e-quest.cz




3 varianty rozsahu Ci

* mikro — konkurence 2 pekaren na jedné
ulici

* makro — 2 vetsi firmy (s.r.o., a.s.)

* globalni — mezi korporacemi, staty, pri
valkach




Cl a ostatni zpravodajstvi

Market
Intzlligence

A Manage@
Technical Intelligence
%
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Society of Competitive Intelligence

* dnes asi 3.000 Clenu

* pobocCky po celem
svete

* afilace: German (1.),
Czech (2.)

* nejvic Clenu: USA,
EU, Kanada

@1dar:
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http://www.scip.org/

SCIP

* seminare, konference, workshopy
* casopisy, studie
* Clenstvi:

Type  [Tetrms  |Fee

Member — 1 year 12 months F295

Member — 2 year 24 months
Member — 3 year Jb months

51995

12 months

www.e-quest.cz




SCIP

— globalni koordinator vyvoje technik, nastroju,
VYUKy

— dohlizi na povest Cl, garant etickeho a
legalniho pouzivani

— podporuje publikacni Cinnost a moznost
uplatneni se v oboru

www.e-quest.cz




SCIP Czech

* vznik koncem roku 2005

— 2 konference — ,Cl — Cesta ke zvySovani
konkurenceschopnosti®

— zpravodajske ctvrtky

— workshopy:
» Jak vytvorit strategicky marketingovy plan
* Marketingovy audit jako zaklad tvorby realisticke strategie
* Informacni zdroje o firmach a jejich vyuziti v praxi

— pripravuje se: analyticky krouzek

www.e-quest.cz




Association of Independent

Aarne f4r: (A a6 1dr:

www.aiip.org

cleny zejména nezavisli broker:
zvysovat povedomi o profesi
mene o Cl, spiS obecné zamereni

www.e-quest.cz



Cl vs. Spionaz

* podobné metody a praktiky

* otevrene zdroje

VYUZITI PROSTREDKU NA
ZISKANI INFORMACI

BézZné
dostupné
prostredky

Prostiedky
dostupné
organizaci

llegalni
prostiedky

Uzavrené (daveéme)
informacni zdroje.
Cerné informace

S %.

Zakaz

Zakaz

Spionaz

Oteviené | Sedé informace

infor- (dostupné)
macni 1 5%.

zdroje

Nebezpecna
hloupost

1]
95%. Bilé informace

(publikované)
80%.

Draha
hloupost

Nebezpecna
hloupost
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Cyldus Ci

* Rizeni
— Formulace potfeb, stanoveni
priorit
« Sber

— Vytézovani informaci,
nebezpeci precenovani teto
faze

Analyza

Vi VAV

informaci na znalosti

Distribuce

— Efektivni a prahledné
zpracovani je nejlepsi

www.e-quest.cz




PLANOVANI
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SBER

SHROMAZ-
DOVANI
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HODNOCENI,
VERIFIKACE
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POROWVNANI,
TRIDENI

-

ANALYZA
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interpretace
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LOGICKA
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¥
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Sbér informaci

* precenovana cast cyklu
* primarni a sekundarni zdroje

* publikovane, polopublikovane a
nepublikovane zdroje
* snazit se 0 maximalni objektivitu

LI "4 A& 4

* CO nejsirsi zaber

www.e-quest.cz




Analyza

* multifacetova a multidisciplinarni
kombinace procesu, kterymi Clovek
interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni
pro akci a rozhodovani

* odpoved na otazky: What? So what? Now
what?




Analyza informaci

e NEJDULEZITEJSI

* mnoho metod, napr. SWOT, PEST, pet
Porterovych sil, SAP — interni faktory i v
konkurencni firmé, BCG — matice rustu,
Matice atraktivity oboru, Matice preziti,
Pruzkum bojem ...

* GIGO — garbage in, garbage out




Druhy CI

* Aktivni (UtoCne) zpravodajstvi
— nejrozsirengjsi
* Defenzivni (obranne) zpravodajstvi

— identifikovat kritické informace, analyzovat
hrozby, analyzovat zranitelnost, odhadnout
riziko, nasadit vhodné prostredky obrany

* Lobbysticke zpravodajstvi
— ovlivhovani okolniho prostredi

www.e-quest.cz




Metody pouzivané v Cl

* pro stanoveni potreb Cl se provadi interni
informacni audit

* stanovi se informacni potreby podniku

* bez definovani co je key intelligence topic (KIT)
nebo key intelligence questions (KIQ)
nemuzeme nic planovat
— kdo jsou nasi konkurenti, kdo chceme aby byli

zakaznici, jak se bude nase odveétvi vyvijet, apod.

* analyza ziskanych surovych dat a informaci

www.e-quest.cz




Nastroje a technilcy CI

* navazani kontaktu se statnimi agenturami
(u nas CzechTrade, Czechinvest, ...)

* vyhledavani v on-line databazich

 ziskavani informaci od informacnich
spolecnosti a ze zdroju investiCni komunity

* press research — info z prehledu a

Interview




Nastroje a technilcy

* Drive-by a On-site pozorovani
* Competitive Benchmarking — porovnavani
znamych informaci

 obranna Cl — monitorovani a ovlivhovani
verejnych informaci o materske firme

* reversni inzenyrstvi




Cl program

objektivizovat strategicke cile podniku

zmapovat skutecne zpravodajske a
informacni potreby podniku

posuzovat relevanci vstupnich informaci

jednoznacne urcit prijemce vyslednych
reportu




KIT

Key Intelligence Topics

* urceni primarnich témat, kterymi se bude
zpravodajske oddeleni nejvice zabyvat

* formalni proces identifikace potreb
managementu a stanoveni priorit
jednotlivych temat

* slouzi pro stanoveni Cl programu




KIT

* podpora strategickych rozhodnuti a Cinnosti
— zahrnuje vyvoj strategickych planu a
konkurencnich strategii

* systém vCasnych varovani — Early Warning
System — sledovani aktivit konkurentu,
technologii Ci vladnich Cinnosti

* popis klicovych hracu na daném trhu —
sleduje zejména konkurenty, zakazniky,
dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery

www.e-quest.cz




EWS

* Early Warning System

* silneé x slabé signaly

* aktivni x pasivni sber

* primarni i sekundarni zdroje

* upozorneni na zmeny, trendy,...

www.e-quest.cz




1.

EWS

signaly upozornujici na objeveni se
novych, ale znamych udalosti —
prilezitosti | hrozby

signaly upozornujici na objeveni se

L N Vv

slabé signaly na zacatku nebo skladanka

signaly odkazujici na scénare
budoucnosti — pripravime si dopredu
reakci

www.e-quest.cz




EWS

1. divoke karty — radikalni zmeny, vse se
prevrati

2. signal o kolabujicich procesech
* kvantifikativni, méritelné

www.e-quest.cz




EWS

* rozpoznavani:.
— pocitac / software

* podle vzorcu, ne uplné vhodné pro fulltext
* drahé

— pocitac / software s lidskym potvrzenim
* zadany mantinely

— Clovek
* pozna i drobnosti, kontext, ma soudnost
* nejCastejsi

www.e-quest.cz



Analytické progranmy

* key players:
— 12

preSeni pro: Counter Terrorism, Organised Crime, Financial Fraud, Insurance
Fraud, Money Laundering, Telecommunications, Retail

— Verity -> Autonomy

preSeni pro: Bl, fulltext enterprise searching, ...

zakaznici: U.S. Department of Homeland Security, the Olympic Games
Security Committee, the U.K Houses of Parliament, BAE Systems, Ford,
GlaxoSmithKline, Philips, Coca-Cola, BMW, Nestle

www.e-quest.cz



http://www.i2.co.uk/
http://www.autonomy.com/

Autonorny / Verity

* zakl. produkt IDOL
(Intelligent Data Operating Layer)

— slouzi k pro automatizovanemu zpracovani digitalniho
obsahu

— umoznuje ziskavat informace z velkych objemu
textovych, zvukovych i obrazovych dat

— je nezavisla na jazykovém prostredi

— umi vyhledavat, katalogizovat, popisovat, vytvaret
metadata, odkazovat, klastrovat, vytvaret profily a
shrnuti

www.e-quest.cz




Autonorny / Verity

Analyst Input Intercept Input Monitor Input Civilian, Immigration, Something Else

\ l l Police, Customs Port Control /

| IDOL

Visualization Search & Retrieval Clustering

www.e-quest.cz



Autonorny / Verity

monitorovani ziveho vysilani v realném cCase
digitalizace, kategorizace, centralni sprava
alerting a distribuce zprav

rozpoznani hlasu a prepis v realném case
strojovy preklad

synchronizace prepisu na Audio

rozpoznani entit— jmen, oblasti, vozidel etc.
navaznost na telefonni odposlechy & E-maily

www.e-quest.cz




Autonorny / Verity

VIRAGE® INTELLIGENT SCENE ANALYSIS SYSTEM
i- -
1—! t: :IJ_ =- ik -— n -| .-_'u ;I_ P

Training o A RN SN
ENGINEER | win | STOPISAS BKGAND | ALAFMS
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Autonorny / Verity

* pouziti u Toronto Metropolitan Police
— monitorovani a archivace
— sledovani zprav kde se zminuje Toronto Policie

— monitoring, indexace a vyhledavani na 12 TV
kanalech —24x7

— automaticke upozorneni v realnam case + hyperlinky
na souvisejici zpravy.

— prohledani, zhodnoceni a editace pro distribuci,
trénink, a prezkoumani vybranych udalosti

— zvysena produktivita diky okamzitemu pristupu k
relevantnim informacim + vice efektivni interni a
externi komunikace

www.e-quest.cz




Autonorny / Verity

¢ K2
— Pattern-matching
— automaticka analyza textu, hlasu a multimedii,
— pracuje v realneém case

— umi vyhledat nejen to co zname, ale i co
nezname (systém upresnovani pomoci dotazu
pri hledani)

www.e-quest.cz




Autonorny / Verity
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i2

* zakl. produkt Analyst's Notebook
— graficke zpracovani informaci

— pomaha zobrazovat vazby a analyzovat
informace

— pouziti predevsim v oblasti vysetrovani

— vyuziva metodiku vizualni analyzy informaci
ANACAPA, puvodné vyvinutou pro potreby
FBI

— predstavuje celosvetovy standard pro
iInvestigativni analyzu.

www.e-quest.cz




Tovelk

— ceska firma, od 1993
— Tovek Tools

* soubor nastroju pro indexovani, vyhledavani a analyzu velkého
objemu textovych informaci z riznorodych informacénich zdroju
(soubory, databaze, elektronicka posta)

* umi pracovat s nestrukturovanymi informacemi
— platformu K2, konkrétné Recommendation
engine
— uzpusobeni systému na miru ARMS, kGate,...
— Tomas Vejlupek, propagator principu Cl u nas

www.e-quest.cz



http://www.tovek.cz/

Tovelk

* ARMS

— analyticky resersni a monitorovaci system

— slouzi pro podporu rozhodovani a reseni
problému

* KGATE

— systém znalostmi rizeného pristupu k
informacim

— efektivni sdileni a vyuzivani informacnich
zdroju pro podporu procesu a poskytovani
sluzeb

www.e-quest.cz




Informacni
zdroje

XML
formulare

Znalostni
baze N

Foznatkova
baze N

VYSTUPY
Analyzy,

ANALYTICKA
PRACOVISTE

Reserse,

(TT+AN+iB+iBr) Monitoringy.

Informacni Referencni
baze 1 baze

Systém spravy

|
baze 1

Fulltextovy
metainformaci server
(ITM) (Tovek /IDOL)

Copyright @ ZJ06 Towek, spal. s 1.0,

Uzivatelské
pracovni
stanice

FUNKCE
vyhledavani,
navigace,
doruéovani,

Web server
(informaéni portal, %
internet,intranet)

www.e-quest.cz



Tovelk

poznatky pro sdileni:

leden 2003 CO

20.

. 10. 15. 25. L
L T T T T T Y A R T R T R B

?

Jnor 2003

7. 15. 20. 25. 1. 5.
[ T T T T T T T T O O S I Y I B

REA LNE ENTITY (poznatkova ba; )

Organizace

OBJEKTY

Véci

Procesy (potieby)
Cile, ukoly, kiKové oblasti

VAZBY A ROLE

f\
\,,.f

Role A - Role
stejna role
Entita A " nespecifikovana role Enti:a B

ABSTRA KTNI ENTITY
(znalostni baze)

Kategorie

Capyright © ZI08 Towek, spal. s ra.
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sdileni poznatku:

NAMETY
(Topics)

&

ASOCIACE

(Associations)

VYSKYTY .
(Occurences) ol
informacni objekty Webovastranka  Fotagrafie  Dokumen Databaze

PREDMETY
| popisovaneé i
x [_@ Iast i S Konkeetni : .

Saciaty ol
Eamupeitive idzifisance

b CSN ISO/IEC 13250 Mapy naméta (Topic maps)
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zualni analVza kontextu
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Vizuélni prezentace vztahl'i

(7 Link Notebook - [IPB_T¥2]
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Mapovéani koncepti

rumours, silence, rumors, Journalist
17 documents
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SinTe

— Clen skupiny Sindat Group, od 2000

— 2005 - strategicke partnerstvi se spolecnosti
Creditinfo (puvodné Albertina data s.r.0.) > data
— Credit Bureau Systém
* systém pro fizeni finanCnich instituci, moznost
automatického ratingu klienta
— System sledovani vazeb

* analyticky systém odhalovani ekonomicky spjatych subjektd,
moznost zjistovani negativnich a rizikovych informaci o
subjektech

— Workflow & Scoring System

* automatizace hodnoceni klientu

www.e-quest.cz



http://www.sinte.cz/
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Legenda ke stavu subjekitd

EJ Ewidawin v DB dluinikd

E Exekuce
m W konkurzu
Y likvidaci

m W likewidaci, v konkurzu
m Maurh na kankur
N kankurzu, we vy rounEni

We Uyraundni
Wymiazano

E Mumazana, v kenkurzy

E Prepizuje ze

E % konkurzu uyefajnéna v Y
E W likevidaci weefgingng v QU
m W hi starii nayrien nz konkurz
[1] v bistorii evidousn u D2 diutnikd

Y histarii v likvidaci
E W i starii v kaonkurzu
&1 Salwerni firma

Tyto stawy jzeu dzkdviny ze edrojl pouditich pii teorbd wislednfch grafl,

Listed in debtor databass

Distrairt

In bankruptey

In liquid atien

Ir liquid ztionban kruptow

Bankruptow proposal

In bankrupteyfzompos tien

In composition

Deleted

Deletzd/In bankeuptcy

Intranscription

In bankruptey announced in commercial gazette
In liquidztien anneunced in commercial gazete
Irv history bankrups v propozal

Irhistory listed in debtor databaze

Irv history in bank noptey

Irv history in composition

Salvent firm

st.cz
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Legends ke stavu gubjsiby

B3 #4swrd n koonbies Bankrwetoy prodsesal
IIH Y kemnk gy im bankruptey
u Wik das In liqudation
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Competitive Intelligence

Connecting the dots

Thing out of the box




