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Informaéni prarmys!

* ReSerse — pruzkumy
— Primarni, sekundarni
— Ad-hoc, EWS, analyzy
* Management

— Informacni
* DMS, informacni audit

— Znalostni
* Explicitni znalosti
* Tacitni znalosti
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Informacni Managerment

* Proces pri kterem se sbiraji, spravuji a
vyuzivaji informace dulezité pro chod
organizace

* Zahrnuje: planovani, utvareni, koordinaci a
kontrolu, ziskavani, zpracovani, prenos a
ukladani informaci

* Vedomy x nevedomy proces




Déleni IM

* Operativni

— Provoz HW, sprava dat, ...
* Administrativni

— Zajisteni SW, management dat
* Strategicky

— Strategicke planovani, informacni
infrastruktura
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Interni a externi prostredi firmy




Manag. vstupnich informaci - externi

— Politicke — legislativa
— Ekonomicke a socialni
— Technologicke

* Primo ovlivihuji konkurenceschopnost
firmy a jeji zasazeni do ekonomickeho
prostredi
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Manag. vstupnich informaci - interni

— Jsou ovlivhéné:

* Vnitrni strukturou podniku

* Kulturou podniku

* Postavenim informacniho centra v podniku
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Postaveni informacniho centra v podnilu

* Pri vertikalnim modelu podniku byl vyvoj:
— Od zpracovani dat
* Vhodné pfi operativnim vyuzivani IC
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Postaveni informacniho centra v podnilu

* Druha faze
— |C na urovni ostatnich oddéleni
— Vhodné pro taktickou podporu podniku

[ vedeni |

'v?zkum H odbyt | | vyroba J [ersonaln\ finance
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Postaveni informacniho centra v podnilu

* Soucéasny model

— Nejlépe odpovida narokam nutnost organizace
informaci

— Rychla zpétna vazba
— Vhodny pro strategickou podporu vedeni

[ vedeni |

| vyzkum H odbyt | [vyroba | [ personéln'ﬂ | finance
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Uspéch IM

* Zavisi na:

— Porozumeéni tomu, jak externi vlivy ovlivauji
iInterni procesy a procedury a jak mohou byt
informace ziskavany, zpristupnovany a
spravovany

— Jak dobre jsou sluzby a zdroje sladeny se
strategickymi cily organizace

— Mife porozuméni toku informaci firmou a mezi
organizaci a okolnim prostredim

— Holistickem pohledu na organizaci a jeji
slozky
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Strategiclay IM

e \yjadreni informacni politiky podniku
definovanim cilt a prostredku k jejich
dosazeni

e Ramec pro IM orientovany na plnéni
strategickych cilt organizace




e Zajistit konkuren¢ni vyhodu
— Hodnotovy retézec

Podpime

Elrinoat]

Primarni &innostl
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Hodnotovy retézec

e Hodnota — mnozstvi penéz, kterée jsou
zakaznici ochotni zaplatit za produkt

e Podnik je ziskovy kdyz hodnota, kterou
vytvori, prevysi naklady na aktivity
spojené s tvorbou hodnoty




SoutéZni vyhoda

e IC vyrazne ovliviuje dosahovani
strategickych cilt orientovanych na ziskani
konkurencni vyhody

e VVyhoda:
— NizsSich nakladt — nabizet levnéji nez ostatni
— Diferenciace — nabizet neco jiného nez
konkurence

— Uzsi zameéreni — byt velkou rybou v maléem
rybniku®
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Organizace kolerm IM

e ARMA International — The association for
Information Management Professionals

— Vydavaji The Information Management
Journal

— Clenstvi 25% studenti, 150$ ostatni
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http://www.arma.org/

Organizace kolerm IM

e SIM — Society for Information
Management

— Zamerene spise na praktické pouziti IM
— Webinars, workshops
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http://www.simnet.org/

Informacni audit




Informacdni audit

e Nejlepsi cesta jak proverit funkci IM
e Nejde o audit IT

e Zkoumaji se toky informaci podnikem,
hledaji se slaba mista — bottle-necks,
mezery, proveruji se zdroje, hledaji se
alternativy




Informacdni audit

V AVE R V4

e Nejbeznejsi je sedmistupnovy model
informacniho auditu
— Planovani
— Sbirani dat
— Analyza dat
— Ovérovani dat
— Sdélovani doporuceni
— Implementace doporuceni
— Informacni audit jako kontinuum -> pianovan ...
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Informacdni audit

e Stanovime idealni stav procest

e Zkoumame soucasny stav

e Zhodnotime soucasny stav a porovhame s
idealnim

e Najdeme rovnovahu mezi soucasnym a

idealnim stavem a navrhneme reseni jak
ho dosahnout
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Informacdni audit

* Vysledkem IA je doporucujici zprava

— Prinasi mozna zlepseni komunikace

— Navrhy na lepsi zpriuchodnéni toku
informaci

— Navrhuje levneéjsi nebo efektivneéjsi
vyuzivani zdroju

— Meél by prinest moznost rychlejsiho a
efektivnhejsiho vyuzivani informaci
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