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Fenomeén informacneho spravania

e Spracovanie a vyuzivanie Skumanie:

informacii:  Clovek: individualne
* Prejav zivota organizmov, . skupiny
systemov
Premenné:

Prejav aktivity Cloveka:
* Myslenie

« Citenie

* Konanie (spravanie)

* informacné zdroje (typy)

» elektronické informacné
prostredie, meédia
rozne miesta, priestory,
pracovné skupiny
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Informacna veda

* Spracovanie, komunikovanie a vyuzivanie
informacii

» ,obrat” v informacCnej vede (Ingwersen,
Jarvelin):
— Prepojenie technologii a ludske] komunikacie
— premeny poznania v roznych formach
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Vztahy foriem poznania

m Know why

poznatky

Know how

informacie
Know what

data
Know nothing
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Dualita a jednota informacnej vedy

« Kybernetika » Socialna psychologia

« C. Shannon, N. « G.H. Mead, Ch.
Wiener Morris

* Prenos informacii od  * Vymena informacii,
vysielatela k tvorba zmyslu,
prijemcovi konstrukcia vyznamu

» Socialne akty
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Informacné spravanie

« Clovek vyuZiva technolégie

 Informacné spravanie Cloveka v elektronickom
prostredi

* Premena informacii na poznatky a mudrost’
(vyuzivanie, vyhladavanie informacii)
» [ri zakladne piliere noveho pristupu IV
» Kognicia
* Interakcia
* relevancia
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Informacna veda: ,velke otazky

» Co je podstata informdcie, spracovania a

vyuzivania informacii?

* Ako postupovat od orientacie na
sprostredkovanie k informacnemu
zabezpeceniu socialnych procesov
(skupina, organizacia, spolocnost)

» Ako pozitivne ovplyvnit formovanie
kKyberinfrastruktury (online informacne

spravanie)
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Pojem informacné spravanie

Wilsonov loziskovy model (Wilson, 1999)
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Pojem informacné spravanie

 Aktivity, v ktorych sa Clovek angazuje pri
identifikovani svojich informacnych potrieb,
vyhlfadavani informacii a prenose informacii
(Wilson, 2000)

« Spbsob spracovania informacii, vyhladavanie,
komunikovanie a vyuzivanie informacii
(Davenport, Prusak, 2000), v organizaciach:
(po)delenie sa s informaciami, informacné
pretazenie, viacznacné vyznamy
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Clovek v informaénom prostredi

 cibulove” modely .

A-akter

Analyzy pracovnej
cinnosti (Fidel, Bruce,
Albrechtsen, Hjarland
al.)

B-aktivity (aspekt)
C-domény
D-organizacie
E-socialne interakcie
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Clovek v informaénom prostredi

» Akter: myslienky, pocity, hodnoty,
vnutorne kognitivne procesy, typ osobnosti

» Aktivita: riesenie konkretnej ulohy
(strategie riesenia, rozhodovanie, typ
ulohy/probléemu, ciele, nastroje,
obmedzenia)

» Organizacia

* Pracovna domeéna, prostredie
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Pojem informacné spravanie

Vztah k informacnym zdrojom,
informaciam

Sposoby vyhladavania informacii
Neurofyziologicky zaklad, senzomotoricke
procesy

Vnutorné psychické procesy (kognitivne,
afektivne)

Socialne procesy, komunikacia, integracia,
aktivita
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Pojem informacné spravanie

* Psychologia (behaviorizmus, J.B. Watson,
M. Nakonecny): tendencia reagovat v
urcitych situaciach urc. spésobom
(reakcia-podnet)

« Reakcia ¢loveka na situaciu v kontexte
(Chang, Lee, 2001)

» Adaptacia organizmu na okolie, aktivita
Cloveka v kult. a hist. kontexte (Hjarland,
2000)
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Pojem informacné spravanie

Viacurovnova integrovana ludska aktivita

vyplyvajuca z adaptacie Cloveka na informacne
prostredie

Obsahuje senzomotoricke, neurofyziologicke,
kognitivhe, afektivne, socialne zlozky

Integrujuci prvok: konstruktivne hfadanie
vyznamu informacii

VClenenie do komunikacnych aktov, riesenia
problemov, zivotnych situacii, institucii
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Pojem informacné spravanie

* Prechod od informacnej potreby k
vyuzivaniu informacii

« Hladanie zmyslu (,sense-making®)
(Dervin, B., 1992)

» Vytvaranie vyznamu (C.C. Kuhltau, 1993)

» Pocity, myslienky, akcie fudi, ktori hladaju
informacie (Nahl, 2001)
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Informacia Informacny proces/

Informacéné Informac¢né spravanie

potreby\ @ @

Informac¢né spravanie IS Zivych
cloveka organizmov
Informac¢né spravanie Informac¢né spravanie
pri vyhl'adavani vV organizaciach
informacii
Prieskumova
interakcia

Informac¢né prostredie

IS systémov
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Informacie, premeny poznania

(IR

udaje |nformaC|e

S

akcie :
poznatky
Jela@UK,
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Informacna potreba

 Anomalny stav poznania (Belkin, ASK)
* Diskontinuita, medzera v poznatkoch
* Pojmova nekonzistentnost’

» Situacia nedostatku poznatkov
prameniaca z potrieb osobnosti
(kognitivne al.) alebo skupiny

* Funkcia mysle v socialnom kontexte
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Informacné prostredie

ROzne druhy situacii, interakcii, kontextov,
miest, priestorov (elektronicky)

Jnformation grounds” (zazemie, priestor)
Komplexny system interakcii hmoty,
energie, informacii a fudi v Case — pri
spracovani a vyuzivani informacii
Sluzby, produkty, interakcie, zdroje,
organizacie, systemy, akcie (podujatia),
udalosti

Jela Steinerova, KKIV FiFUK,
Bratislava, 05/10/07




Informacne spravanie v
informacnej vede

* |Informacnée spravanie Cloveka (vnutorne a
vonkajsie prejavy spracovania a vyuzivania
informacii) (interakcia s prostredim,
informaciami)

* Vyhladavanie informacii (information seeking) —
rozne zdroje, media, aktivne vyuzitie sluzieb,
systémov (interakcia so zdrojmi)

 Informacny prieskum (interakcia so systémom)
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Interdisciplinarne podhubie

Sociologia
Psycholdgia
Socialna psychologia
Filozofia

Kognitivhe vedy
Informatika
Semiotika
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Navigacia: konferencie, casopisy

ISIC (International Conferences: Information Needs,
Seeking and Use in Different Contexts)

(Goteborg, 2000, Dublin, 2004, Sydney)

The New Review of Information Behaviour Research (2000,
2001)

CoLIS 6, Conceptions of Library and Information
Science (Boras, 2007) http://www.hb.se/colis/

SIG USE — Special Interest Group of ASIST

(users, user studies, vyrocné stretnutia)
http://www.asis.org/SIG/SIGUSE/
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Navigacia: autori, vyskumy

o user studies™: T. D. Wilson, C.C. Kuhltau, B.
Dervin, M. J. Bates, D. Ellis, D. Nahl, E.
Chatman, P. Vakkari, A. Spink, R. Fidel, H.
Bruce, K.E. Fisher, D. Sonenwald, P. Solomon,
R. Savolainen, H. Albrechtsen, B. Hjarland, D.
Case, D. Nicholas etc.

« Casopis Information Research
http://InformationR.net/

* D-Lib Magazine
http://www.dlib.org
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Nove publikacie

 Theories of Information Behavior. Eds.
Fisher, K.E., Erdelez, S., McKechnie, L.

Medford, New Jersey, Information Today,
2005

* New Directions in Human Information
Behaviour, ed. by A. Spink and Ch. Cole.
Springer Series: Information Science and
Knowledge Management, Vol.8, 2005.
ISBN 1-4020-3667-1.
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Vyskumné projekty

Brenda Dervin a kol.: “Sense-making the
information confluence: The whys and hows of
college and university user satisficing of

iInformation needs." Institute of Museum and Library

Resources, Ohio State University, and the Online Computer
Library Center

http://imlsosuoclcproject.jcomm.ohio-state.edu/

Raya Fidel, A.M. Pejtersen a kol. Cognitive-

Work Analysis (University of Washington, Seattle, Center for
Human Computer Interaction)

http://www.ischool.washington.edu/
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Vyskumné projekty

 NICHOLAS, David a kol. CIBER. Centre for
nformation Behaviour Research. Department of
nformation Science, City University, London.

nttp://www.soi.city.ac.uk/organisations/is/researc
n/ciber

» http://www.ucl.ac.uk/slais/research/ciber

* Informacné spravanie pouzivatelov v
elektronickom prostredi, analyza transakcnych
logov, typy pouzivatelov
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Vyskumné projekty

» IBEC,University of Washington, Seattle
 http://ibec.ischool.washington.edu

Informacné spravanie v kazdodennom
kontexte

— Fisher, K. et al.
— Savolainen (Univ. of Tampere)
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Vyskumné projekty

« KKIV FiFUK, Interakcia Cloveka s informaCnym
prostredim (2002-2004) http://kkiv.fphil.uniba.sk

 Bibliografia prac:
http://www.fphil.uniba.sk/~kkvi
Sprava o prieskume pouzivatelov

* Informacné spravanie pouzivatelov akademickych
Kniznic (Studenti, vedci, manazeéri ai.), zrakovo postihnuti
pouzivatelia, pouzivatelia internetu, elektronicke zdroje,
seniori

* Modelovanie informacného spravania pouzivatelov
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Vyskumné projekty

 VEGA 1/2481/05 Vyuzivanie informacii pri

informaCnom spravani vo vzdelavani a
vede

* Prieskum relevancie informacii (sprava)

— Kvalitativha metodologia, rozhovory s
doktorandmi

— Pojmove analyzy, pojmové mapy, modely
— Sympozium Nova paradigma vyuzivania
informacii (Bratislava, KKIV-UKB, 21.11.2007)
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Aplikacne oblasti vyskumov
informacneho spravania

POMOC cCloveku pri rieSeni problemov
Vzdelavanie, veda

Verejna sprava

Media, zabava, obchod, reklama

Kultura, pamatove institucie

Organizacie: nove pojmove struktury — nova
organizacia poznania,

manazment poznatkov

Informacné systemy, elektronické prostredie
(inteligentné rozhrania, digitalne kniznice 2.
generacie)
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