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Ciele kurzu:
¢ Vysvetlit problém informaéného spravania ¢loveka v informacnej vede
e Poskytnut historicky prehl'ad pristupov v tedrii a praxi vyskumov a trendy vyvoja
e Vysvetlit metdédy vyskumu informa¢ného spravania a aplikacné oblasti
*  Aplikovat vybranii metddu na rieSenie konkrétneho problému

1. Informacné spravanie. Definovanie pojmu. Suvislosti s vyhl'addvanim informécii
a informa¢nym prieskumom.

2. Zakladné pojmy. Zakladni autori, organizacie, publikécie. Interdisciplinarne
podhubie. Pristupy informacnej vedy.

3. Historicky vyvoj pristupov a prehl'ad koncepcii. Vyskumy pouzivatelov
informécii, vyskumy vyhl'addvania informacii.

4. Metddy vyskumov. Kvantitativne a kvalitativne metody. Priklady vyskumov
informacného spravania: jednotlivci, skupiny, zdroje a média, miesta a priestory.

5. Modelovanie informac¢ného spravania ¢loveka. Zakladné reprezentativne modely.
Vzorce informaéného spravania ¢loveka. Typy informac¢ného spravania.
Reprezentacie poznania.

6. Trendy vyvoja vo vyskumoch informac¢ného spravania. Aplika¢né oblasti v praxi.

Literatura

STEINEROVA, Jela. 2005. Informaéné spravanie: Pohl'ady informacnej vedy. Bratislava: CVTI SR, 2005.
189 s. ISBN 80-85165-90-2.

STEINEROVA, Jela. Informaéné spravanie ¢loveka v knizniciach a v elektronickom prostredi - dosledky
pre organizaciu poznatkov v digitalnych knizniciach. In: Infos 2005. Zbornik prispevkov. Medzinarodné
informatické sympézium. Bratislava : CVTI, 2005, s. 149-160.

STEINEROVA, Jela. Informaéné spravanie ¢loveka — pouZivatelia informacii v savislostiach. In: Ikaros.
[online]. 2005, €. 09 [cit.2005-09-01]. Dostupné na: <http://www.ikaros.cz/Clanok.asp?ID=200509005. >
ISSN 1212-5075

DalSia odporucéana literatura

Informacné spravanie a digitalne kniznice. Information Behaviour in Digital Libraries. Zbornik z
medzinarodnej konferencie, Bratislava, 21.-22.5. 2003. Zost. J. Steinerova, J. Sugol. Bratislava : KKIV,
2003. 265 s. ISBN 80-85165-87-2.

Vyuzivanie informdcii v informacnej spolocnosti. Information Use in Information Society. Proceedings of
the International conference. Bratislava, SR, 10.-11.10. 2006. Zost. J. Steinerova, J. Sugol. Bratislava:
CVTI SR, 2006. 228s. ISBN 80-85165-92-9.



Case, D.O. (2002), Looking for information: a survey of research on information seeking, needs and
behaviour, New York: Academic Press

STEINEROVA, Jela - SUSOL, Jaroslav. 2005. Library users in human information behaviour. In: Online
Information Review. 2005. Vol. 29, No.2, pp.139-156. ISSN 1468-4527.

BATES, Marcia J. 1989. The Design of Browsing and Berrypicking Techniques for the Online Search
Interface. In Online Review [online]. 1989, vol.13, no. 5, 407-424 [cit. 2003-03-18]. Dostupné na internete :
<http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html>

DERVIN, Brenda. 2003. Human studies and user studies : a call for methodological inter-disciplinarity. In
Information Research. [online]. 2003, vol.9, no.1, paper 166. [cit. 2004-07-14]. Dostupné na internete:
<http://InformationR.net/ir/9-1/paper166.htmI>ISSN 0022 0418

Steinerova, Jela, Susol, Jaroslav. 2007. Users’ information behaviour — a gender perspective. In
Information Research. Vol. 11, No. 3, paper 251. Available at: http://InformationR.net/ir/11-
3/paper251.html

INGWERSEN, Peter, Jarvelin, Kalervo. 2005. The Turn. Integration of Information Seeking and Retrieval
in Context. Dordrecht, Springer 2005. 448 p

Kuhlthau, C. (2005), Towards collaboration between information seeking research and information
retrieval, Information Research, 10(2), paper 225, Dostupné na internete: <http://InformationR.net/ir/10-
2/paper225.htmI>ISSN 0022 0418

STEINEROVA, JELA a kol. 2004. Sprdva o empirickom prieskume pouzivatelov kniznic ako siicast
grantovej ulohy VEGA 1/9236/02 Interakcia ¢loveka s informacnym prostredim v informacnej spolocnosti.
Jela Steinerova, Jaroslav Susol, Sofia Makulova, Marta Matthaeidesova, Jana Veréekova, Pavol Rankov.
Bratislava : Filozoficka fakulta UK, KKIV, 2004. 113 s. Dostupné aj na internete:
http://www.fphil.uniba.sk/~kkvi

THEORIES of Information Behavior. Ed. by K. Fisher, S. Erdelez, L. McKechnie. Medford, NJ:
Information Today, 2005.

WILSON, Tom D. 1999. Models in information behaviour research [online]. In Journal of Documentation.
1999, vol.55, no.3. [cit. 2003-09-30]. Dostupné na internete:
<http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html> ISSN 0022 0418.

STEINEROVA, Jela. 2007. Informaéna gramotnost’ a relevancia: &lovek v informacnej spoloénosti. In:
Infos 2007. Kniznice — piliere vedomostnej spolocnosti. Prinos pamdtovych institucii k budovaniu
vedomostnej spolocnosti. Stard Lesna, 16.-19. aprila 2007. Bratislava: Spolok slovenskych knihovnikov,
Albertina Icome, 2007, 13 s.

STEINEROVA, Jela. 2007. Relevancia vo vedeckej komunikécii a nové sluzby elektronického prostredia.
In CASLIN 2007. Stupava, 3.-6.5.2007. Bratislava: UKB, 2007. CD-ROM. 12s.

Podmienky absolvovania kurzu:

1. vypracovanie seminarnej prace (max. 5 s.), analyza domacej a zahrani¢nej
literatiiry na vybratd tému.

2. projekt analyzy informacného spravania vybranej skupiny pouzivatelov (deti,
pracovna skupina, Studenti roznych odborov, zdravotne postihnuti pouzivatelia,
iné Specialne skupiny ap.) konkrétnou metédou (dotaznik, rozhovory, analyza
logov). Pilotny prieskum v 5-Clennych skupinach. Vypracovanie spravy
o prieskume a vysledkoch. Prezentécia vysledkov.

Termin odovzdania seminarnej prace: 9.11.2007
Termin odovzdania projektu a jeho prezentacie: januar 2008



Uloha ¢&. 2 (zadanie a vysvetlenie)

Analyza informacného spravania na malej skupine pouzivatelov informacii ako
experiment umoznujuci aplikovat metody vyskumu informacného spravania v konkrétnej
situdacii.

Spolupraca s kolegami:, rozdelenie prdce - manazér projektu, analytici, komunikatori.
Formulovanie 3 otazok vyskumu. Formulovanie zdkladnych premennych (3-5), ktoré sa
bud sledovat.

Vyber vzorky respondentov (max. 10 respondentov pre dotaznik, 5 respondentov pre
rozhovory). Realizacia prieskumu. Vyhodnotenie vysledkov. Vypracovanie spravy (max.
5 s.) Prezentacia vysledkov (15 min.).

Témy prac
1. Histéria informacného spravania ¢loveka
2. Vztah informacnej a kultirnej gramotnosti
3. Informacné spravanie a vyhl'adavanie informacii seniorov
4. Informacné spravanie a vyhl'adédvanie informacii u mladistvych (12-18 rokov)
5. Socialne participativne siete v informa¢nom spravani pouzivatelov
6. Druhy prieskumovych stratégii pri vyhl'adavani informdcii v internete
7. Web 2.0 ako nové prostredie informacného spravania
8. Delenie sa s informaciami na univerzitach ako typ informac¢né sprévanie
9. Informacné spravanie a skupinové riesenie problémov
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. Koncepcie informdacie v informac¢nom spravani ¢loveka

. Tvorivost’ v elektronickom informa¢nom prostredi

. Koncepcie novych médii v informacnom spravani ¢loveka

. Vedecka kolaboracia v elektronickom prostredi (e-Science, kolaboratorid)
. Informacna ekologia ako prejav informac¢ného spravania

. Emocionalna zlozka informacného spravania

. Informacné spravanie v uciacej sa organizacii

. Informacéné spravanie pouzivatel'ov digitalnych kniznic

. Informacéné spravanie pri organizacii informacii

. Kvantitativne vyskumy informac¢ného spravania pouzivatel'ov (OCLC ai.)
. Kvalitativne vyskumy informa¢ného spravania

. Relevancia v elektronickom prostredi

. Informacna spolo¢nost’ a informacéné spravanie

. Typologia informacného spravania

. Reprezentécie informacii ako nastroj informac¢ného spravania

. Neurofyziologicka zlozka informa¢ného spravania

. Rodova podmienenost’ informac¢ného spravania pouzivatel'ov

. Informacné spravanie a jazykové §tyly

. Informacéné spravanie ¢loveka a inteligentné systémy

. Kognitivne vedy a ich prinos do vyskumov informa¢ného spravania
. Informacéné spravanie a manazment poznatkov v organizaciach
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