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' PREAMBULE

L’enquéte par entretien est largement pratiquée et pourtant mal con-
nue. Sa légitimité était, jusqu'a il y a peu, incertaine. Au mieux, elle
relevait de 1’art. Au pire, elle n'était qu*un adjuvant de la science. Ses
résultats. étaient irremplacables, mais ses fondements théoriques insuf-
fisants. Importé, 4 "origine, de la psychologie sociale, I’entretien béné-
ficie désormais des avancées de la psychologie et de la pragmatique.
Tant sur le plan de ’entretien lui-méme, que des méthodes d’analyse,
ce procés parait donc aujourd’hui plus que dépassé. L’enquéte par entre-
tien constitue ainsi une technique de recherche & part entiére, 4 la fois
sur le plan des résultais et des fondements théoriques.

On dispose sur la question de deux types de littérature : les ouvrages
de méthodologie qui décrivent I’outil lui-méme et les travaux de recher-
che qui P'utilisent, mais qui en font généralement trés peu mention. Ainsi
a-t-on rarement ensemble la méthode et les résultats, mais généralement
I'un sans I’autre. Cet ouvrage se propose, quant 4 lui, de pallier ce man-
que, en replacant la technique-dans son environnement pratique, dans
’expérience méme de la recherche. Congu 2 partir du double point de
vue — celui du théoricien et celui de utilisateur — il prend en considé-
ration la mécanique de I’entretien et son usage, les ressorts de son fone-
tionnement et ses vertus pratiques. Des exemples concrets de travaux
sont présentés chaque fois que nécessaire, en regard de I’exposé des prin-
cipes. Notre propos se veut aussi, a I'image de celui gue produit ’entre-
tien, un discours expériencé.

Il est question dans cet ouvrage d’enquétes sociologiques, psycholo-
gigues, ethnologiques_et_historiques, dans.la. mesure ob Pentretien
s'emploie dans la plupart des disciplines des sciences humaines. Si la
référence a ces différents champs disciplinaires permet d’entrevoir la
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diversité des utilisations possibles de Penquéte par entretien, elle entend
aussi souligner que son usage s’inscrit chaque fois dans un cadre con-
ceptuel spécifigue.

Le plan adopté suit le déroulement logique de PPenquéte : prépara-
tion, réalisation et analyse, étant entendu que Vinterrelation entre ces
trois phases est, dans ce type d’enquéte, particulidrement accusée. Les
trois chapitres consacrés a chacune de ces phases sont précédés d’une
introduction sur I’historique de Pentretien, et d’un premier chapitre sur
les conditions de validité de Penguéte.

Nos remerciements vont 3 B. Bensoussan, I. Bertaux-Wiame
J. Blanchet, M. Bozon, J.M. Jakobi, J.M. Léger, J. Rousseqn, o o
Singly, . Urdapilleta, R. de Villanoyy. o

INTRODUCTION

GENESE DE L’ENTRETIEN DANS LES SCIENCES
SOCIALES : PRINCIPAUX REPERES

L’entretien, comme technique d’enquéte, est né de la nécessité d’éta-

blir un rapport suffisamment égalitaire entre enquéteur et Penquété

pour que ’enquété ne se sente pas, comme dans un interrogatoire, con-

traint de donner des informations. L’entretien qui modifie les rapports
entre interviewer et interviewés modifie aussi la nature de Pinforma-

tion produite. D’une information qui constituait une réponse ponctuelie

a une question directe de I’enquéteur, on est passé & une réponse-discours

obtenue par des interventions indirectes de Penquéteur.

La question de Penquété contre celle de Ienquéteur : historique d’un
échange '

- L’entretien est, a Porigine,un type-de rapport social et verbal apparte-

nant au langage diplomatique, & la fois antérieur et externe 3 la consti-
tution des sciences sociales et de leurs outils méthodologiques, qui dési-
gne tune conversation d’égal A égal, entre deux souverains par exemple.
Toutefois, on a coutume d’établir I’acte de naissance deLapproche dite
« indirecte » A une date plus récente — 1929 — 3 1a Western Electric,
ot se déroule une enquéte d’évaluation d*un style nouveau qui sera rap-
portée, commentée et théorisée en 1943 par ceux que ’on considére
comme les fondateurs de I’entretien de recherche : Roethlisberger et
Dickson (1943). Cette enquéte, centrée au départ sur les conditions maté~

 rielles de la productivité dans entreprise, mit alors en évidence, contre

toute attente, 'importance des relations interpersonnelles dans la
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I Introduction

motivation au travail. Forts de ce résultat, désireux 2 la fois de tester
et développer Pidée, qui & I’époque est nouvelle, et lui donner ainsi une
fonction opératoire, les enquéteurs décident de poursuivre Iinvestiga-
tion sur les sentiments des ouvriers 4 I’égard de la matrise, afin de réin-
jecter ces informations dans des sessions de formation. L’enquéte, alors,
de simple instrument, devient dispositif d’action. Elle s’enrichit de deux
étapes supplémentaires : outre la passation du questionnaire (dite appro~
che directe), elle comprend désormais une approche indirecte d’abord
avec prise de notes, ensuite avec enregistrement intégral. La mise en
place de ce dispositif constitue une étape charniére dans le mode d’inter-
rogation, dans la mesure oll on passe pregressivement de la recherche
des réponses aux questions d’un savoir scientifiquement constitué, a la
recherche des questions élaborées par les acteurs sociaux eux-mémes.

Les enquéteurs ont en effet observé d’abord que les ouvriers souhai- |

10

tajent parler de questions sans rapport avec les questions posées, et pris
acte de la non-pertinence des questions préconstruites ; ensuite qu’il était
impossible d’interpréter les réponses.en ’absence de tout contexte dis-
cursif, d’ol 'absence de sens des réponses obtenues par voie de ques-
tionnaire. Les propres questions de I'enquété deviennent alors le véri-
table objet de recherche. Resituées dans les informations contextuelles
indispensables & leur interprétation, elles donnent accés aux concepuons

-personnelles des interviewés (Blanchet et af., 1985).

- Quant 4 I’orientation non directive & proprement parler, ¢’est une
notion empruntée au vocabulaire de la psychosociologie, formulée elie
aussi dans les années 1940 par Carl Rogers (1945), psychothérapeute,

appliquée d’abord 4 des entretiens cliniques, puis, en un second temps, |

par extension, a des entretiens de recherche.

Sl I’acte de naissance de ’entretien de recherche est récent et aisé-
ment repérable, sa filiation est cependant 4 la fois plus ancienne et plus
complexe. En effet, ce qui a présidé & la transformation du protocole
d’enquéte, ce qui a permis d’échanger la question de I’enquéteur avec

laquestion de ’enquété, ¢’est un changement plus général survenu dans

les maniéres d’interroger les populations (4 I’épogue, les indigents et

Introduction I

les indigénes), et I’émergence d’une nouvelle figure observationnelle de
’Homme. Le passage du questionnaire & Pentretien est ainsi non seule- -
ment i€ au fait que Penquéte sociale s’est elle-méme dégagée de I’inter-

rogatoire, mais il s’inscrit également & la fois dans la transformation
du regard anthropologique sur les sociétés lointaines, et dans les muta-
tions de I’attitude thérapeutique par rapport 4 la maladie mentale.

La démiarche clinique : e malade mis A contribution par le biais de
sa parole

Piaget (1926) montre comment la méthode clinique peut s’imposer
comme seule approche possible d’un probléme donné!. Il se propose
d’étudier quelles sont Ies représentations du monde que se donnent spon-
tanément les enfants au cours des différents stades de leur développe-

ment intellectuel, La premiére fagon d’opérer, dit-il, consiste & soumettre
les enfants 4 un questionnaire standardisé. Mais Cette technique a deux
inconvénients : le premier est de ne pas pouvoir analyser les résultats
obtenus faute d’avoir accés au contexte de 1’énonciation ; le second,
encore plus essentiel, concerne les caractéristiques du probiéme étudié.
Si I’on pose directement a P’enfant une question, telle que « Qu’est-ce
qui fait avancer le soleil ? », celui-ci répond « C’est le Bon Dieu » ou
« C’est le vent », ete. On déclenche ainsi une fabulation mais, en outre,
on suggére d’emblée I'idée qu’une czuvre extérieure conditionne les mou-

vements du soleil. « I’art du clinicien consiste, non a faire répondre,

mais 4 faire parler librement et 4 découvrir les tendances spontanées
au lieu de les canaliser et de les endiguer. » (p. IX)

C’est "étude des questions spontanées des enfants qui révéle leur inté-
rét pour différentes choses aux différents dges, et permet.de-découvrir

1. Piaget J., La Représentation du monde chez Penfant, 1926, rééd., Paris, PUF,

T 197s. Plaget emploie e ferime de « meéthode clinique », e veprenant e techirique

utilisée en psychopathologie qui consiste 4 dlagnoanucr ’état d’an patient A partir
des différents signes révélés par son discours.
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des représentations inattendues. Lorsqu’un enfant demande « Qui fait
le soleil 7 », il énonce une conception d un soleil due 3 une activité fabri-
catrice. Ce renversement méthodologique du couple question-réponse

" est'a la base de "observation clinique et fonde les principes du fone-
tionnement interlocutoire de Pentretien.

C’est également a la participation du malade qu’en appelle Freud
lorsqu’il réfute la méthode cathartiquel. L’abandon de la méthode
cathartique directive et inductrice, la mise en place d’une technique o
le patient dispose des moyens d’analyse de sa propre parole constituent
une révolution epistémologique qui a renouvelé d’une maniére radicale
les dispositifs d’observation classiques de 1a'psychopathologie.

Enongant la méme position fondamentale, Rogers (1945) soutient que
toute thérapie est incompatible avec une quelconque autorité. Le point
de vue non directif confére pour Rogers une haute valeur a I'indépen-

------ dance psychologique de chaque individu et au maintien de son intégrité

psychique alors que le point de vue directif s’inscrit dans les valeurs
du conformisme social et du droit du « plus capable » 3 diriger e
« moins capable ». La profession de foi de la non-directivité est ainsi
une philosophie sociale et politique autant qu’une technique de théra-
pie et s’associe, comme telle, avec les thémes de liberté et de démocra-
tie, et leurs illusions, utopies et réves de modifier les relations entre les
hommes.

Les grandes enquétes sociales : de Pinterrogatoire A I'écoute des indigents

C’est ¢galement dans I’enquéte sociale que s’élabore une nouvelle con-
ception de I'investigation. A une époque on philanthropie et science
sociale ne sont guére encore différenciées, I'enquéte sociale est. prati--
quee par des médecins, des « ingénieurs socianx », des fonctidnnaifes,
des prétres, tous situés & la charniére entre les classes dominantes et

I ,Méthodcpsychntht‘.:rapeutique ou le thérapeute cherche 3 obtenir la guérison du
gSlFadel 9psag la suggestion. Cf. Freud S., Etudes sur Phystérie, 1885, trad. Paris,

dominées. L’enquéte a pour sujet exclusif la condition morale et maté-
rielle des pauvres, et pour arriére-plan une hiérarchie des savoirs soli-
dement établie. Le dispositif est celui de I’interrogatoire, et le proto-
cole celui de la « visite » (Leclerce, 1979). L’observateur social, qui peut
le cas échéant, se faire accompagner du commissaire de police, soumet
alors les farnilles visitées 4 une série de questions sur les thémes qui préoc-
cupent fes autorités dont il est en quelque sorte le représentant, sinon
en réalité, en tout cas dans I’esprit des enquétés. Il jouit d’une position
d’autorité, détient seul la liste des questions et n’attend de son « ter-
rain » que des réponses. Toutefois, dans la pratique, certains d’entre
eux soulignent lintérét qu’il peut y avoir non seulement A enregistrer
scrupuleusement les faits, mais a gagner la confiance de la famille, et
ainsi & accéder & des renseignements gue Penquéteur trop « méthodi-
que » et trop attaché a son questionnaire risquerait de laisser échap-
per. L'intérét qu’il y a, en somme, 2 laisser parler, et 4 &couter son inter-
focuteur. Tout en recommandant A ’enquéteur de suivre 1’ordre des
questions telles qu’elles sont consignées dans le questionnaire, Le Play
prescrit ainsi une certaine souplesse : ne pas interrompre I’ouvrier méme
s’il parait s*éloigner du sujet (ses dires peuvent renfermer des rensei-
gnements intéressants) ; ne pas le lasser par une surcharge de questions
et lui rappeler ainsi ce qu’il est en train de subir. Pour le bon déroule-
ment de Penquéte sur les « ouvriers européens », il affirme déja ;
« Mieux vaut écouter qu’interroger, » Nous sommes en 18621,

Sous-jacente a I’observation de Le Play, la réticence des pauvres a
subir I’interrogatoire et 4 livrer une information qui ne pouvait leur &tre
soustraite que parce qu’ils étaient précisément sans gualité, contribuera
4 faire évoluer I’enquéte sociale vers une forme moins_autoritaire de
questionnement, qui intégre désormais le consentement de 'enquété et
une participation plus active 4 la production des informations. Il s’agit
d’amener I’enquété a coopérer.

1. Le Play F. (1862), « Instruction sur la méthode d’observation dite des mono-
graphies de famille », propre 4 ’ouvrage intitulé Les Ouvriers europdens, Paris.
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Introduction

Des Indiens 3 la ville ;: Vimportation des méthodes anthropologiques
4 Chicago

Tandis qu’en se dégageant progressivement de Penquéte socialel"cnquéte
sociologique affine ses outils d’investigation, elle emprunte aussi &
’anthropologie son modéle d’enquéte. Inspiré par la céléhre enquéte
de Charles Booth sur les pauvres de Londres!, Du Bois réalise, en 1899,
la premiére étude systématique de communauté urbaine, intitulée The
Philadelphia Negro?. Son but : donner une image aussi compléte que
possible de la vie des Noirs & Philadelphie. Ses instruments : I’étude
statistique et documentaire, P’enquéte directe sur le terrain, I’observa-
tion participante (’auteur habite en plein coeur du quartier noir). Du
Bois note déja, au passage, le caractére perturbateur des convictions
personnelles de ’enquéteur, aussi cold-blooded 3 soit-il.

Toutefois I’enquéte de terrain sous cette forme mixte ne connaitra
sa véritable consécration qu’une vingtaine d’années plus tard, & Chi-
cago, sous la double impulsion de Park et de Thomas. Le terrain, pour
ce qui deviendra P’Ecole de Chicago, a une triple fonetion : il est & la
‘fois rite initiatique, exercice de déniaisement social et épreuve de res-
sourcement périodique. Tandis que Park souligne le paralléle entre jour-
nalisme et sociologie, Thomas cherche a sortir le sociologue de son

. bureau.

Dés 1916, Park note dans son article programmatique que «les

mémes méthodes d’observation patiente que les anthropologues comme
Boas ¢t Lowie ont mises en ceuvre pour étudier la vie et la manidre d’étre
des Indiens d’Amérigue du Nord peuvent s’appliquer de facon encore

1. Booth C., Life and Labour of the People of London, 17 vol. Londres, Macmil-
lan, 1902. L'enquéte est réalisée de 1889 4 1891,

2. Du Bois, The Philadelphia Negro. A Social Study, réed. New York, Schoken
Books, 1967.

3. Mot 4 mot : de sang-froid. R. Park, mettant & profit son expérience de journa-

- liste; insisterasur 1’attitude détachée nécessaire 4 la conduite de 'entretien. On verra

toutefois.au chapitre ITT que la caractérisation de I'attitude ne suffit pas & définir
le cadre inferlocutoire de I’entretien.

Introduction |

plus fructueuse a Pétude des coutumes, des croyances, des pratiques
sociales et des conceptions générales de la vie qui régnent dans le quar-
tier de Little Italy ou dans le bas quartier du North Side de Chicago,
ou encore pour relater les meeurs plus sophistiquées des habitants de
Greenwich Village ou du quartier de Washington Square » (Simomn,
1991). De fait, la fameuse batterie méthodologique de la premiére géné-
ration de I’Ecole de Chicago combinera diverses techniques de collec-
tes : le dépouillement de données statistiques, d*archives, de journaux

" et de documents locaux, et I’enquéte directe sur le terrain avec observa-

tion participante, interviews et recueils d’histoires de vie, directement
inspirée des méthodes d’approche des anthropologues.

L’Ecole de Chicago, dont les études principales portent sur les faits
et gestes de lg vie ordinaire, les maniéres d’étre et les modes de vie, prone
J’observation des phénoménes sociaux dans leur cadre naturel. Les sujets
des études qu’elle a inspirées sont, pour citer les plus célebres: - The
Hobo, The Taxi-Dance Hall, The Gang, The Ghetto, The Gold Coast
and the Slumi. Toutefois, dans cette perspective, I’entretien ne figure
que comme technique associée a d’autres formes d’observation vivan-
tes et documentaires. _

Avec I’Ecole de Chicago, ’entretien devient donc P’élément obliga-
toire de I’approche ethnographique d’un terrain. 1l ne s’agit plus seule-
ment de questionner autrement pour obtenir le consentement d’une

" population soumise au droit de savoir des autorités?, mais d’appliquer- .

une technique congue en ethnographie pour approcher des individusen
contact entre eux et avec les autres, dans la diversité réelle de leurs liens
effectifs, dans leur contexte social, et non pas comme individus isolés -
(ce qui est le cas lorsqu’ils sont approchés statistiquement, ¢f. Hannerz,
1983). Les objets étudiés, qu’il s’agisse des enclaves ethniques, des ban-
des de délinquants, des carriéres de déviants, ou de quartiers sociale-
ment hétérogénes, sont définis comme des terrains, territoires & la fois

1. Les travaux de P'ficole de Chicago restent-profondément 1iés.au réformisme et .

dépendants de différentes agences locales pour la réalisation des-enquétes. .
2. On en trouvera la bibliographie détaiilée dans ouvrage de Hannerz.
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sociaux et spatiaux (Grafmeyer et Joseph, 1979). Tant au niveau glo-
bal — la ville est percue comme le lieu de pratiques, de croyances, de
meeurs spécifiques — qu’en ses quartiers — formée d’enclaves et cons-
tituée en mosaique, découpée en terrains singuliers —, la ville peut
s’analyser comme un terrain ethnographique lointain, au méme titre
que les Indiens.

Reécit de vie et entretien rétrospectif : 'interviewé appelé 3 témoin

Thomas, coauteur avec Znaniecki de la trés célébre enquéte sur Le Pay-
san polonais en Europe et en Amérigue (publiée en 1918-1920), préne
lui aussi la sociologie proche, de Pintérieur du milicu étudié, et use de
tm_Js les moyens a sa disposition : contacts avec la communauté polo-
naise, connaissance de la langue, consultation d’archives, de documents
_ administratifs et d’associations, documents personnels enfin : lettres
échangées par les différents membres des familles polonaises émigrées
puis autobiographie écrite de Wladeck, émigré polonais, dont il devien:
dra en quelque sorte le porte-parole. Le récit de vie constitue pour Tho-
mas le type parfait du matériau sociologique. Pour ce dernier, Jes repré-
sentations subjectives de la situation deviennent un élément d’étude aussi
réel que les faits objectifs eux-mémes.

Cette attention aux représentations de I'individu n’est pas sans rap-
_port avec la position philosophique de Dilthey! sur la connaissance du
monde humain. Selon lui, I’accessibilité au monde humain n’est possi-
ble que de I'intérieur, contrairement au monde naturel accessible de
Pextérieur. Ainsi, pour Dilthey, 'objet des sciences humaines est
d’appréhender la réalité historique et sociale dans ce qu’elle a de singu-

lier; par-un processus interne, par ’expérience et la compréhension: Dans-

cette perfpective, .c’est le social tout entier qui se trouve logé dans la
biographie, celle-ci se confondant avec I objet méme des sciences humai-
nes.

“I. Dilihey W, Introduction & I’étude des sciences humai f

; e d maines : essai sur le fonde-
rf:em‘ qu’on pourrait donner & P'étude de la société et de Phistoire, 1886 trJ;d de
Pallemand par L. Sauzin, Paris, PUF, 1942, ' '
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La méthode des récits de vie vient ainsi compléter I'usage que fit de
I’entretien P'Ecole de Chicago. Mais, tandis que celle-ci mobilisait I’entre-
tien pour saisir I’individu dans son environnement spatial et appréhen-
der la mécanique de I’espace urbain, les récits de vie s’attachent A saisir
Iindividu dans son espace temporel, dans son histoire et dans sa tra-
jectoire, pour atteindre a travers lui fa dynamique du changement social.
L’interviewé est appelé comme témoin de I’histoire, celle-ci ne se fai-
sant ni d’en haut, ni en dehors de lui, mais par lui et avec sa contribution,

Ce rappel historique indique en filigrane ce qui fonde entretien, a
savoir la production d’une parole sociale qui n’est pas simplement des-
cription et reproduction de ce qui est, mais communication sur le devoir-
atre des choses et moyen d’échanges entre individus (Raymond, 1984).
11 signale également la spécificité de Pentretien, a savoir la production
d’un discours in situ. Cest en cela qu’il est une situation sociale de ren-
contre et d’échange et non pas un simple prélévement d’infoimation.




LES CONDITIONS DE VALIDITE

Quand on pose une question,
on n’obtient qu’une réponse.

La caractéristique principale de I’entretien est qu’il constitue un fait de
parole. « Un entretien, d’aprés Labov et Fanshel (1977), est un speech
event (événement de parole) dans lequel une personne-A-extrait une
information d’une personne B, information qui était contenue dans la
biographie de B. » Le terme biographie souligne le caractére vécu de
'information recueillie, par opposition & une information recueillie en
direct sur un événement, au moment méme de I’événement, et qui serait
restituée sans avoir été préalablement assimilée et subjectivée. Mais la
subjectivité de 'information produite par le biais de I’entretien, qui en
constitue une propriété centrale, ne suffit encore pas a le différencier
- -par exemple du questionnaire d’enquéte, de l'interrogatoire de police,

“de la conversation ou de lacurepsychanalytique qui, tous, font appel - -

4 de l’information biographique.

L’entretien de recherche se définit donc en second lieu par rapport
A I’activité méme de la recherche, en ce sens qu'il est produit a I'initia-
tive de A (le chercheéur) et au profit de sa communauté, se distinguant
en cela de Ientretien thérapeutique, de la confession ou de la plainte
de police, tous faits de parole sollicités par B et & son bénéfice. Son
voisin le plus proche 2 cet égard, est I’interrogatoire de police, qui dif-
fére seulement par le domaine d’activité du bénéficiaire.

i...—...Congu-pour apporter-une-information biographique, a la demande

“de A et au bénéfice de la recherche (et de son représentant B), I’entre-
tien de recherche se caractérise enfin par opposition an questionnaire
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_tiens ont ¢té menés selon des modalités et donc une relation que laply=——%

“les"fantasiiies, ou les souvenirs, ou la colére... Mais, parce que je m’affo-

‘tantdt 4 la relation du psychologue cognitif au sujet de ses expérien-

travaux, méthodologiquement impeccables et parfois terriblement vides,

- vail, avec la bénédiction de I’entreprise et de ses- dirigeants. Il suffit,

I Les conditions de validité

dans la mesure o, visant la production d’un discours linéaire sur un -
‘théme donné, il implique que I'on s’abstienne de poser des questions
prérédigées. Ce en quoi il est exploration,

1. UNE DEMARCHE PARTICIPATIVE

L’enquéte par entretien est une technique qui s’impose lorsque on veut
aborder certaines questions, et une démarche qui soumet le question-
nement a la rencontre, au lieu de le fixer d’avance. De cette flexibilité
de I'outil vient que les auteurs qui y ont recours déclarent ne pas se con-
former aux regles de Iart, tout au moins i un idéal que Frémontier par
exemple se félicite de ne pas atteindre : « J’ai cssayé de poser le moins
de questions possible. De laisser dériver lentement le monologue vers

lais parfois — non sans ignorance ou maladresse — craignant que la
confession s’égardt si longtemps dans des histoires de.chiens et de chats,
ou qu’elle se butit dans le silence, je me raccrochais, dans des moments
les plus angoissants, & ma sacro-sainte grille : le prototype de Pinter-
view idéale que, grice au Ciel je ne réaliserai jamais » (Frémontier, 1980,
p. 12). Un idéal que Boltanski considére avec méfiance : « Ces entre-

part des manuels de méthodologie auraient sans doute réprouvée, com-
parable tantdt 4 la relation que I’ethnologue un peu naif (j’avais tout
a apprendre sur cet univers) entretient avec son informateur indigéne ;

ces ; sans méme parler des amitiés et des liens qui se nouent, inévitable-
ment, dans ces entreprises de longue haleine. Instruit par la lecture de

qui font I"ordinaire des publications officielles, je me méfiais par-dessus
tout de I'interview en bonne et due forme, accomplie sur le lieu de tra-.__:

en effet, d’avoir un tant soit peu I’expérience de ce genre de situations,

pour savoir qu’elles ne sont pas favorables 4 Pinstauration de relations
confiantes et fructueuses entre le sociologue et son informateur »
' (Boltanski, 1982, p. 8).

Cette non-conformité 4 une hypothétique formule prototypique, la
liberté prise par rapport 4 une forme standardisée de questionnement,
confessée par les auteurs patentés, mais tue par les utilisateurs débu-
tants, ne renvoie ni 4 une coquetterie d’auteur, ni & une stratégie de
désamorcage des critiques, mais 4 Pexpression d’une contrainte : a savoir
|2 nécessité de prendre en compte la dimension 4 la fois sociale et inter-
personnelle de ’entretien. Le vide méthodologique auquel ’auteur fait
allusion n’est autre que la non-opérativité d’un protocole mal défini
socialement (inadéquation du licu de travail comme cadre spatial d’an
entretien sur la carriére de cadre), qui échoue 2 établir un rapport inter-
personnel de confiance, ¢lément moteur de I'entretien et condition de
sa productivité, Cela ne veut pas dire qu’aucune campagne d’entretiens
n’est comparable & une autre mais que chacune est en effet singuliére.
Cela ne veut pas dire qu’il n’existe pas de regles, mais simplement que
celles-ci doivent étre chaque fois adaptées, en fonction de I’objectif qu’on
s'est donné.

En retour, le fait de chercher, comme dans les deux exemples cités,
3 établir un auire type de contact et 4 sortir des canaux conventionnels
L d’information_pour saisir la réalité d’une situation plus intime, infiue .

ples) 4 questionner les catégories sociales, ouvriers ou cadres, depuis

la sphére privée. -
Variable en tant gue rapport social d’une campagne d’entretiens a

T Pautre, P’activité d’enquéte est également variable ‘d’un entictien a

’autre, en tant que rapport interpersonnel. C’est en effet Finteraction
interviewer/interviewé qui va décider du déroulement de I’entretien. -
C’est en ce sens que Pentretien est rencontre. S’entretenir avec quelqu’un
e¢st, davantage encore que questionner, une expérience, un événement
...singulier;-que-I’on peut-mattriser,-coder,-standardiser, professionnali-
ser, gérer, refroidir 4 souhait, mais qui comporte toujours un certain
nombre d'inconnues (et donc de risques) inhérentes au fait qu’il s’agit
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d’un processus interlocutoire, et non pas simplement d’un prélevement

d’information.

L’entretien, comme I’habifusi, est en quelque sorte une « 1mpr0w- :
~sation réglée » (Bourdieu, 1980). Une improvisation, parce que chaque §

entretien est une situation singuliére susceptible de produire des effets
de connaissance particuliers ; réglée car, pour produire ces effets de con-
naissance, I'entretien demande un certain nombre d’ajustements qui
constituent 3 proprement parler la technique de entretien.

L’entretien est un parcours. Alors que le questionneur avance sur -

un terrain entiérement balisé, interviewer dresse la carte au fur et a
mesure de ses déplacements. L’entretien ne pouvant done se réduire ni
a une pure manipulation technique, ni 4 une rencontre comme une autre,

faire des entretiens comme on ferait un questionnaire, sans intégrer la
situation d’interaction, conduirait le chercheur 4 manquer son but.

-----Symétnquemcnt faire des entretiens de maniére spontanée en mécon- "
naissant ses regles de fonctionnement I'exposerait 3 un risque tout ausm
réel bien que moins visible : 3 savoir manquer de but,

La présence de cette interaction et sa portée hieuristigire, ou produc-

tive, est ce qui constitue I’originalité méme de I’entretien dans les scien-
ces sociales. De ce point de vue, ’entretien s’est toujours défini par oppo- -

sition au questionnaire. Dés 'origine, c’est-a-dire dans les premiéres -

enquétes sociales, I’écoute de I'autre est venue s’ajouter & Pinterroga-

tion pure. Puis, au fur et & mesure de I’évolution de I’ enquéte socmle . . . . .
- fagon aux renseignements des-suicidographest. Ceux-ci, « aussi dou-

vers I’enquéte sociologique, I’écoute d’attitude sociale est devenue tech

mque sociologique : il s’est agi, alors, non seulement d’écouter les enqué- .
tés sur les sujets qui leur étaient proposés, mais de les faire parler libre-

ment sur le thé¢me donné. En méme temps que s ’amorgait un Tappro-_|

chement social avec les enquétés, se créait une distance sociologique liée |

a la transformation du statut de Penquéteur, devenu professionnel et
indépendant. Ceite distance n’a toutefois été véritablement posée et
explicitée que plus tard, par Rogers, qui transposa I’entretien non directif

1. L’habitus caractér:se I ensemble des usages et des facons de faire d’un groupe N

social donné,
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du domaine thérapeutique 4 celui de Ia recherche, et donna a cette
curieuse posture de ’enquéteur, a la fois proche et distant, le nom de
neutralité bienveillante. C’est aujourd’hui I’étude des interactions ver-

-bales qui a pris le relais, et ¢’est & partir de ses développements actuels

que la technique de I’entretien a progressé. L’entretien y apparait comme
un dispositif technique visant 4 produire un discours traduisant un cer-
tain nombre de faits psychologiques et sociaux.

2. LA PRODUCTION DE DISCOURS

Plus encore gque le questionnaire direct, qui part de questions formu-
}es par Ie chercheur, I’entretien, qui va 2 la recherche des questions
des acteurs eux-mémes, fait appel au point de vue de ’acteur ¢t donne
4 son expérience vécue, 4 sa logique, a sa rationalité, une piace de pre-
mier plan.

2.1 Quelle tradition sociologique ?

Cette conception va, a bien des égards, totalement & ’encontre de la
méthode sociologique telle que la concevait Durkheim qui, pour étu-
dier le suicide par exemple, se fit une régle de ne faire appel en aucune

teux que faiblement instructifs », ne reflétaient que leurs propres opi-
nions et les motifs des suicidants, et ne pouvaient par conséquent attein-
dre véritablement les causes du phénoméne. Ces motifs recueillis par
les agents dé renseignements (revers de fortane, chagring dé famille,
amours contrariés, souffrances physiques et mentales, etc.), ne sont,
selon Durkheim, que les causes apparentes des phénoménes, les réper-
cussions individuefles d’un état général qui « marquent les points

1. Terme par leguel Durkheim désigne les anteurs étudiant le suicide.
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~ personnels et pourtant les plps socialisés comme le ¢hoix des prénoms (de Singly, -

~ dus et les groupes 4 leurs actions, Weber, conirairement 4 Durkheim,
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faibles d’un individu, ceux par ou le courant qui vient du dehors!
P’incite 4 se détruire, s’insinue le plus facilement en lui » (Durkheim,
1897, p.147-148 de P’éd. 1990). '

Les raisons de I’acteur sont ainsi disqualifiées, sur le plan de la con-
naissance, lorsqu’on se donne comme projet d’analyser la composition
de I’air du temps, et non ses qualités sensibles. Les manifestations pri-
vées des faits sociaux ont quelque chose de social mais dépendent alors,
toujours selon Durkheim, « de la constitution organico-psychique de
I'individu, des circonstances particuliéres dans lesquelles il est placé ».
Elles ne sont donc pas des phénomeénes proprement sociologiques.
« Elles tiennent a la fois aux deux régnes ; on pourrait les appeler socio-
psychiques. » (Durkheim, 1901, p.10 de 1°4d. 1990) Dans cette perspec-
tive, la quéte des répercussions individuelles des faits sociaux appar-
tient au domaine de ce qui deviendra la psychosociologie, objet mixte,

~ 4 la fois psychologique et sociologique: :

L’enquéte par entretien peut également s’inscrire dans une autre tra-
dition sociologique, celle de la sociologie compréhensive de Weber dont
I'objet spécifique est activité, définie comme « un comportement com-
préhensible » (Weber, 1965, pp. 329-330) par le sens que lui attachent
les acteurs, sens & la fois subjectif et intersubjectif. Toutefois, en met-
tant ["accent sur la nécessité d’interroger le sens que donnent Jes indivi-

“m’en appelle aucunement & l'instance psychologique. « Expliquer une |
activité de ce genre ne saurait jamais signifier qu’on la fait dériver de
““conditions psychiques’’, mais qu’au contraire on la fait découler des
expectations et exclusivement des expectations qu’on a nourries sub-

jectivement 4 propos du comportement des objets (rationalité subjec-..... .

ti.ve par finalité) et qu’on était en droit de nourrir sur la base d’expé-
riences valables (rationalité objective de justesse) » (Weber, 1965,
p. 334). La subjectivité dont parle Weber ne vise pas 1’essence singu-

1, Courant du dehors, ou mode, qui régle, & I'insu des acteurs les choix les plus

1991).
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liere de 'individu, mais ’acteur dans les contraintes de la situation et
en interaction avec autrui. L’explication weberienne est donc essentiel-
lement la mise en évidence de la rationalité des comiportements et non
leur trame psychique,

Ce que Durkheim, dans son schéma positiviste, appelle « répercus-
sions individuelles » (et abandonne 2 la psychosociologie), ce que Weber
désigne par « activité » (et constitue en objet privilégié de la sociclo-
gie), sont autant de préfigurations de ce qu’aujourd’hui on rassemble
sous le terme de « vécu », et qui représente en effet un objet d’élection
de I’enquéte par entretiens!. L’exploration du vécu suppose le recueil
de discours qui mettent en lumiére les pensées des acteurs concernant
[eurs comportements sociaux et leurs états mentaux.

2.2 Les faits de parole

En tant que processus interlocutoire, ’entretien est un instrument
d’investigation spécifique, qui aide donc 4 mettre en évidence des faits
particuliers. L enquéte par entretien est 'instrument privilégié de I’explo-
ration des faits dont la parole est le vecteur principal. Ces faits concer-
nent les systémes de représentations (pensées construites) et les prati-
ques sociales (faits expériencés).

L’un des objets sociologiques privilégiés de ’enquéte par entretien est
ce que I'on peut rassembler sous le terme d’idéologies, aux sens que

1. Si Weber, déja au début du siécle, stigmatise la chasse  1'expérience vécue, objet
4'la mode dans la société bureaucratique, dépiore son hypertrophie et s’inteérroge’
sur le sens de cette prise de conscience croissante du vécu (perte du sentiment de
la distance et de la dignité, déclin de la capacité de se montrer 4 la hauteur de sa
tdche quotidienne) (Weber, 1965, p. 445), il I’attribue 4 une amélioration croissante

et de 'intellectualisation croissantes dans tous les domaines de la vie, Elle est donc
bien de son temps et de notre société,
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_.tenant au réel, et non pas comme son reflet.
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lui donnent Adorno, 4 savoir « une organisation d’opinions, d’attitu-
des et de valeurs, une facon d’envisager I’homme et la société » (Adorno 7
et al., 1950, p. 2), ou Raymond, pour qui I'idéologie est « un ensemble 1
organisé de représentations », « une certajne vision du monde », « un
cadre de références » (Raymond et Haumont, 1966, p. 5). Augé, hii,
dans une perspective plus anthropologique, préfére utiliser les termes -
de « cosmologies » et de « mythologies » pour désigner des représen-
tations de plus en plus individuelles (Augé, 1989, p. 182).

L’idéologie comme ensemble organisé de représentations peut en pre-
mier lieu s’inscrire dans une perspective anthropologique et désigner 'i
cette activit¢ sociale inhérente 2 la vie en société qui consiste 3 se fabri- -
quer une image, une représentation de ce qu’elle est. C’est, d’aprés -
Laplantine, la rencomntre d’une expérience individuelle et de modéles
sociaux dans un mode d’appréhension particulier du réel : celui de
« Pimage-croyance ». Contrairement au concept et 4 la théorie qui en 1
est la rationalisation seconde, cette image-croyance a toujours une tona-
lité affective et une charge irrationnelle. C’est un savoir que les indivi- -
dus d’une société donnde ou d’un groupe social élaborent aun sujet d’un
segment de leur existence ou de toute leur existence. C’est une interpré- -
tation qui s’organise en relation étroite an social et qui devient, pour
ceux qui y adhérent, la réalité elle-méme. D’autre part, le propre d’une -

) 7;§pr¢s§ntation est de ne jamais se penser comme telle, et d’occulter les.- -
distorsions et les déformations qu’elle véhicule inéluctablement. De sorte ~ -

que le savoir idéologique n’est pas seulement tenu pour vrai, mais est
également censé dire le bon et le mauvais, le bien et le mal {Laplantine, -
1989, p. 278). La représentation peut ainsi &tre considérée comme appar-

L’idéologie comme ensemble de valeurs peut également renvoyer 3 -
une définition plus politique selon laquelle ces représentations orien-
tent et dirigent I’activité dans le sens du maintien de Pordre existant
(Wirth, 1936). Mais, plutét que d’envisager Pactivité idéologique comme

B lfl Eg@ugtion de groupes dominants en vue d’assurer le maintien de leur—:i—-
position, et consommée telle que par les groupes dominés — auquel cas,”

Iinterrogation sur les idées des usagers ne saisit rien d’autre que le reflet
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pali, affadi, dénaturé, d’une idéologie accessible dans de meilleures con-
ditions & travers les divers textes et déclarations de la classe gouvernante
— on peut la considérer comme une production de ’ensemble des grou-
pes sociaux qui permet 4 chacun de rétablir la cohérence de son espace
de vie. La propension idéologique est en effet, selon I"expression de
Veyne, un « hommage que les intéréts ies plus différents rendent a 1’Idée
du Bien » (Veyne, 1976, p. 671). ‘
L’activité idéologique, qui sert toujours 4 justifier ce qui est, et con-
vertit ce qui est en devoir-8tre, consiste ainsi non seulement & ordonner
le monde ¢t & conforter sa structure, mais a le rendre propre a vivre.
Elle n’est pas uniquement déguisement des rapports de domination mais
construction d’une raison. Elle aide & vivre. Dés lors que I’idéologie
n’est pas seulement un habillage imposé de Iextérieur, mais une cons-
truction d’idées appropriées faisant systéme, le. recours & |’entretien
prend tout son sens, dans la mesure ot il aurait permis, pour reprendre
{’exemple de la Rome antique étudiée par Veyne, de rendre compte d’une
chose comme I’amour du peuple pour son souverain, sans pour autant
le confondre avec le cérémonial monarchique visant 4 magnifier la bonté
du roi. :
- L’enquéte par entretien est ainsi particuliérement pertinente lorsque
’on veut analyser le sens que les acteurs donnent a leurs pratiques, aux
événements dont ils ont pu étre les-témoins actifs-; lorsque I’on veut
mettre en évidence les systémes de valeurs et les repéres normatifs & partir
desquels ils s’orientent et se déterminent. Elle aura pour spécificité de
rapporter les idées & I'expérience du sujet. Elle donne accés a des idées
incarnées, et non pas préfabriquées, 4 ce qui constitue les idées en
croyance et qui, pour cette raison, sera doté d’une certaine stabilité.

Les faits expériencés

La valeur heuristique de I'entretien tient donc & ce qu’il saisit la repré-
sentation articulée 4 son contexte expérienciel et 'inscrit dans un réseau
designification. II'ie s agit pas alors séulement de faire décrire, mais
de faire parler sur. « Il appartient au sociologue [,..] de traduire perpé-
tuellement les épreuves personnelles en enjeux collectifs, et de donner
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aux enjeux collectifs leur riche dimension humaine » (Mills, 1978,
p. 198). Cette citation illustre le sens que peut avoir la collecte des faits
expériences, articulation entre I'épreuve personnelle concréte, pratigue,
singuliére, situce dans le temps et 1’espace social, et les enjeux collectifs
dans lesquels ils peuvent se comprendre et doivent &tre interprétés. Sai-
sir la traduction personnelle des faits socianx que 'on veut interroger,
¢’est chercher le texte conjoint des épreuves et des enjeux tels qu’ils sont
reliés dans la pratique, restituer le déroulement de la vie sociale dans
son espace naturel d’effectuation, a partir des catégories propres de
I’acteur.

L’expérience peut étre relative & des faits plus ou moins matériali-
sé€s, plus ou moins institutionnalisés, plus ou moins ponctuels ou au con-
traire extensifs. Ce peut &tre une vie entiére (la biographie, I’histoire
de vie comme expérience de Uhistoire), une période de vie (I'entrée dans

la vie conjugale comte expérience du mariage) ou une trajectoire sociale
(reconstitution d’une carriere professionnelle ou d’une carridre de
déviant}, un savoir-faire précis (le travail comme expérience du monde
du bureau ou de P'usine, la langue comme expérience de I’appartenance
sociale}, un savoir plus diffus (I’expérience de la maladie, les relations
de voisinage, la vie de quartier), un probléme plus ponctuel (I’utilisa-
tion d’un systéme d’aide, ’appropriation d’une innovation technique),

une habitude (la régulation des tiches domestiques entre conjoints), les ]
~ “processus d’apprentissage et la reconstitution de processus d’action (for- . |

malisation des tiches), le fonctionnement et I’organisation psychigue
(recherches clinique et diagnostique).

Le statut de la parole

On a pu caractériser le discours recueilli par entretien par une certaine
« profondeur » atteignant le niveau sinon inconscient en tout cas latent,
et justifiant que I'interviewer se trouve en présence d’un systéme de
défense qu’il est de sa compétence de circonvenir. Si, en effet, ’entre-
tien se présente pour I’interviewé comme une succession de dévoilements. |

son interlocuteur dans des zones mal défendues c’est, croyons-nous,
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davantage pour des raisons sociologiques que psychologiques ou psycha-
nalytiques. Les résistances produites dans le cours de Pentretien de
recherche sont avant tout liées & deux séries de facteurs : le processus
d’objectivation & I’ceuvre dans interlocution et la régionalisation des
représentations.

1.’objectivation renvoie au fait que, lorsqu’il parle, I’interviewé ne
livre pas un discours déja constitué mais le construit en parlant, opé-
rant ainsi une transformation de son expérience cognitive, passant du
registre procédural (savoir-faire) au registre déclaratif (savoir-dire). Car
les faits « existent en tant que réalité vécue, mais ils sont fabriqués au
cours des processus d’interrogation, d’observation et d’expérience »
(Rabinow, 1988, p. 137). Explicitant ce qui n’était encore qu’implicite,
s’expliquant sur ce qui jusqu’ici allait de soi, extériorisant ce qui était
intériorisé, I’interviewé passe de I’insu au dit et s’expose, au-double-sens
du terme, se posant A la fois hors de lui-méme et en vis-a-vis, Il peut
vouloir reculer autant devant la nouveauté de ses propos que devant
leur incongruijté.

La régionalisation des représentations évoque, en écho i la régiona-
lisation des comportements définie par Goffman (1973), le fait que toutes
les représentations ne sont pas formulables n’itnporte ol ni en n’importe
quelles circonstances, mais qu’elles sont structurées en régions plus ou
moins étanches et hiérarchisées. Il peut dés-lors-devenir-déplacé;incon-

venant et génant de parlerde la ¢chiambre & coucher, symbole de 'inti- ~ -

mité, & un interviewer étranger ; ou il peut &tre dévalorisant d’évoquer
des raisons familiales pour rendre compte d’un changement de carriére,
quand les raisons professionnelles dans ce domaine sont censées

~ prévaloir.

Pour ces deux séries de raisons, les résistances manifestées par Pinter-
viewé au cours d’un entretien de recherche refévent donc moins d’une
théorie psychanalytique de la prise de conscience que d’une conception
du discours social en acte — et non pas préexistant a I’énonciation (réi-

- fié)—et-d’une-conceptionde Pid¢ologie-agencée en régions distinctes

qui bloque le passage d’une région 4 ’autre. Elles sont davantage liées
au désir de ne pas perdre la face (4 la fois parce que I’interviewé avance
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 Iesséntiél de la réfiexion méthodologique sur ’entretien, avec la mise j
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dans P’inconnu, et parce qu’il est amené 4 produire un discours sur une
scéne non conventionnelle) qu’a un processus de refoulement psychique.

3. PRINCIPAUX DOMAINES I’APPLICATION

Les domaines d’application de I’enquéte par entretien sont multiples :

peuvent étre approchés par ce moyen ce qui est relatif 3 la vie intérieure |

de Pindividu et aux communications entre individus, le mode de vie des
petites communautés, et plus généralement tout ce qui recouvre les
microphénoménes sociaux.

L’enquéte par entretien a été utilisée, comme on 1’a vu, en psycholo-
gie expérimentale pour P’étude de I’action humaine (ce qui se passe quand

les gens font quelque chose) et en psychologie appliquée, pour l’étude
- du développement de Penfant par exemple. .

L’ethnologie lorsqu’elle y a recours, donne 3 I’entretien un carac-
tére informatif et descriptif prononcé, inscrivant le plus souvent ce type
de collecte dans un protocole d’observation directe,

En sociologie, les études de communauté dites « culturalistes » se sont
largement appuyées sur ce type-de matériel tout en luj associant la col-
lecte de données statistiques et de documents personnels de tous ordres.
C’est du reste 4 partir de ces travaux américains que s’est développé

au point successive de techniques particuliéres (entretiens focalisés) et
la multiplication d’analyses anatomiques, pour beaucoup centrées sur
la notion d’interaction.

Aujourd’hui, ’enquéte par entretien est employée dans pratiquement

tous les domaines de la sociologie : sociologie et anthropologie urbai-
nes, analyse des milieux sociaux, de la mobilité sociale et des processus
migratoires. Les sociologies du travail, de la famille, de 1a culture, de
Péducation, y ont également recours pour des études spécifiques, tous

domaines fortement pénétrés par les développements de la commande——
publique de recherche, et mobilisés par les problémes sociaux de IBtat- =

providence, ini-méme grand consommateur d’enquétes d’évaluation des

Les conditions de validité

politiques sociales, dans fes secteurs les plus divers : santé, prestations
sociales, logement social, chGmage, etc. C’est donc en France, dans les
sciences appliquées que la pénétration de I’entretien de recherche a été
]a plus franche.

A coté des secteurs public et parapublic, les plus gros utilisateurs de
ce type d’engquéte sont les études de motivations et les études de mar-
ché, études de psychologie appliquées 4 la connaissance des besoins du
consommateur et des mobiles de son comportement. La recherche-
action!, qui fut la premiére & découvrir les vertus d’un guestionnement
plus participatif, y fait aussi appel pour favoriser la prise de conscience
des enjeux institutionnels, le plus souvent par le biais d’entretiens de
groupe (Giami, 1985).

Utilisée prioritairement dans tout ce qui est investigation des logi-
sée de la sociologie de 1’Etat-providence et plus largement de la recher-
che sociale. Elle est, par ailleurs, consubstantielle au développement de
’étude de la vie quotidienne prise au sens large, qui constitue I'intro-
duction et le substrat de P’analyse des moeurs. Les visées de la sociolo-
gie de I'enquéte par entretien peuvent donc &tre & la fois pragmatiques

mesure ot la sociologie des administrés est elle-méme amenée 3 jouer
un réle de plus en plus important (du fait de 'extension de I’Etat-

L providence), et ol la sociologie de la vie quotidienne a toutes les rai-

sons de demenrer un noyau fort de ’investigation sociologique (en égard
au caractére central de cette instance dans une société de consommation).

Pour plus de clarté, on a différencié les exemples de ces applications

" en trois sous-groupes selon 'inflexion des axes de recherches. Malgré

le flou relatif des frontiéres, on peut distinguer : les travaux centrés sur
les représeniations ; ceux qui concernent 3 la_ fois les représentations
et Jes pratiques ; enfin, ceux qui se focalisent sur les seules pratiques.

transformation de ce milieu.
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ques de ’usager, I'enquéte par entretien constitue une forme cristalli-

et théoriques. D’autre part, elle ne peut que se développer, dans la.

l. Recherche qui vise, & travers I'application des résultats sur le milien étudié, la
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~ des sources documentaires (ouvrages d’histoire de la médecine et de 1a 1
pensée médicale en Occident, littérature médicale 3 destination du grand ~
public, textes littéraires), et des entretiens soit auprés de malades {une ~

Les conditions de validité

3.1 Enquétes sur les représentations

Ces enquétes sur les modes de pensée supposent la production de dis- -

cours a dominante modale!, obtenue a partir d’entretiens centrés sur

les conceptions, les raisonnements et les logiques subjectives de

Pinterviewé.

Anthropologie de la maladie. Etude ethnologique des systémes de repré-
sentations étiologigues et thérapeutiques dans la société occidentale con-
temporaine (Laplantine, 1986)

Cette enquéte s’est donné pour objectif d’analyser la maladie, non seu-

lement 2 la premiére personne (la subjectivité du malade qui interpréte —

lui-méme son mal), mais également 3 la troisiéme personne (la connais-

sance meédicale objective et les valeurs qui la traversent), Elle prend en -
compte tous les secteurs et les niveaux concernés — médecine officielle °
et medecine paralléle, représentations mais aussi fantasmes, interpré- .

tations théoriques explicites savantes mais également populaires, éla-

borées et sauvages — et montre ainsi qu’au-deld des variations entre

sociétés, groupes sociaux et individus, « il existe des permanences, des

constantes [...] des invariants de I’expérience morbide et de I'espérance |

de guérir parfaitement repérables et qui ne sont pas en nombre illimité »
(Laplantine, 1986, p. 14). Pour mettre en évidence Ies modéles étiolo-

giques (formes €lémentaires de la maladie) et thérapeutiques (formes -

¢lémentaires de la guérison), deux types de sources ont été mobilisés :

cinquantaine) soit auprés de médecins généralistes (une trentaine), les

1. Un discours modal est un discours qui tend & traduire 1’état psychologique du

locuteur (cf. chapitre 3).

premiers centrés sur I’interprétation que le malade donne lui-méme de
sa maladie, les seconds sur ia pratique quotldlenne de la médecine et
I'appréhension de ’origine des maladies.

3.2 Enquétes sur les représentations et les pratiques

Ces enquétes, qui visent la connaissance d’un systéme pratique (les pra-
tiques elles-mémes et ce qui les relie : idéologies, symboles, etc.), néces-
sitent Ja production de discours modaux et référentiels!, obtenue 3 par-
tir d’entretiens centrés d’une part sur les conceptions des acteurs et
d’autre part sur les descriptions des pratiques.

Les pavillonnaires (Raymond, Haumont, 1966) _

L’enquéic menée en 1966 par Plnstitut de sociologie urbaine avait pour
contexte le développement, alors dominant, de I"urbanisme de petits
puis de grands ensembles d’immeubles collectifs (il s’était construit en
vingt ans deux fois plus de logements collectifs que de logements indi-
viduels), et pour point de départ le constat d*une insatisfaction réelle
ou supposée des habitants (Ie « mal de§ grands ensembles »). Un cer-
tain nombre d’enquétes par questionnaires ayant alors diagnostiqué une
préférence marquée des Francais pour la maison individuelle, on pou-

_vait_se demander « si cette préférence correspondait Seillement a des
motivations simples ou, plus globalement, au choix d’un mode de vie »
(Raymond, Haumont, 1966, p. 4), auquel cas il était 4 prévoir que le
logement collectif apporterait tout au plus une solution transitoire, mais

.Re constituerait jamais une sitvation satisfaisante..La-question-était alors
de savoir : d’abord s’il existait un systéme symbolique tel que le pavil-
lon signifie autre chose pour I’habitant qu'un simple mode d’habiter
et puisse représenter un mode de vie idéal ; ensuite, dans quelle mesure
I"absence d*un tel systéme et Pimpossibilité d’investir moralement dans

1. Un discours référentie} est un discours qui décrit I’état des choses (cf. chapitre 3).
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et par I’habitat constituait une géne pour I'habitant de I’immeuble col— :
lectif et un obstacle 4 'acceptation profonde de cet habitat. L’enquéte,
s’était donné pour objectif non plus de mesurer des degrés de statisfac-

tion (étalonnables et quantifiables) mais de vérifier 'existence d’un"‘-

rapport 2 'espace, plus précisément d’un systéme de relations entre uni-

vers matériel (espaces et pratiques du pavillon) et univers symbohque

(significations des espaces a travers les pratiques) ; elle exigeait ainsi
une investigation par entretiens, seule capable de délinéariser les séquen-
ces espaces — pratiques — significations. Trois cents interviews furent
recueillies : deux tiers auprés d’habitants de pavillons et un tiers auprés
d’habitants d’immeubles collectifs. :

Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance (Becker, 1985)

_ Cette recherche, qui a pour titre « Comment on devient fumeur de mari- '

~ juana » avait pour objectif de suivre « I’expérience physique directe de ° i
la marijuana », éudier « la maniére dont I'individu réagit aux divers
contrdles sociaux qui se sont progressivement développés aux Etats-Unis
4 propos de I'usage de la drogue », et ainsi reconstruire ce que Becker -
appelle la carritre du fumeur de marijuana (Becker, 1985, p. 63). La:
carriére, et non pas la prédisposition, en prenant acte de ce que le fumeur
de marijuana est inconstant (son comportement est variable dans le-
_temps), et donc, par hypothése, mfl par des circonstances en partie indé- |

pendantes de sa personnalité, En centrant son investigation sur l’expé-_

rience personnelle de la marijuana et les changements d’attitude envers

la drogue au cours de ’expérience individuelle qui se traduisent par.:

des changements effectifs ¢’usage de la drogue, I’auteur entendait mon- -

trer-que-les-raisons qui conduisent le fumeur 4 « utiliser la marijuana=}-

pour le plaisir » ne sont pas prédéfinies une fois pour toutes dans la::
psychologie de I'individu, mais sont construites par ’expérience elle-:
méme ; que ce ne sont pas des motivations déviantes (besoin d’évasion -
face 2 des problémes psychologiques que I'individu ne peut affronter)

vation déviante » (p. 65). Cette recherche, basée sur une cinquantaine

e e J— -E
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d’entretiens auprés de fumeurs, est une bonne illustration du déplace-
ment d’un questionnement causal (pourquoi devient-on déviant 7) vers
un questionnement modal (comment devient-on déviant 7). L’investi-
gation, portant 2 la fois sur les modes d’apprentissage (apprentissages
de la technique, de la perception des effets et du gofit pour les effets)
et sur les réactions développées face aux différentes formes de contrdle
social (stratégies d’approvisionnement et stratégies d’évitement des sanc-
tions sociales et morales), supposait donc le récit des expériences indi-
viduelles, 3 1a fois sur le plan pratique : entrées, sorties et maintien dans
{'utilisation de la drogue, ¢t sur les raisons de ces changements : con-
ceptions que 'individu se fait 4 la fois de I'usage de Ia drogue et de
sa répression.

3.3 Enquétes sur les pratiques

Parmi ces recherches figurent les travaux sur le cycle de vie, le mode
de vie et les aspects matériels de la culture d’un groupe social. L’inter-
viewé, interrogé sur ce qu’il sait pour I’avoir éprouvé et non sur ce qu’il
croit, est considéré comme un informateur (Bertaux, 1980, p. 209). Ce
type d’entretien, plus descriptif et narratif que les précédents, suscite
un discours a dominante référentielle. Il fait appel, chez Pinterviewé,

au désir de raconter et répond a un type d’organisation essentiellenient

chronologique.

Le parier ordinaire — La langue dans les ghettos noirs des Etats-Unis
{Labov, 1978).

Cette étude sur la langue vernaculaire des jeunes-Noirs- américains
des quartiers réservés des grandes villes, et sur 'organisation sociale
des groupes de jeunes entiérement plongés dans 1’univers culturel de
la rue, fut a origine financée par POffice of Education, alors préoc-
cupé par I’échec de Papprentissage de la lecture dans les écoles new-

____qui conduisent au comportement déviant (ici, 'usage dela maruuanaL_ yorkaises. L’équipe de chercheurs mobilisés autour de cette question
mais « Je comportement déviant qui produit, au fil du temps, la moti-—

faisait ’hypothése que, contrairement aux théories du « déficit » selon
lesquelles ¢’est le langage lui-méme de ces jeunes (anglais non standard)
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.3 _
idée ol 'interviewer orientait les verbalisations des opérateurs, pro-
cédant de fagon hiérarchisée, du plus abstrait au plus détaillé. Les résul-
tats obtenus ont abouti a une modélisation utilisant un formalisme
“adapté & la tiche et aux objectifs finaux des descriptions.

Ces travaux ont fait appel a des titres divers & ’enquéte par entre-
tiens, et nécessité la mise en place de campagnes organisées répondant
3 des objectifs précis. Ce sont les différents problémes posés par la pré-
paration, la réalisation et Panalyse des entretiens qui seront abordés
dans les chapitres suivants.

qui serait « inadapté a ’éducation et impropre 3 la pensée logique »
(Labov, 1978, p. 13), les causes de 1’échec avaient pour origine les: :
conflits culturels et politiques agissant dans la salle de classe, Dol I'inté- §
rét de connaitre I'usage de la langue vernaculaire non seulement en sois
mais en tant qu’expression de ces conflits. L’enquéte avait donc 3 lai
fois pour objet les caractéristiques linguistiques du vernaculaire noir- |
américain (grammaire et systéme phonique) et la logique sociale de I'uti- ;
lisation de Panglais non standard (cadre social du vernaculaire) ; bref, %
la langue elle-m&me dans ses manifestations ordinaires et rituelles, mais
également I’apprentissage scolaire et I'appartenance au groupe. S’agis-
sant d’une langue trés fortement ancrée dans une culture de rue et de
groupe, les interviews individuelles peu propices & ’apparition du ver- -
naculaire ne suffirent pas. I fallut, pour restituer le jeu naturel des inte- -
ractions, recourir & des séances de groupe durant lesquelles on enregis- | : —
tra le discours de chacun des membres par un micro-cravate sur une
piste séparée et le discours du groupe par micro central. Des procédu- -
res Sujet-Groupe-Sujet (interview ou réinterview de chaque membre dy -
groupe individuelement) ont ainsi été répétées auprés de deux groupes
de Noirs et de deux groupes (témoin} de Blancs. :

Décrire les tiches selon les objectifs des opérateurs (Sébillotte, 1991).
———Ce travail méthodologique de destockage de connaissances sur les savoirsS; — -
professionnels, destiné & faciliter la transmission de savoir-faire, pro- §
pose une méthode de recueil de données sur la description des tiches
telles qu’elles sont pergues et rationalisées, de fagon habituelle par les
_..opérateurs. L’objectif, qui était de faire décrire les tiches indépendam-_}
ment des situations particuliéres, (contrairement & I’approche ergono-_ |
mique qui évalue les performances au moment méme de ’exécution des .
téches), justifiait tout particulitrement le recours a la verbalisation par
I'entretien, Seul ce dernier permet en effet de faire émerger la logique
de la téche telle que la percoit I’'opérateur : ¢’est-a-dire ce qu "il pour- |
- rait expliquer et conseiller 4 un débutant. Les interviews semi-dirigées. :
comportaient une partie oll le sujet s’exprimait librement et une partie *
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La préparation de I’enquéte succéde a I’opération de construction de
'ebjet que ’on considére ici comme déja réalisée. On rappellera, pour
mémoire, que cette étape comprend :

— la formulation de la question, premier travail de rupture avec les
prénotions, qui doit répondre 4 la triple préoccupation de clart¢, de fai-
sabilité et de pertinence ; '

— le choix de la probiématique, soit I'inscription de la question dans

“une perspective théorique définie, & partir de lectures et éventuellement

d’entretiens exploratoires ;
— la formulation d’hypothéses, sortes de « réponses provisoires », tra-
duction préopératoire de la problématigue servant de fil conducteur au
recueil des données et 4 la phase de questionnement!,

Vient alors le dessein de ’enquéte proprement dit, soit I’ensemble
des opérations par lesquelles les hypothéses vont étre soumises a
I’épreuve des faits, et qui doit permettre de répondre 4 1’objectif qu'on -

_s'est fixé. Cest ici qu’intervient explicitement 1"option pour tef ou tet

type d’enquéte (quoique celle-ci puisse &tre implicitement incluse dans
la formulation de la question et de la problématique).
On examinera successivement :

. _— P'opportunité du recours a 'enquéte par entretien au lieu de I'enquéte

par questionnaire ;

— P’usage de ’enquéte par entretien (exploratoire, principal, complé-
mentaire) ; '

— les trois opérations de préparation de I’enquéte : définition de la

1. Pour toutes ces questions, voir R.Quivy et L.van Campenhoudt, 1988,
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pectif de ’entretien et du guestionnaire.

~des informations recherchées. Le questmnnalre, Iui, implique que I’on

l La préparation de Penquéte

population et de I’échantillon, choix du mode d’accés aux interviewés ;
et élaboration du plan d’entretien.

1. L’OPPORTUNITE DU RECOURS A L'ENQUETE
PAR ENTRETIEN

Dans quelles conditions est-il opportun d’utiliser Pentretien comme -
méthode de production des données ? En sciences humaines, on dis-
pose de quatre grands types de méthodes : la recherche documentaire,
I’observation, le questionnaire, ’entretien. Chacune de ces approches
correspond & un type de questionnement, et seuls le questionnaire et -
Pentretien sont des méthodes de production de données verbales. -
Compte tenu de leur importance, on comparera ci-aprds 1’usage res-

" Questionnaire et entretien s’inscrivent dans des démarches métho- |
dologigues différentes. Chaque technique représente une situation inter- *
locutoire particuliére qui produit des données différentes : le question-
naire provoque une réponse, ’entretien fait construire un discours.
L’opinion (ou Vattitude) produite par questionnaire implique une réac-
tion des individus « 4 un objet qui est donné du dehors, achevé » (la
question). Par ailleurs, lorsque le sujet répond 4 un sondage, rien n’est -
dit du contexte dans lequel les réponses sont formulées, ni des critéres =

recueillies (Moscovici, 1969).
Contrairement aux opinions, les discours recueillis par entretien ne _.
sont pas provoqués ni fabriqués par la question mais — bien que co- |

- -construits par le processus interlocutoire — le prolongement-d’une expé-—!

rience congréte ou imaginaire.

Ainsi, le choix entre ’entretien et le questionnaire réside essentielle- .|

ment dans le type de données recherchées.
L’entretien s’impose chaque fois que ’on ignore le monde de référence,
ou que I’on ne veut pas décider a priori du systéme de cohérence interne

connaisse le monde de référence, soit qu’on le connaisse d’avance, soit

* de jugement qui les sous-tendent. D’ou la faible stabilité des opinions._| | ~dans cet espace social.

La préparation de Fenguéte l

qu’il 0’y ait aucun doute sur le systéme interne de cohérence des infor-
mations recherchées, Alors que la construction d’un questionnaire exige
un choix préalable de facteurs discriminants, Pentretien n’exige pas de
classement @ priori des éléments déterminants. D’autre part, le ques-
ttonnaire suppose gue ’on dispose d’attitudes étalonnables et échelon-
nables, alors que entretien, lui, ne préjuge ni d’une hiérarchie ni du
caractére discontinu des domaines d’action. Enfin, 1’entretien convient
3 I'étude de P’individu et des groupes resireints, mais est peu adapté et
trop cofiteux lorsqu’il est nécessaire d’interroger un grand nombre de
personnes et que se pose un probléme de représentativité.

Quant aux résultats visés, Penquéte par entretien ne peut prendre en
charge les questions causales, les « pourquoi », mais fait apparaitre les
processus et les « comment ». Le questionnaire informe sur les carac-
téristiques de populations spécifiques et, en les classant, permet d’éta-
blir un lien de causalité probable entre les caractéristiques-descriptives
et les comportements. L entretien révéle la logique d’une action, son
principe de fonctionnementt. L’enquéte par questionnaire discrimine,
I’enguéte par entretien différencie a posteriori. L’entretien déroule le
cours des choses, propose les éléments contenus dans les phénoménes
étudiés, leurs composants, et non pas leur contenant, ni leur enveloppe ;
les rationalités propres aux acteurs, celles 4 partir desquelles ils se meu-
vent dans un espace soc1a1 et non pas ce qul les détermme a se mouvoir

Entretiens ou questionnaires ?

Un exemple :

" Aller qu cinéma. Se demande-t-on pourquoei les gens vont au cinéma,

pourquoi certains y vont, et d’autres pas, le repérage de la causalité

1. Abandonne-t-on la question de la causalité ou ne met-on pas en ceuvre une con-

‘ _—ception'téléologique dela-causalité selonlaquelle les comportements n’ont pas de

cause certaine mais représentent des actualisations particulidres de situations
potentielles ?
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s’effectue par comparaison. On va dés lors poser des questions 2 un
échantillon d’individus sur leurs pratiques (vont-ils ou non au cinéma ?)
et sur certaines caractéristiques supposées liées a ces pratiques {4ge, caté-
gorie socioprofessionnelle ou diplome, type d*habitat, nombre d’enfants;=
etc.). Le questionnaire visera 4 mettre en relation les pratiques et les
éléments discriminants de ces pratiques. La question est bien : qu "est- |
ce qui prédispose certains 2 alfler au cinéma et d’autres pas ? Qu'est-ce -

qui sépare 1’état de non-spectateur de celui de spectateur ? En revan-
che, si on se pose la question : qu’est-ce qui pousse les gens & aller au
cinéma ? Qu’est-ce qui les fait passer de I’état de spectateurs potentiels ;
4 I’état de spectateurs réels ? Le recours 4 I’entretien se justifie. Celui-
ci indiquera : :
— les conditions dans lesquelles on va au cinéma : seul, en famille, en |

-groupe ;- - Ch

— les raisons pour lesquelles on y va, en termes de sociabilité (conqué— '5
rir un espace de liberté personnelle, s’offrir une sortie en famille, se
retrouver entre amis, se ménager des possibilités de rencontre...), et en !
termes de culture/loisir (voir des films pour se distraire, choisir des films
pour parfaire sa culture...}, toutes questions qui pourraient certes &tre |
abordées par un questionnaire plus ou moins ouvert. -
~ Mais seuls émergeront de 1’entretien, pour chacun d’entre eux, les. .|

articulations logiques qui relient tous ces éléments, ainsi que la place-=t ---

de ces ¢lements dans les contextes sociaux dans lesquels ils sont produits. .

2. LES DIFFERENTS USAGES POSSIBLES DE

L'ENQUETE PAR ENTRETIEN

L’enquéte par entretien peut 8tre utilisée 3 différentes phases du pro-
cessus de recherche et pour des usages divers :
— explorer et préparer une enquéte par questionnaire ;

pale ;

La préparation de Venquéte

— compléter une enquéte ou replacer dans leur contexte des résultats
obienus préalablement par des guestionnaires ou par des sources docu-

mentaires.

Selon le degré d’avancement de la problématique et le degré d’éla-
poration des hypothéses, I’enquéte sera congue différemment, notam-
ment en ce qui concerne Ie plan de ’entretien (cf. chap. 3).

2.1 I’enquéte par entretien 2 usage exploratoire

Les entretiens exploratoires ont pour fonction de mettre en lumiére les
aspects du phénomeéne auxquels le chercheur ne peut penser spontané-
ment, et de compléter les pistes de travail suggérées par ses lectures.
En régle générale, ’entretien exploratoire sera alors 4 dominante modale,
avec une consigne du type « Qu’est-ce que cela représente pour vous ? »,
de maniére 2 faire émerger au maximum les univers mentaux et symbo-
liques & partir desquels les pratiques se structurent.

L’entretien est i’outil de prédilection de la phase exploratoire d'une
enquéte dans la mesure o1, comme on 1’a vu, il est lui-méme un proces-
sus exploratoire. Parce qu’il contient une possibilité permanente de
déplacement du questionnement et permet un « processus de vérifica-
tion continn et de reformulation d’hypothéses » (Thompson, 1980) tout

L au long de la recherche, il est particuliérement indiqué en debut
d’enquéte, lorsque-les-hypothéses-de départ ne sont encore qu’incom--

plétement formulées. En cela, il s’oppose radicalement au questionnaire.
Thompson, & propos des récits de vie, précise cette opposition : « ...1a
classique enquéte par questionnaires dépend de ’efficacité et de la per-

" tinenice dé questiotis choisies une fois pour toutesen fonction de ’hypo-

thése posée au début de la recherche. Elle est donc paralysée par toute
découverte qui remettrait en question ses propres termes. Mais la
méthode des récits de vie est fondée sur la combinaison d’exploration
et de questionnement, dans le cadre du dialogue avec I'informateur ;

— analyser un probléme et constituer la source d’informations princi- _ dialogue qui signifie.que le chercheur est préparé & recevolr Finattend,

et, pius encore, que le cadre d’ensemble lni-méme au sein duquel les
informations sont recueillies n’est pas déterminé par le chercheur, mais
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par informateur ou I'informatrice, plus exactement par la fagcon dont
il/elle voit sa propre vie. C’est le questionnement du chercheur qui doit
s’insérer dans ce cadre et non Pinverse ; et il est normal dans ce type
d’entretien que I’essentiel soit exprimé sans référence A des questions |
directes. Ainsi, la forme précise de telle ou telle question ne joue pas
un rdle fondamental fors de Panalyse ; et on peut, au fur et 3 mesure
que Penquéte progresse, s’intéresser a des questions nouvelles, voire
déplacer Ie centre d’attention, sans pour autant mettre en danger la cohé-
rence de 'enquéte » (Thompson, 1980, pp. 254-255).

Entretiens exploratoires A une enquéte par questionnaires

La famille aprés le mariage des enfants (Roussel et Bourguignon, 1975).
L’enquéte, réalisée dans les années 1975, partait de la remise en cause

~du modele parsonnien de la famille nucléaire et de la « disjonction entre .|

'le ménage des enfants et les deux familles d’origine » (p. 2). Elle visait
a mesurer les contacts et les relations entre parents et enfants aprés le
mariage de ces derniers, et d’en comprendre la portée.: « survivance
d’une solidarité dépassée ou échanges toujours vivants » (p. 2).
Pour aborder une question alors nouvelle, en France tout au moins,
et complexe, les auteurs ont tout d’abord recherché des informations
qualitatives. L’investigation avait pour premier but de « participer a

__I'élaboration et 4 la mise au point du questionnaire qui serait soumis 1
au vaste échantillon représentatif de 2 500 personnes interrogées »-—t -

(p. 149). Deux hypothéses complémentaires ont été formulées, sur la
discontinuité des systémes de valeurs entre parents et enfants d’une part,
sur la possibilité d’échanges asymétriques entre générations d’autre part.

——-Quarante entretiens semi-directifs ont été réalisés auprés-de parents et~ —F

d’enfants. Aux parents il était demandé : « Pourriez-vous me parler des
relations qu’il y a entre vous et vos enfants ? », et aux enfants mariés :
« Pourriez-vous me parler des relations qu'il v a entre vous et vos
parents ? » {p. 150). L’interview se déroulait librement. Mais si des ques-

duisait les consignes nécessaires A leur exploration. Les différents tha- -
mes de I'investigation concernaient la position affective du sujet, la
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distance entre parents et enfants, et les attitudes & I’égard des traditions
et des valeurs familiales et sociales. Les relances portaient alors sur le
type, la nature et la fréquence des relations, les sujets abordés et évités
lors des entrevues, les échanges de biens et de services au moment du
mariage et aprés, la confrontation de I’expérience respective du mariage
des parents ¢t des enfants (p. 150). La portée heuristique de ces ques-
tions réside dans leur caractére a la fois concret et factuel, en méme
temps qu’articulé sur des significations virtuelles.

C’est, en un second temps, par le biais d’une analyse thématique que
g’est effectué le passage du matériel discursif 4 la formulation des futu-
res questions fermées. A titre d’exemple, le questionnaire adressé aux
parents comprenait, outre les traditionnelles questions d’identification,
des questions sur le mariage lui-méme (annonce, préparation, presta-
tions, opinions au sujet du conjoint) ; 'aprés-mariage (aides, logement,
emploi, naissances) ; les relations parents-enfants (visites, aides, con-
seils, échanges divers) ; les changements d’attitude survenus entre le
mariage de la personne interrogée et celui de ses enfants, entre son mode
de vie propre et celui de ses enfants ; les relations entre grands-parents
et petits-enfants ; enfin, des questions sur la transmission des biens, la
retraite, Pexercice de la parentalité et la famille en général.

L’intérét de 'enquéte par entretien en début de recherche ne se limite

pale. Il arrive que les entretiens, congus pour aider A'la conception de
'enquéte extensive, aient aussi leur propre finalité, Ainsi, dans I’exem-
ple ci-dessus, les entretiens ont également permis d’explorer des cas par-

interroger et rendre intelligibles les réponses obtenues au questionnaire,
mais aussi comprendre les situations familiales dans leur histoire, leur
dynamigue et leur signification... » (p. 149). Ayant fait ’objet d’un trai-
tement spécifique, différent de Panalyse thématique, ils ont ainsi — outre

sive — favorisé I'introduction d’une « dimension compréhensive »

(p. 149).
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— cependant pas toujours a ia seule préélaboration de I'enquéte princi-

ticuliers de fagon. plus approfondie « afin de.pouvoir_non seulement .

tions requises n’étaient pas spontanément abordées, I’enquéteur intro-_ -  leur rdle préparatoire et complémentaire 3 1’égard de I’enquéte exten-



~blede valeurs, de normes sociales et modéies culturels est pensé et vécu __ _
par les individus de notre société » ; d’étudier « comment s’étabore,
se structure, logiquement et psychologiquement, I’'image de ces objets |
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2.2 L’enquéte psii' entretien & usage principal

Ce sont les enquétes dont ’entretien constitue le mode de collecte prin-
cipal de information. Cet usage suppose que les hypothéses aient été =
constituées et coordonnées en modeles explicatifs. Dans ce cas, le plan
d’entretien, lui-méme structuré, sera élaboré pour que les données pro-
duites puissent &tre confrontées aux hypothéses. Les enquétes sur les
pavillonnaires, sur les fumeurs de marijuana, sur le langage vernacu-
laire et sur la formalisation des tdches citées au chapitre 1, appartien-
nent toutes a cette catégorie. L’étude ci-aprés montre bien comment,

4 travers ’explicitation des représentations individuelles, un modéle °
socioculturel peut étre dégagé.

Santé et malidie. Analyse d’une représentation sociale (Herzlich, 1969).
Alors que la maladie est vécue comme une expérience individuelle qui-—
semble ne pas pouvoir se partager, elle est néanmoins apprise et cons-
truite & travers une suite d’expériences sociales, au contact de la famille,
du personnel soignant et des différentes personines g iriterviennent dans
la prise en charge de la santé. L’objet de la recherche portait sur les
conceptions « de la situation de malade dans la société » (p. 22) qui
sous-tendent les attitudes et les comportements observés dans le domaine
de la santé et de la maladie. Il 5’agissait d’observer « comment cet ensem-

sociaux que sont la santé et la maladie » (pp.13-14). L’angle d’appro-

che (psychosocial) adopté est congruent avec la conception caractérisf___;___

tique de la culture de référence (occidentale) pour laquelle la maladie |
¢t la santé sont vécues autant comme fait organique que psychosocial.

Cet objectif général — étudier comment I’individu construit la réa-
lité sociale de la maladie et s’y oriente, comment maladie et santé appa-
raissent & ’autre — a été abordé sous différents angles : critéres de dif-- -

férenciation des notions de santé et de maladie (sont-elles réciproques,. ..
exclusives...), conception causale de la maladie et de la santé (endogéne
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ol exogéne...), rapports entre les concepts de santé et de maladie et les
valeurs (bien, mal, faute...}, incidence de Ia santé et de la maladie sur
]a participation 3 la société (la maladie comme conduite intégrée,

" déviante, rejetée ou protégée par la société...), enfin relations entre santé,
maladie et mort. Cette orientation — saisir le mode 3 partir duquel se
pensent santé et maladie — impliquait le choix de Pentretien, mode
d’expression libre et ouvert, comme seule technique adéquate de col-
lecte des données. Il a ainsi été réalisé quatre-vingts entretiens et vingt
entretiens de contrble, également distribués entre classes supérieures et
classes moyennes.

2.3 L’enquéte par entretien 4 usage complémentaire

Selon gqu’elle est postérieure, paralléle ou corrélative 4 d’autres moyens
d’enquéte, ’enquéte par entretien ne remplit pas 1a méme fonction, Soit
elle enrichit Ia compréhension des données, soit elle les compléte, ou
bien encore elle contribue & leur construction et a leur interprétation.

L’enquéte par entretien postérieure 3 I’enquéte par questionnaire

Le recours & I’entretien sert dans ce cas A contextuer des résultats obte-
nus préalablement par questionnaire, observation ou recherche docu-
[ mentaire. Les entretiens complémentaires permettent alors interpré-
~ tation de données déji produites. -
- Habiter Lyon. Milieux et quartiers du centre-viille (Grafmeyer, 1991).
Afin d’analyser comparativement irois contextes résidentiels du centre
“de Lyon, une étude a été menée 4 partir de deux solirces ; « d’une part
les données statistiques décrivant Pensemble des résidents, d’autre part
un corpus de cinquante entretiens semni-directifs auprés d’habitantschoi-
sis dans un petit nombre d’immeubles-tests qui ont par ailleurs donné
lieu & une investigation approfondie » (p. 27). La campagne d’entre-
L__tiens-complétait-ainsi-Pexploitation-de-deux-sources-statistiques-:-le
" recensement de PINSER (résultats agrégés et bulletins individuels) d’une
part, et un fichier anonyme des occupants d’un méme flot, constitué
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_ cette palette de techniques, I’enquéte par entretien avait pour fonction—|

" “tistiques et d’« enrichir la compréhension des régularités mises en évi-

~--sociologiques, économiques ou psychosociologiques, le chercheur « pas-

I La préparation de Penquéte

a partir des archives du régisseur d’autre part. La premiére source four-
nissait des informations de type synchronique (distribution des habi- -
tants dans I’espace), la seconde se prétait davantage a Panalyse longi-
tudinale (mobilité résidentielle des habitants et succession des occupants
dans un méme immeuble).

L’échantillon-témoin des interviewés a été constitué a partir d’habi-
tants d’immeubles-tests sélectionnés de manigre 3 respecter la diversité .
locale, dans le but d’observer de maniére intensive un petit nombre de
contextes résidentiels, « et de confronter les propos tenus par les divers
occupants d’un méme immeuble » (p. 30).

Les entretiens auprés de ces habitants, centrés sur I’itinéraire anté-
rieur du ménage, les trajectoires socioprofessionnelles de la famille, ainsi
que sur les pratiques et représentations associées au logement, 4 I'immeu-
ble et au quartier, ont alors permis de compléter les informations sta-

dence par les traitements quantitatifs » (p. 30).

L’enquéte par entretien en paralléle avec Penguéte par questibnnaire
et d’autres types de collectes

Les cadres — la formation d’un groupe social (Boltanski, 1982).
La recherche avait, originellement, pour objet de « comprendre la

mes de sélection des cadres. Cependant, 1a catégorie elle-méme se déro- -
bant a I’analyse, il devint nécessaire de centrer P’investigation sur ’ori-
gine et sur la formation historique de cette catégorie. Plusieurs types
de travaux ont été menés de front : la collecte de données historiques,

sant de fagon apparemment anarchique, parfois au cours d’une méme
journée, de la lecture, 4 la Nationale, d’ouvrages oubliés, a la mono-
graphie d’entreprise ou au dépouillement d’enquétes statistigques récen-
tes en passant par de longs entretiens avec des cadres » (p. 8). Dans

spécifique de produire des données informatives sur-I’histoire sociale
de la catégorie soumise a enquéte et sur les représentations actuelles que
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Jes cadres ont de leur carriére, celles-ci étant replacées dans Phistorique
de Ia formation du groupe et dans la caractérisation de leur espace social.

Malades d’hier et d’aujourd’hui (Herzlich, Pierret, 1984).

Comme la recherche de Laplantine sur 1’anthropologie de la maladie,
celle de Herzlich et Pierret mobilise 4 la fois des sources documentaires
et des entretiens auprés de malades sur leur expérience de la maladie,
la facon dont ils congoivent leur £tat organique et leur condition sociale.,
La recherche avait pour but de mettre en perspective le discours des
malades sur la maladie et de resituer les évolutions récentes (extension
de Pinstitution médicale et, simultanément, développement d’une crise
de confiance 4 son égard) dans une période longue, en confrontant des
matériaux anciens (travaux d’historiens, matériaux romanesques et
archives — lettres, journaux intimes, chroniques) et contemporains.
L’emploi de ces deux sources ne visait donc pas une quelconque « his-
toire des malades » mais la compréhension, « 4 la lumiére de I’histoire,

{du] malade d’aujourd’hui » (p. 14).

L’enquéte par entretien en amont et en aval de ’enquéte par question-
naire. Exemple de la circularité et de I'itération entre les deux méthodes

La découverte du conjoint (Bozon, Héran, 1987 et 1988).

__logique a laquelle obéissait 1'accés au titre de cadre », et les mécanis-.} Cette enquéte sur la formation des. couples se proposait d’étudier le

- - fonctionnement concret du marché matrimonial en France depuis 1a pre-
miére rencontre jusqu'au début de la vie commune et le cas échéant
jusqur’an mariage, Pour ce faire, les anteurs ont fait passer a titre explo-
ratoire trente entretiens enregistrés, lesquels ont fortement inspiré le
canevas du questionnaire. Puis, en fonction deés informations recueil-
lies par questionnaire, une sous-population a ét¢ sélectionnée sur la base
de variables sociodémographiques (une sous-population banale et une
sous-population excentrée, soit soixante-quinze entretiens au total).
Mais, contrairement a ce qui a €té fait dans Dire se vie (Battagliola et
-—gl-;-1991) Lentretien-nta-été-passé-gquaprés-lecture attentive du-gues-
tionnaire, I’enquéteur recommencant ’exploration & zéro, depuis les
débuts de la formation du couple, faisant, le cas échéant, explicitement
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. Définir Ia population, ¢’est-sélectionner les catégories de personnes.que—
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référence aux blancs et contradictions repérés dans le questionnaire et
réinterrogeant sur ces points précis. Ces entretiens complémentaires ont
permis de tester Je sens de certaines réponses (et d’en abandonner cer-
taines lorsque les réponses se sont révélées, & la lumiére des entretiens, =
dépourvues de sens; cas notamment des questions sur la semi-
cohabitation) ; mais surtout de formuler de nouvelles questions et de
réinterroger les données statistiques. L’enquéte par entretien a donc
constitué, dans ce cas, 4 la fois une aide a P’interprétation des question-
naires et une aide & la construction d’hypothéses, notamment pour
I*étude du rituel du mariage (Bozon, 1992). En ce sens, les auteurs ne
la considérent pas comme un élément complémentaire de I’enquéte, mais
comme I'une de ses composantes principales.

3. LA CONCEPTION DE L’ENQUETE

La conception proprement dite de ’enquéte recouvre plusieurs opéra-
tions qui s’enchainent et, souvent, se superposent. Chacune d’elles impli-
que néanmoins des options précises. La définition de la population et
la sélection de I’échantillon, le mode d’accés aux interviewés et Ia pla- -
nification des entretiens engagent ainsi la recherche dans sa phase réel-
lement opératoire, et chacune de ces opérations entraine des conséquen- -
ces particulieres. Toutefois, Pentretien, plus que le questionnaire, auto-
rise des réajustements en cours de route. .

3.1 Population et échantillon

—Une-fois les hypothéses formulées, le choix de-’enquéte- arrété, son=—=
objectif et sa fonction dans le dispositif de recherche définis, se pose -
la question de savoir qui interroger et dans quelle population.

La définition de la population
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se pose. Souvent, la définition de la population est incluse dans la défi-
nition méme de Pobjet. Si ’on veut étudier la carriére de fumeurs de
marijuana ou les trajectoires professionnelles des gens de la banque,
{a population i interroger se définit d’elle-mé&me. Mais, outre qu’il est
souvent nécessaire de fixer les limites de la population & interroger en
fonction de la définition de ’objiet, sa composition peut elle aussi varier
en fonction de ce méme objet. La définition de la ou des populations
3 interroger suppose, en tout état de cause, que soit défini, chague fois,
son statut d’informateur.

s Les limites de la population

Les critéres de choix de la population A interroger peuvent se fonder
sur des données tout & fait simples telies que ’dge (Ages minimum et
maximum de la population si I’on enquéte par exemple sur « les jeu-

nes »), ou plus complexes : type de résidence (principale-ou secondaire), -

par exemple, pour définir la population d’une enquéte sur les pavillon-
naires ; degré de parenté (héritier du pére ou de la mére ou de parents
plus éloignés) pour définir la population d’une enquéte sur "héritage.
Ces critéres sont liés aux hypothéses et participent de la construction
de "objet.
Si ’on pense par exemple que 1'idéologie pavillonnaire est articulée
sur le rapport habitat/travail et sur les rapports de production/repro-
~duction de la force de travail, -onéliminera les habitants en résidence

“I “secondaire. Si I’on considére 1*univers pavillonnaire dans une perspec-

tive plus anthropologique, comme un espace de pratiques spatio-
symboligues (d’orientation, de fondation, etc.), la fonction résidentielie
. intervient peu, et les deux types de population (habitants en résidence
principale et en résidence secondaire) peuvent sans inconvénient &tre
sélectionnés. De méme, choisir exclusivement des héritiers d’ascendants
directs se justifie par une approche sociosymbolique de I’héritage, puis-
que I’on privilégie les transferts patrimoniaux les plus significatifs sur
le plan économique et sur celui des rapports de parenté. Si par contre

I’on veut interroger, et 4 quel titre ; déterminer les acteurs dont on estime -
qu’ils sont en position de produire des réponses aux questions que Pon -

on congoit la succession comme un probléme pratique de gestion des
décisions, on aura tout intérét i interviewer des personnes de degrés
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" tement structuré par son expérience concréte, on peut, si ’on souhaite |

_dont les partages se négocient en famille, ¢t les notaires qui parleront{ . .n. 4o vechantilion s e
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de parenté plus éloignés pour Iesquels la succession revét des aspects
juridiques et fiscaux plus complexes.

* La composition de la population )
Pour composer I’échantillon de 1a population, plusieurs options peu-
vent se présenter, soit en terme d’alternative, soit en terme de diversifi-
cation. .
Ainsi, s’intéresse-t-on A la logique des trajectoires socxales et des des-
tins individuels, il peut &tre pertinent de s’adresser 4 des individus iso-
ks, ou apparentés (ce qui donnerait, par exemple, dans le premier cas
un échantillon de quarante-cing héritiers de familles différentes, et dans
Ie second cas de quinze grappes de trois héritiers de méme famille), selon
que ’on cherche a mettre I’accent sur la différenciation sociale des tra- -
jectoires ou la production des différences intrafamiliales. :
De méme, si I’on fait I'hypothése que le rapport & ’héritage est for-

étudier les représentations & partir des pratiques, ne retenir que les héri-
tiers réels ; ou, au contraire, si I’on veut mesurer I’écart entre différen- -
tes loglques de représentation, inclure deux sous-populations structu-
rées par rapport a cette dimension et interroger & la fois des héritiers. .
et des non-héritiers.

® Le statut d’informateur des populations

_.Par ailleurs, une population concernée par une recherche peut étre-f
décomposée en plusieurs sous-populations, chacune étant susceptible=¢ -

d’apporter des informations spécifiques. Le choix de ces sous- -
populations est 14 encore déterminé par [es hypothéses. Dans la mesure
ol chaque groupe est interviewé pour des raisons différentes et inter- -

-~ vient'dans la population globale & des titres distincts, leur statut d’infor—j -

mateur est différent.
Ainsi, par exemple, pour une enquéte sur I’héritage, si ’on veut tes- -

ter ’hypothése selon laquelle le partage des biens entre enfants est iné-

gal, on peut 3 la fois interroger les héritiers qui parleront de la maniére

de la maniére dont ces partages se préparent ¢t se liquident- au sein de--
I’étude notariale. Les premiers sont interrogés en tant qu’héritiers, les -
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seconds en tant que professionnels de la succession, mais leur discours
est pour ainsi dire sur le méme plan. Iis parlent chacun de leur expé-
rience dans des régions différentes de la pratique.

Sil'on s’interroge sur les répercussions psychologiques des partages
inégaux, on peut également interroger ces deux sous-populations, mais
3 des titres distincts : les héritiers eux-mémes, comme expérimentateurs
directs, les notaires ou les avocats, en tant qu’observateurs indirects.

Si I’on fait cette fois I'hypothése que les notaires ont des positions
de principe différentes en matiére de partages successoraux, et que ces
positions sont fonction de leur conception idéologique de la famille,
on les interrogera en tant que professionnels du droit de la famille. Mais
selon que I’on considére que ces différences de positions relévent d’écoles
de pensée constituées, ou d’orientations personnelles moins formalisées,
on interrogera dans le premier cas les représentants de la profession en
fagon diversifiée, en tant que praticiens. Le type d’interview sera diffé-
rent dans les deux cas. Tandis que les premiers sont & dominante réfé-
rentielle (interview sur les théories juridiques et les pratiques en vigueur
chez les confréres), les seconds seront 4 dominante modale {interview
sur les représentations et la pratique personnelle). On attend des pre-
miers une information, des seconds une réflexion.

Dans certains cas, les interviews de représentants de groupes sont

dans ce cas, ils peuvent ne pas &tre dénués d’intérét. Si les « personna-
lités importantes » interrogées par Boltanski (1982, p. 10) s’expriment
toujours, méme dans une relation privée, au nom de personnes coliec-
tives, jamais en leur nom propre, et « ont rarement 3 apprendre au socio-
logue plus qu’il ne sait déja », le cadre de Pinterview de recherche sus-
cite en effet un autre type d’information que celles divulguées dans des
cadres différents (conférences, textes dcrits).

La constitution de I’échantillon

L’échantillon nécessaire a la réalisation d’une enquéte par entretien est,
de maniére générale de taille plus réduite que celui d’une enquéte par
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~quasi obligatoires pour accéder aux membres du groupes. Mais méme
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—Laconstitution de I’échantillon diversifié subit une double contrainte;

gne d’entretiens comme close.

ment employé, dans ia mesure ol ces enquétes ne comportent pas
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questionnaire, dans la mesure ol les informations issues des entretiens’
sont validées par le contexte et n’ont pas besoin de 1'étre par leur pro.:
babilité d’occurrence. Une seule information donnée par I’entretien peut |

avoir un poids équivalent a une information répétée de nombreuses fois'|

dans des questionnaires. La réduction relative de I’échantillon néces:
saire 4 une enquéte par entretien tient dongc au statut de l’mformatior.
obtenue.

La détermination du nombre d’entretiens nécessaires 4 une enquéte
particuliére (la taille de I’échantillon) dépend, en premier lieu, du théme’
de I’enquéte (faiblement ou fortement multidimensionnel) et de la diver:
sité des attitudes supposées par rapport au théme, du type d’enquéte’
(exploratoire, principale ou complémentaire), du type d’analyse pro-
jeté (recensement de thémes ou analyse de contenu plus exhaustive);
et enfin des moyens dont on dispose (en temps et en argent). Ainsi les-
effectifs interrogés varient, par exemple, selon les périodes et la masse
de deniers publics consacrés 3 la recherche. I’ autre part, commne & partir
d’un certain nombre d’entretiens les informations recueillies apparais?
sent redondantes et sembient n’apporter plus rien de nouveau, on esf
tenté de ne point aller au-dela. Encore faut-il avoir recherché un maxi-
mum de diversification. Et ce n’est qu’aprés avoir jugé ce point de
« saturation » atteint que 1’on peut effectivement considérer la campa-

* Le mode d’échantillonnage
Dans I’enquéte par entretien, on bétit le plus souvent un échant:lllon'
diversifié, qui repose sur la sélection de composantes non strictement)
représentatives mais caractéristiques de la population. L’échantillon dit|

représentatif qui présente les mémes caractéristiques que la populationy

et autorise la généralisation des résultats est, lui, beaucoup plus rares

d’effectifs suffisants et o, surtout, ne se pose pas le probléme de repré-:,
sentativité statistique,
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d’obtenir des unités d’analyse suffisantes pour étre significatives. Diver-
sifier mais non disperser. Cette diversité peut &tre elle-méme définie en
fonction de variables stratégiques, liées au théme et supposées, a priori,
jouer un rdle important dans la structuration des réponses ; ou bien
a partir de variables descriptives classiques de positionnement, teiles que
sexe, 4ge, catégorie sociale, etc. On peut aussi, si I’échantillon le per-
met, associer ces deux types de variables, en les hiérarchisant.

— Echantillon diversifié en fonction de variables liées au théme :

Propriétaire en HLM (Gotman et Bertaux-Wiame, 1991).

Diversifier un échantilion selon des variables liées au théme de ’étude,
ce peut étre par exemple interroger, parmi une population d’acheteurs
de logements HEM dont on étudie la trajectoire, aussi bien les anciens
locataires que les nouveaux venus ; ceux qui empruntent essentiel de
la somme comme ceux qui paient « cash » ; les ménages a double revenu
et les ménages A salaire unique, etc. Cette diversification de 1’échantil-
lon fut aisée car ces données étaient disponibles dans ’enquéte préala-
ble effectuée par ’organisme HLM,

Les pavillonnaires (Raymond, Haumont, 1966).

La population de cette étude a été déterminée en fonction de la défini-
tion architecturale (maison urbaine ou suburbaine entourée d’un jar-
| __din) et historigue (extension_pavillonnaire liée 3 la croissance urbaine,
elle-méme liée 4 la révolution industrielle du XIXe si¢cle) du pavillon.
Les critéres de diversification ont donc porté sur le type urbain et les
interviewés choisis dans des sites spécifiques : banlieue de grande ville,

--ville fortement industrialisée avec prédominance de maisons individuel-

les, région de vacances a dominante pavillonnaire, région représenta-
tive de milieux de retraités, ville neutre ol rien n’anime particuliére-
ment le développement urbain.

— Echantillon diversifié en fonction de variables _descriptives générales :

et résulte, en régle générale, du compromis entre la nécessité de COIF;
traster au maximum les individus et les situations et, simultanément,;

Ce mode d’échantlllonnage s’impose lorsqu’on ignore 1'univers de réfé-
rence dont il faudrait extraire ’échantillon, et lorsqu’on ne peut préju-
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~ bles de milieux sociaux (ouvriers qualifiés ou non, membres de profes- -

_.bratique et de neutralité. On peut distinguer les modes d’accés directs—

~ soit on s’en passe et I’on recherche directement le contact (face a face -

| La préparation de Penquéte

ger des dimensions structurantes des comportements et des représenta-
tions 2 étudier. .

Santé et maladje (Herzlich, 1969).
Dans cette étude sur les représentations de la santé et de la maladie,
I’auteur, qui ne veut pas définir a priori la situation de malade (car te] -
est son objectif), n’a pas choisi ’échantillon en fonction d*une variable
malade/bien portant, mais 1’a simplement diversifié au vu de critéres
généraux distinguant classes sociales « supérieures » et « moyennes »,
age compris entre 25 et 40 ans et dge supérieur a 40 ans, sexe masculin
et féminin (p. 26).

Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance {Becker, 1985).
Les fumeurs de marijuana interrogés par Becker n’ont pu étre sélec-
tionnés selon des variables spécifiques dans la mesure oW, par hypo-

~thése (Becker postule que I’habitude de fumer pour le plaisi n’a pas

de déterminants exogdnes mais se contruit 4 partir d’elle-méme), per-

sonne ne connait I'univers dont il faudrait extraire un tel échantillon. |
La diversification s’est faite & partir d’une donnée contingente (ta moi-
ti€ des cinquante fumeurs interrogés sont musiciens), et a partir de varia- .

sions libérales).

3.2 Les modes d’acceés aux interviewés ozt

Paraliélement 4 la définition de I’échantillon, il faut en prévoir le mode _
d’acces. Cette programmation doit répondre & une double exigence :

et les modes d’accéds indirects.

Les modes d’accés directs

Ce sont les modes d’accés les plus neutres mais il n’est pas toujours
possible de les mettre en ceuvre. Soit on utilise des fichiers existants
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de clients ou d’administrés (listes ¢lectorales, abonnés au téléphone, etc.)
mais les avis ou annonces publiés dans la presse ou dans les espaces
publics. Les listes électorales peuvent &tre utilisées par exemple pour
les enquétes sur ’habitat, le mode de vie, et plus généralement pour
toutes les enquétes a théme large qui n’exigent pas une population «
priori trés ciblée (A condition toutefois de pouvoir faire un nombre suf-
fisamment élevé d’interviews, et de ne pas avoir besoin d’une diversifi-
cation particuliére). On peut utiliser des listes nominatives spécifiques
(lauréats de prix ou de concours, petites annonces, annuaires profes-
sionnels, etc.). Lorsque "objet est lui-méme bien défini, le face & face
dans des lieux fréquentés (queues de cinéma, universités, gares, entre-
prises, jardins publics, salles d’attente, etc.) est souvent recherché, mais
suppose un entretien rapide et un sujet peu introspectif. Le porte-d-porte,
en revanche, permet un entretien prolongé sur des thémes plus
impliquants.

Ces modes d’accés ont I’ avantage d’&tre neutres dans la mesure ot
ils ne sont pas médiatisés par fa présence d’un tiers, mais ieur efficacité
peut &tre limitée par la distance sociale entre enquéteur et enquété.

Les modes d*accés indirects

Les modes d’accés indirects passent, 4 'inverse des précédents, par

Dentremise de tiers, institutionnels ou personnels. Ils ont I’avantage

d’étre plus contraignants pour interviewé, et I'inconvénienc de n’étre -
pas neutres, dans la mesure ol la demande de I’enquéteur (qui est une
demande de recherche) se double d’une demande tierce (amicale, sociale,
institutionnelle) pouvant brouiller le cadre contractuel de
communication!. Ils sont essentiellement employés-pour-leur-sélectivité,
lorsque Fon veut accéder 4 une population spécifique qui n’est pas loca-
lisée, lorsque I’on veut atteindre une population localisée sur des crite-
res extérieurs 2 ce qui la constitue, ou tout simplement pour maximiser
les chances d’acceptation.

ou porte-3-porte). Par fichiers, on n’entend pas seulement les fichiers -

[T Pour cette meme raison il est généralement déconseillé d’interviewer directement
ses proches, sauf a étre en mesure de soutenir et de contrdler un cadre de communi-
cation clair-(cf chap. 3, § 1.2).
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s La méthode de proche en proche

La méthode de proche en proche consiste 3 demander 4 un premier inter-
viewé potentiel de désigner d’autres interviewés possibles et ainsi de faire ~
Ia chaine. Ce dispositif repose donc essentiellement sur la mobilisation --
de relations sociales. Trés opératoire lorsque I’on doit faire un petit nom-
bre d'entretiens, il exige que I'image de 'intermédiaire, aux yeux de
I'interviewé, soit repérée, et qu’il v ait le moins de rétroactions possible
dans la relation, ne serait-ce que pour limiter les effets de censure.

Les cadres — la formation d’un groupe social (Boltanski, 1982),
Expliquant pourguoi, dans son sujet, le fait de procéder a des entre-
tiens en entreprise, 4 Pintérieur méme de I’établissement, entrainait des
résultats biaisés, Boltanski décrit la maniére dont il a dii procéder pour
approcher son échantilfon : « Au début je suis parti en mobilisant les -

- rares relations que je pouvais avoir dans ce milieu. En les mobilisant,—

c’est-a-dire en les mettant trés concrétement A contribution, en leur
demandant de me présenter leurs amis et, par exemple, d’organiser chez -
eux des rencontres, des diners, etc. Une fois 1a pompe amorcée, le reste
est venu, de proche en proche » (p. 9).

Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance (Becker, 1963), ,
De méme, Becker, pour entrer en contact avec les fumeurs de marijuana,
utilise son propre réseau de musiciens pour amorcer la chaine. « J*étais -

3 I’époque musicien de jazz professionnel depuis quelques années. J*ai-=}---

donc d’abord interviewé des gens que j’avais rencontrés dans le monde
de la musique. A ma demande, ils me mirent en contact avec d’autres--
fumeurs qui acceptaient de discuter avec moi de leurs expénences »

“{p. 67).

* Les informateurs-relais -
La méthode de proche en proche suffit lorsque la probabilité de ren- -
contrer les sujets choisis dans un réseau familier est suffisamment -
grande. Mais si ce réseau ne suffit pas 4 fournir I’effectif requis en un..
 temps suffisamment ramassé, le recours i des relais plus socialisés ]
devient nécessaire.

La préparation de enguéte ,

Ces informateurs-relais sont des personnes que I’on sait intégrées au
ceeur de réseaux sociaux plus vastes (personnels municipaux, de ’Edu-
cation nationale, responsables d’association...) et en mesure d’indiquer
le nom et I"adresse des personnes concernées par Pengudte. Ces
informateurs-relais sont suffisamment au contact de leur population
pour pouvoir ménager une introduction, mais en méme temps assez dis-
tants pour que les répondants ne soient pas placés dans un rapport
d’obligation. Le biais réside alors dans les critéres de notoriété sur les-
quels les informateurs-relais s’appuient pour désigner les interviewés.

» Les relais institutionnels

On peut &tre amené A faire intervenir des relais institutionnels pour accé-
lérer la démarche et, en personnalisant les contacts, favoriser les chan-
ces de succes. Si, du point de vue de ’efficacité, la méthode est.payante,
du point de vue de la neutralité elle n’est pas sans dangers.

Propriétaire en HLM (Gotman, Bertaux-Wiame, 1991)
Dans cette recherche sur ’accession 4 la propriété dang le parc social,
il s’agissait d’interviewer des locataires ayant accepté ou refusé d’ache-
ter les logements mis en vente par les organismes HLM. Deux voies
d’accés ont été utilisées : la premiére a consisté 4 envoyer une lettre aux
- _habitants sélectionnés & partir des dossiers de Penquéte préalable, s’auto-
risant de I'crganisme HEM,; lettresuivie d’un appel téléphonique, D’un
cOté, cela personnalisait |’approche et augmentait les chances de réponse
mais, d’un autre cot¢, cela faussait le poids relatif des acceptations {en
__toute hypothése lides a de bons rapports avec P'institution} et des refus
_(possiblement favorisés par de mauvais rapports avec 1’organisme ven-
deur). Ce mode d’approche a été complété par des entretiens recueillis
directement au porte-a-porte, ou sur indication de personnes intervie-
wées, mobilisées comme informateurs-relais.
Cette diversification des modes d’approche est d’autant plus justi-
fiée que ’enquéte revét un caractére monographique et que, outre les
entretiens eux-mémes, des informations connexes sont & collecter.
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¢ Diversification des canaux

Le monde privé des ouvriers. Hommes et femmes du Nord (Schwartz,
1990).

C’est ainsi que O. Schwartz, combinant I’observation participante
I’enquéte par entretien, a pu mobiliser toute une palette de canaux
d’acces : associations de locataires, voisinage (I'enquéteur habitait sur
place)}, porte-a-porte, participation a des actions communes, dans le but
de les faire évoluer « vers une communication perméable 4 des niveaux
privatisés de I’existence » {p. 39).

Le refus d’étre interviewé

Comme dans toute enquéte, se pose le probléme des refus. Ceux-ci pen-
vent &tre indépendants de I’enquéte, mais non aléatoires (refus de toute

.. enquéte, retrait Ii€ au sexe, 4 ’4ge, 4 la position sociale ...). Ils ne sont

donc pas sans conséquences sur les résultats de I’enquéte, mais impos-
sibles & contrdler. Si les refus sont liés au théme de I’enquéte, ils ne sont
pas toujours contrdlables, encore que plus aisés A interpréter que les
précédents. On peut en particulier inférer des acceptations le sens des
refus. Ainsi le refus d’étre interviewé sur I’héritage peut étre 1ié 4 ’expé-
rience d’une succession litigieuse : les acceptations étaient, elles, pluidt
motivées par le sentiment d’une succession réussie, et la volonté d’en

possible sur-représentation des successions non litigieuses.
Enfin, pour que tes refus ne soient pas liés 4 des éléments contin-

gents liés & la prise de contact et 4 la présentation de Penquéte, il convient |
__de veiller 4 1a manidre dont on entre en relation avec les interviewés

et & la facon dont on énonce les objectifs de I’étude et ce, & deux repri-
ses, une premiére fois lors de la prise de contact elle-méme, et une
seconde fois en tout début d’entretien (cf. chap. 3 § 1.2). Par ailleurs,
pour maximiser les chances de rendez-vous et minimiser les occasions
de refus, il faut veiller 4 établir la communication & bon escient :

La préparation de 'enquéte

par rapport 4 la date souhaitée), et faire suivre, le cas €chéant, cette
leitre d’un rappel téléphonique :

— si le contact s’établit directement, choisir des hoiires commodes
pour P'interlocuteur, tout en essayant de maintenir ses exigences (pren-
dre un rendez-vous en soirée si I’on souhaite interroger un conjoint actif
phutSt que d’accepter un rendez-vous en cours de journée avec le con-
joint au foyer). Cela signifie, en tout état de cause, tenir I’objectif et
accommoder les modalités,

3.3 Le plan d’entretien

Parallélement 2 la préfiguration de I’échantillon et du mode d’aceés aux
interviewés, il convient de concevoir le plan des entretiens. Le plan com-
prend 2 la fois ’ensemble organisé des thémes que I’on souhaite explo-

~ rer (le guide d’entretien) et les stratégies d’intervention de I’interviewer

visant 4 maximiser 'information obtenue sur chague théme. Le plan
d’entretien est donc & I’interface du travail de conceptualisation de la
recherche et de sa mise en ceuvre concréte. L’élaboration du plan cons-
titue une étape supplémentaire dans le processus d’objectivation quiva
se poursuivre durant la campagne d’entretiens et I’analyse des discours.

Le guide d’entretien

qui structure I’activité d’écoute et d’intervention de I’interviewer. Le
degré de formalisation du guide est fonction de 1’objet d’étude (muliti-
dimensionnalité), de 1'usage de ’enquéte {exploratoire, principale ou

- complémentaire) et du type d’analyse que ’on projette de faire.

C’est ainsi que 'on peut distinguer les entretiens a structure faible
ou forte. Le choix de I'un ou de Pautre de ces types dépend de la
connaissance de la situation que I’on veut analyser.

L’entretien peu structuré s’emploie lorsque cette connaissance est fai-
ble (entretiens exploratoires), alors que I’entretien structuré s’emploie

~— si la prise de contact se fait par lettre, I’adresser 4 ’endroit adéquat
{lieu de travail, domicile, etc.), au bon moment (ni trop t6t ni trop tard

lorsqu’on dispose d’informations plus précises sur le domaine étudié
et sur la fagon dont il est percu et caractérisé (enquéte principale ou
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complémentaire). La réalisationi d’un guide d’entretien suppose une
démarche itérative entre la conceptualisation des questions et leur mise -
a ’épreuve dans ’entretien. Cette confrontation des idées avec les don- -
nées s’effectue elle-méme lors d’entretiens-tests.

e L’entretien peu structuré : 7
H suppose la préparation de deux éléments : la formulation d’une
consigne! et la préfiguration d’axes thématigues.

Hériter (Gotman, 1988).

Dans la phase exploratoire de cette recherche, il s’agissait de repérer
les retentissements de I"héritage sur les plans matériel, personnel et fami-
lial. Soit trois axes & explorer : I’héritage et ses conséquences sur la réor- -
ganisation du mode de vie ; I'héritage comme élément de réinscription .

__sociale ; I'héritage comme facteur de réaménagement familial auxquels

s’ajoutait un axe plus psychologique : ’héritage comme agent de per-
turbation psychique lié au deuil. Structurés par ces quatre axes théma-
tiques, les entretiens exploratoires se sont déroulés selon une logique
d’interrogation qui a permis de formuler des hypothéses pour chacun
de ces axes et de concevoir un guide d’entretien apte 4 produire les don-
nées répondant a ces hypothéses. La consigne initiale était la suivante :
« Vous avez hérité derni¢rement, pouvez-vous me dire ce que cela repré- -

_____sente pour vous ? ». L’interviewer laissait I’interviewé s’exprimer libre- -
p [ 11
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d’un guide thématique formalisé et 1a planification de stratégies d’écoute
et d’intervention,

Dans la recherche sur ’héritage, la confrontation dés entretiens explo-
ratoires avec les hypothéses aboutit 4 un guide hiérarchisé seton des fonc-
tions, des opérateurs et des indicateurs. Nous en présenterons ici un frag-
ment, dans lequel les « fonctions » seront indiguées en « petites capi-
tales », les « opérateurs » en caractéres gras et les « indicateurs » entre
crochets :

Consigne initiale :

« Vous avez hérité derniérement, pouvez-vous me raconter comment
¢a s’est passél. »

Guide thématique - - - -— e
(série des thémes & explorer au cours de E’entretlen)

L’AVANT-SUCCESSION, [Explorer notamment si I’on avait pensé 3 1’héri-
tage avant qu’il n’arrive]

LA SUCCESSION

-— Déces [circonstances, cérémonie, religion, décés vécu par les diffé-
rents membres de la parentéle]

— Quverture et déroulement de la succession [quand et comment ; pré-

ment, reprenant seulement les points qui semblaient particuliérement_|
importants pour comprendre les significations associées 4 [’héritage.
L’entretien visait & favoriser un discours-découverte.

Cette enquéte fut exploratoire 4 double titre : il s’agissait en effet

-non-seulement de préciser les hypothéses et la conception de ’enquéte,—| -

mais également de tester sa faisabilité — savoir §'il était possible de ques- -
tionner de cette maniére sur un sujet réputé tabou. .

* L’eptretien structuré
il suppose, quant 4 lui, la formulation d’une con51gne, la consntut:on

-sence ou non de dlsposmons testamentaires ou autres]

— Protagomstes [qui s’occupe de quoi, dans la famille, en dehors de
la famille ; avocats, notaires, etc.]

LE TEMPS DU PARTAGE

— Le patrimoine [composition, provenance]

— Les héritiers [situation familiale et statut socxoprofessmnnel]

— Principales options concernant la répartition des biens [indivision,
donations du vivant ou non, répartition entre conjoint survivant et
descendants]

1. On appelle consigne I"instruction de ’interviewer qui définit Te théme du dzs— -
cours attendu de Pinterviewé.

~— Circonstances et explications de ces options

1. L’analyse des entretiens exploratoires a conduit 4 reformuler la consigne initiale.
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- ne dirige pas le discours. Il s’agit d’un systéme organisé de thémes, que-—-

Stratégies d’intervention

HERITAGE ET RELATIONS FAMILIALES
— Relations entre légateur et légataires avant le décés
— Relations entre héritiers {avant, pendant et aprés le décés et la suc-
cession] -
— Rdle des conjoints dans la succession
ECONOMIE DES BIENS HERITES
— Prise de décision [circonstances, protagonistes : héritiers seuls, ména-
ges, fratries, héritier + conjoint survivant, etc.]
— Choix [dépenses, achats, garder, investir, vendre ; individuellement,
A plusieurs et avec quil
— Significations de ces choix [par rapport au devenir familial, 3 Ia stra-
tégie professionnelle, & la stratégie patrimoniale]

Le guide d’entretien se distingue ainsi fonctionnellement du proto-
cole du questionnaire dans la mesure ou il structure ’interrogation mais -

I’interviewer doit connaitre sans avoir 4 le consulter ni 4 le formuler
sous la forme d’un questionnaire, En effet, ce guide a pour but d’aider
I'interviewer 2 élaborer des relances pertinentes sur les différents énon-
cés de ’interviewé, au moment méme o1l ils sont abordés. Cette techni-
que permet donc, du moins en principe, a la fois d’obtenir un discours .
librement formé par V'interviewé, et un discours répondant aux ques- _
tions de la recherche.

Le guide étant construit, il convient de préparer les stratégies d’inter-
vention qui concernent 'usage du guide, les types de discours attendus

_.t les modes de relance!. Toute cette préfiguration s’effectue a partir_. ny

des entretiens exploratoires. N N
Dans le cas de la recherche sur Phéritage, les entretiens exploratoires

ont fait apparaftre une production discursive spécifique a ce théme, Tout

d’abord concernant I’évocation du déceés : celui-ci constituait le plus

1. On appelle relance touie intervention de I’interviewer qui est une paraphrase o
un commentaire de 1’énoncé précédent de I'interviewé. -

La préparation de I'enquéte l y-

souvent le point de départ de I’entretien, mais les interviewés faisaient
Pimpasse sur la narration des événements pour aborder directement la
succession proprement dite. Ainsi, le discours de I’interviewé commen-
¢ait par exemple par la séquence : « Mon pére est mort en 1982 », sui-
vie d’une pause, puis : « On était deux, mon frére et moi, ¢a s’est passé
sans probléme. » Ayant identifié cette zone d’ombre récurrente, il fal-
Iut prévoir une nouvelle consigne pour explorer le rapport 4 la mort :
« Pouvez-vous me parler des circonstances de sa mort, comment ¢a s’est
passé 7 » Un probléme du méme ordre se pose chaque fois que le théme
a explorer concerne des régions protégées de la parole sociale. Ainsi dans
I’enquéte sur les pavillonnaires, les interviewés parlaient peu de I’inti-
mité, alors qu’ils s’y référaient implicitement. Face a ce qui apparais-
sait comme un véritable blocage, et 4 I’absence de discours sur la cham-
bre & coucher, les enquéteurs ont introduit systématiquement en fin
d’interview ia consigne suivante : « Pourriez-vous me dire quelle est 1a’
piece Ia plus intime, qu’avez-vous fait pour la rendre plus intime 7 »
Par ailleurs, ’exploration de ces thémes suppose une conduite spécifi-
que qui exclut toute intervention inquisitrice et des relances en forme
de question (cf. chap. 3)

D’autre part, I’exploration du rapport & I’héritage comprenait diffé-
rents niveaux de discours (factuels et réflexifs). 1l convenait donc de
prévoir 12 encore deux types de séquences : des séquences narratives
|~ (compte-rendu des événements) stimulées par des « interventions-
~ complémentations » (cf. chap. 3) et demandes de précisions ; : et des
séquences informatives (opinion, sentiment) stimulées par des relances
plus interprétatives. '

Enfin, au cas ol les thémes du guide n’étaient pas abordés sponta-
nément, une série de consignes étaient prévues. Ainsi : « Pouvez-vous
me dire si ’héritage a changé quelque chose dans les relations familia-
les ? » ou encore : « Pouvez-vous me dire comment s’est déroulé le
partage ? »

La phase de préparation anticipe la réalisation des entretiens. Elle

- | periiiet dotic dé Préviin et d organiser 165 aifférentss étapes de leur dérou-

lement.
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LA REALISATION DES ENTRETIENS

Les fondateurs de 'entretien appliqué & I'enquéte (Roethlisberger et
Dickson, 1943) tef que nous le concevons aujourd’hui n’étaient pas trés
précis sur les principes généraux et conseils techniques susceptibles de
guider I'action de Pinterviewer.

Concernant les principes généraux, ces auteurs mettaient 1 accent sur
I’écoute du discours de Pinterviewé. L’interviewer devait interpréter ce
que lui disait Pinterviewé selon le contexte discursif_; son attention devait
se détourner du nivean sirictement informatif et s’intéresser particulié-
rement au niveau intentionnel du discours,

Concernant les conseils techniques pour la conduite des entretiens,
ils insistaient surtout sur Pattitude générale de 'interviewer. Ce dernier
devait Bire patient, bienveillant, parfois intelligemment critique, non
autoritaire ; il ne devait pas conseiller, juger, ni discuter avec l'inter-
viewé. 1! devait intervenir pour aider ’interviewé a parler, soulager ses

4 inquiétudes, encourager un.compte.rendu fidéle et précis de ses pensées
-+ et sentiments, aiguiller le-discours-sur-les points oubliés ou négligés; évo- -

quer si cela était nécessaire I’émergence de I'implicite.

Ces principes et conseils, la plupart redevables & la psychologie cli-
nique, suffisaient-ils A établir une méthode ? Ils relevaient du bon sens
et de application d’un modéle clinique forgé pour un autre usage que
le recueil de Pinformation. Pourtant, depuis I"ouvrage fondateur de
Roethlisberger et Dickson fop. cit.), tous les manuels de formation 3
I’entretien véhiculent le méme type de connaissance générale, méme st
certains d’entre eux proposent des catégorisations qui, depuis, ont fait

1 florés dans de-nombreux-lieux d’enseignement et de formation 2 I’entre-

tien.
L’ouvrage de Gorden (1969) est également construit & partir des
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mémes catégories descriptives &t des mémes présupposés de bon sens

que les livres précédents. Comme eux, il rapporte la technique de I’entre- -
tien & un probléme d’attitude, mais il a le mérite principal de proposer -
une approche méthodologigue de entretien fondée sur I'idée d*une pro---

grammation des stratégies et des tactiques envisagées.
Les stratégies d’interviews sont définies par cet auteur comme la pla-

nification de la situation : elles incluent une intrigue {le théme et 'objec-
tif), une scéne (le temps, le lieu et la définition de la situation) et une

distribution (les différents acteurs),

Les tactiques d’interviews prévoient I’usage d’un guide d’entretien

plus ou moins structuré, ’adoption d’attitudes particuliéres, la formu-
lation de questions adaptées, etc.

Cette perspective stratégique et tactique de la campagne d’entretiens

constitue une avancée méthodologique par rapport 3 « 'hyperempi-
risme » que dénongaient Bourdieu, Chamboredon et Passeron (1968);
mais il semble bien que Gorden (op. cit.) envisage cette planification

4 la maniére d’une opération militaire de pénétration d’un territoire ;-
sélection pertinente des interviewés, évitemerit d¢'toute menace contre =

« la personne » de 'interviewé, respect des convenances, repérage des

confusions chronologiques, etc. et gestion facilitatrice de la relation & -
I’interviewé par une demande de coopération et une reconnaissance de

$& personne.

--Comme Gorden, nous pensons que le statut technique de Pentretien——=
dépend essentiellement de notre capacité 4 en programmer les différénts |

parameétres. Mais cette planification doit inclure, outre les effets de faci-

litation d’expression du discours de 'interviewé, des sous-buts plus pré-~
cis, notamment concernant le type de discours attendu et le type d’inter-

vention envisagée.

De plus, 'organisation d’une campagne d’entretiens devrait &tre faci-
litée par le contrdle des différents paramétres qui contribuent 4 la pro- ™

duction du discours de 1'interviewé,

_paramétres de ’environnement sont :

La réalisation des entretiens

1. LES PARAMETRES DE LA SITUATION
D’ENTRETIEN

Parmi I’ensemble des paramétres qui interviennent dans I’élaboration
et le déroulement de la situation d’entretien, trois niveaux hiérarchi-
ques de contextes peuvent &tre déterminés : I’environnement matériel
et social, le cadre contractuel de la communication et les interventions
de linterviewer,

Le rdle de ces trois paramétres tient au fait que ’entretien est tou-
jours un rapport social, une situation d’interlocution et un protocole
de recherche. C’est la prise en compte de cette triple dimension qui dicte
les principes de fonctionnement de Ientretien. C’est dans cette super-
position que réside la difficulté de I’entretien puisque 1’on doit simulta-
nément soutenir une relation sociale dialogique et une interrogation sur
le fond.

1.1 L’environnement

Le cadre extérieur commande en partie le déroulement de I’entretien.
De nombreux parameétres rendent compte de ce qui constitue en fait
la situation matérielle et sociale de I’entretien.

Selon la métaphoré théitrale, utilisée par de nombreux auteurs, les
la programmation temporelle
(unité de temps), la scéne (unité de lieu) et la distribution des acteurs
(unité d’action).

La programmation temporelle

La programmation temporelle définit la tranche horaire de I’entretien
et notamment la fagon dont il s’inscrit dans la séquence des actions quo-
tidiennes des interviewés. L’influence de ce moment d’insertion tem-
porelle de ’entretien dans la quotidienneté s’exerce a travers la conta-

ntination du discours par les représentations et actions précédentes. La

prégnance de ce facteur dépend de la capacité des partenaires a s’abs-
traire des situations antérieures,
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Ainsi, outre le fait que 'heure-et la date d’un entretien doivent &tre
choisis pour maximiser la disponibilité de I’interviewé, ce paramétre tem-
porel peut avoir dans certains cas une importance particuliére. Ainsi,

Huguet (1976), qui étudiait le phénoméne de Pennui des femmes dans.

les grands ensembles, réalisait ses entretiens dans 1’aprés-midi entre
14 b 30 et 16h (entre la vaisselle et Parrivée des enfants de 1’école), de
sorte que la plage horaire choisie corresponde 4 un temps o 'ennui
habituellement s'installe, Les femmes étaient interviewées dans des con-
ditions susceptibles de maximiser la verbalisation d’un sentiment dif-
fus d’épaisseur du temps, coextensif d’un moment d’inactivité ménagére.

La scéne

La scéne est caractérisée par la définition des lieux (le décor et ses signi-
flcatxons sociales) et la configuration des places (les positions occupées
pat les partenairés dé I’entretien).

Chaque lien communique des significations qui sont susceptibles
d’&tre mises en acte dans le discours de Vinterviewé. Ainsi, il n’est pas
indifférent de réaliser un entretien avec un cadre d’entreprise dans son
bureau ou chez lui, ou dans le bureau de Pinterviewer. L.a situation com-
mande des rdles et des condnites spécifigues. Dans son bureau, 'inter-
viewé s’inscrit davantage dans un rdle professionnel qui facilite la pro-
duction d’un discours soutenu et maitrisé sur des thémes opératoires.

La réalisation des entretiens |

Le dispositif expérimental comportait trois groupes de cing enfants.
Chaque enfant, désigné av hasard parmi ceux qui se portaient volon-
taires, était interviewé individueilement le vendredi 4 16 heures.

- Lentretien était conduit de maniére identique dans chacun des lienx,

Chaque enfant répondait aux mémes consignes du méme intervie-
wer, suivies des mémes relances.

ire consigne : « J'aimerais que tu me dises ce que c’est pour {oi
Fécole, »
relance 1:
relance 2 :
relance 3 :
relance 4 :
relance 5 :

2¢ consigne :
Pécole. »
mémes relances

3¢ consigne :
a Pécole. »
mémes relances

4¢ consigne :
maitresse. »
mémes relances

et puis

oui ¢t puis

quoi encore

qu’esi-ce qu’on peut dire encore sur (le théme)

quelles idées tu as encore sur (le théme).

« Maintenant, j'aimerais que tu me parles des amis &

« Maintenant, j’aimerais que tu me parles du travail

« Et maintenant, j’aimerais que tu me paries de ta

A son domicile, la prégnance des lieux favorise un discours centré sur

la vie quotidienne (cf. Penquéte de Boltanski qui, en interrogeant les
cadres chez eux, attendait d’eux une prise de distance et une évaluation
de leur parcours professionnel). Dans le bureau de Pinterviewer, Pentre-

tionnalité professionnelle de I’interviewer.

Une recherche a été réalisée (Blanchet et Blanchet, 1992) pour éprou-
ver I'effet du facteur environnement sur la construction discursive
d’enfants interviewés en milieu scolaire, dans trois espaces scolaires :
la classe, le cabinet médical et 1a cour, Phypothése étant que I’environ-

nement spatial et matériel était susceptible d’influencer 3 la fois le con-

tenu et le style du discours produit.

Les résultats ont montré que, dans la cour, les enfants étaient plus

prolixes, les phrases étaient plus longues, les thémes se référaient aux
activités Iudiques, les propositions s’enchainaient les unes aux autres
par de nombreux joncteurs qui soulignaient la logique de leur propos,

- une idée s’ajoutant & une autre, marquant ainsi-un style associatif et

narratif.

-Dans la classe les enfants étaient trés vite démunis de propos, préfé-.
rant répondre « je ne sais pas » ou ne pas répondre. Leur discours était
émaillé de thémes se référant aux activités scolaires. Le bureau médi-
| _cal, liey plus intime invitant 4 la confidence, induisait des discours
d’expression de sentiment, caracténsés entre-autres, par un faible taux
de verbes d’action.

70

no



~ avec la démarche qui consiste pour ce dernier a se rendre vers 'envi- —

~ " 'rend complexe Pinterprétation par 'interviewé des interventions d_f

| La réalisation des entretiens

D’autre part, les places occupées par les partenaires sur la scéne de
Pentretien agissent en corrélation avec les lieux pour faciliter 1'émer- -
gence de certains discours. Chacun peut se rendre compte que la symé-
trie ou ’asymétrie des positions est déterminante dans une conversa-—
tion comme dans un entretien. L'entretien se déroule-t-il de part et
d’autre d’un bureau, en face & face, 3/4 face, cte i cbte sur un canaps,
etc., chaque position comporte des significations associées qui interfé-
rent avec le déroulement de Pentretien.

Certes, la multiplicité des environnements, des situations et des com- -
binaisons possibles ne permet pas d’établir une typologie opérationnelle ;
pourtant, si I’on considére le premier critére qui permet de distinguer
P’entretien de recherche des autres types d’entretiens (thérapeutique, de
conseil, etc.), & savoir : qui demande et bénéficie de I’entretien ?, le fait
que la demande émane de 'interviewer est nécessairement congruent

ronnement familier de ’interviewé (alors qu’a I’inverse les consultations
supposent le plus souvent le déplacement de I’interviewé vers I’environ-
nement professionnel de I’interviewer). Lorsque cette logique est trans-
gressée, 'entretien traduit Pambiguité des demandes : un entretien
d’enquéte réalisé dans le local professionnel de Uinterviewer est mar- -
qué par la contrainte imposée 4 interviewé. Cette contrainte déséqui- -
libre la problématique de ’offre et de la demande dans le contrat et

I'interviewer., Lorsque cette transgression est explicitée, un contrat spé-

cifique peut &tre mis en place A condition que sa logique puisse s’ins- . |

crire dans le savoir partagé des deux partenaires.
" La distribution des acteurs
La distribution concerne les caractéristiques physiques et socio- .
économiques des partenaires. De nombreuses études ont moniré
Iinfluence du sexe, de I’dge, de la catégorie socioprofessionnelle, de
la référence culturelle, etc., des partenaires dans la situation d’enguéte -
par questionnaire. De mé&me, chacune de ¢es caractéristiques joue sur...
la représentation que Pinterviewé se fait de son rdle dans ’entretien.

La réalisation des entretiens

Selon les cas, certaines configurations facilitent plus ou moins la pro-
duction du discours. Ces configurations reproduisent certaines situa-
tions sociales courantes (rapport de séduction, conversation avec un ami,
demande d’aide 4 un conseiller, préservation de soi & 'égard d*un Supé-
rieur, interrogatoire face a un évaluateur, etc.).

Si la proximité sociale entre I"interviewer et I'interviewé constitue un
élément non négligeable pour faciliter la mise en place du cadre de
Ientretien, deux situations problématiques types se présentent selon que
le groupe social d’appartenance de P'interviewer est « supérieur » ou
« inférieur » & celui de ’interviewé,

¢ L’enquéteur en milieu populaire
Si la position sociale de I’enquéteur est « supérieure », les rendez-vous
sont plus difficiles & obtenir et ’interviewer a plus de mal 2 faire parti-
- - ciper 'interviewé A la production du discours, -~~~ - - -
Les personnes appartenant & des milieux populaires pergoivent en
géneral I’enquéteur comme représentant d’un groupe social ayant un
certain pouvoir sur leur mode de vie. Les refus d’enquéte constituent
donc des mesures visant & protéger leur personne ou leur entourage social
contre ce qui est ressenti comme nne intrusion dans la sphére privée,
Mais, lorsque I’entretien est aceepté, le handicap initial de la commu-
nication et les difficultés d’expression de I’interviewé demeurent, sur-
—tout lorsque-Vinterviewer n’établit pas un cadre lui permettant de se

Mfmger.(l.%l), interviewant des jeunes de milieux populaires, décrit
le jeu d’intimidation et de fausse assurance qui régle souvent les échan-
ges dans ce type d’entretien : « L’expérience du terrain montre que, hor-

“{ mis les cas (rares) ol les enquétés tentent d’imposer au sociologue Ia
“I' force physigue comme critére d'évaluation de la valeur de chacun, aucun

des enquétcs n’échappe réellement 3 I'intimidation. Les plus intimidés,
qui sont sans doute aussi les plus démunis, n’ont pas d’autre possibilité
que de refuser I'enquéte et de rester “entre eux”’, comme ils le font d’ail-

+—leurs-ordinairement--Pourtant; si-ces représentations-ex ante de I’ enqué-

teur et de la situation d’enquéte et intimidation qu’elles inspirent sont,
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“'noir de Harlem manifeste une forte inhibition & parler. Malgré cefte™™
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d’attitudes chez les enquétés ; de I’assurance  la démission en passant
par toutes les formes de 'insécurité et de la timidité. » (p. 134)

Dans les situations évoquées par Mauger, ’interviewer semble gar-
der son quant-&-soi social, alors que 'interviewé est amené 4 modifier—
son systéme de présentation de soi, de telle sorte que cette présenta-
tion, notamment stylistique et discursive, soit conforme 4 celie de
I'interviewer.

Labov (1978) évoque ce probléme de ta distance sociale trop grande
entre interviewer et interviewé qui tend & inhiber la production discur- -
sive de P'interviewé. Mais il montre que cette inhibition, qui n’est pas
due & Vincompétence de Pinterviewer, est la conséquence du cadre con-
tractuel de entretien qui vient redoubler la distance entre les positions
sociales des protagonistes. Devant un interviewer noir (élevé a4 Harlem
et qui connait trés bien le quartier et les gargons qui ’habitent), un enfant

apparente proximité sociale, ’interviewer n’arrive pas a surmonter la

distance sociale (adulte-enfant) qui pése sur une telle situation. '
Les chercheurs décident alors de changer le cadre de I’interview. Iis

apportent les modifications suivantes :

— L’interviewer apporte une provision de « chips ».

— L’interviewer améne avec lui le meilleur ami de Penfant interviewé,

— L’interviewer réduit la disproportion des tailles en s asseyant é méme :

-~ lesol.

— L’interviewer introduit des mots et des sujets tabous, montrant que’
Pon peut tout dire dans le micro sans risquer de punition. o
Le cadre institué par I’interviewer crée un monde référentiel com-
_mun suffisant pour que I"enfant s’exprime et développe son discours.
Cette nécessité d’instaurer un cadre dont 'interviewer est le seul garant :
s'impose de méme lorsque ce dernier s’adresse & un interviewé apparte-
nant a une couche sociale « supérieure »,

¢ [’enquéteur dans la grande bourgeoisie
Confronté A des interviewés appartenant  des groupes sociaux .«,.supé--_
rieurs », Pinterviewer tend & se conformer aux rituels et aux modes de--
présentation dominant du groupe d’appartenance de l'interviewé.
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L'intimidation de ’interviewer peut le conduire parfois 4 des COmpor-
tements d’emprunts qui ne facilitent pas la maitrise de la situation que
sa profession et sa méthode exigent. Des stratégies de constitution d’un
référentiel commun sont alors nécessaires pour favoriser ’établissement
d’un cadre acceptable. Pingon et Pingon-Chatlot (1991) décrivent cer-
tains aspects de cet ajustement, lorsqu’un interviewer se trouve con-
fronté & des interviewés appartenant 4 la grande bourgeoisie : « La pre-
miére précaution sera d’adapter son apparence a ce que ’interviewer
peut pressentir des critéres d’appréciation de la tenue et de la maniére
d’étre que les personnes qu’il va contacter lui paraissent susceptibles
de mettre en ceuvre, Les premiéres expériences viendront renforcer cette
prudence vestimentaire car il constatera trés vite que les groupes sociaux
auprés desquels il engage son travail rejettent tout laisser-aller. La cra-
vate par exemple est de rigueur. La décontraction affichée qui s’étale
dans les séminaires et autres colloques de sciences sociales, par contraste,
fait encore plus prendre conscience que 1’on pénétre dans un autre uni-
vers dont les codes différent totalement de ceux réglant le quotidien des
chercheurs et universitaires. » (p. 127)

Si la tactique du caméléon peut procurer, selon les cas, des atouts
supplémentaires, elle n’est pas suffisante. En fait, seule la capacité de
'interviewer & instaurer un cadre contractuel et 4 s’ y tenir perrnet é
fl’mterwewé de construire un discours pertinent. -

1.2 Le cadre coniractuel de la communication

_Ce cadre contractuel est, dés les premiers contacts, constitué par les
représentations et les croyances mutuelles des interlocuteurs sur les
enjeux et les objectifs du dialogue (Blanchet, 1991).

Pour instaurer un cadre contractuel initial, I'interviewer est tenu de
dire a ’interviewé les motifs et 'objet de sa demande. Il doit répondre
] deux questions souvent implicites :

— Pourquoi cette recherche ?
— Pourquoi cet interviewé ?
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L objet de Ia demande d’interview est défini par Ie type d’acte attendy
et le théme a explorer. L’interviewer pourra ainsi, avant U’entretien, défj.
nir la recherche comme suit : « Il s’agit d’une recherche menée dang’
le cadre de tel organisme et c’est pour telles raisons et par le canal de-
tel intermediaire que je prends contact avec vous pour solliciter un entre.
tien enregistré A tel endroit, de telle durée, dans lequel je ne vous pose:
rai pas de questions précises, afin de connaitre votre expérience et votre
point de vue concernant tel domaine. »

Parmi les paramétres qui entrent en ligne de compte, il y a :

— T’objectif de I’entretien : extraire une information contenue dans le
systéme des représentations de Pinterviewé, narration, opinion ou raj-
sonnement ;

— le choix de I’interviewé et en particulier le mode de prise de contact
(connaissance commune ou non). Bézille (1985) montre que 'interviews

a de I'intermédiaire ;

— DPenregistrement ou non de I’entretien 4 I’aide d’un magnétophone,
qui concrétise dans la relation dueile une preésence tierce, et qui donne
a linterlocution une dimension d’exception ;

— le théme de I’entretien qui met en jeu ’expertise ou la non-expertise
des interlocuteurs. Cette expertise est elle-mame lice 4 deux dimensions ;

sa dépendance thématique 3 1’égard de Vinterviewer : les représenta-
tions et raisonnements qu’il communique 3 I'interviewer font appel &

une pensée déja €laborée et & une mémorisation active. Le discours pré- |
“construit est alors peu sensible aux mécanismes ¢ Finterlocution.

Par contre, lorsque le théme n’est pas familier a Pinterviewé, il parle
en novice et tend & augmenter sa dépendance thématique et relation-
nelle vis-3-vis de 1interviewer ; les représentations et raisonnements qu’il
communique sont labiles, parfois contradictoires ou étayés par analo-

gie-sur d’autres connaissances implicites. Le discours est instable &t |

contingent, construit pour répondre a des questions inhabituelles.

la familiarité du théme et son extensionnalité, Lorsque le théme est fami-—1—
lier & ’interviewé, celui-ci tend A se poser comme expert et 3 diminuef™|"

La réalisation des entretiens

L’extensionnalité du théme se définit comme la propriété a référer
a des objets du monde. Ainsi la consigne « décrivez-moi votre .quar-
tier » définit un théme extensionnel alors que la consigne « dites-moi
ce que vous ressentez dans 1’amitié » définit un théme non extension-
nel. Lorsque le théme est extensionnel, le discours répond 4 une exi-
gence de vérité ; par contre, lorsque le théme est non extensionnel, le
discours répond a une exigence de sincérité ;
— le type d’acte demandé : la production d’un discours autonome de
Uinterviewé sur un théme donné implique une certaine dépendance
(théme imposé) a Pégard de l'interviewer que I’un et I’autre semblent
dénier (discours autonome), créant ainsi I'illusion partagée d*une parole
libre. Mais U’interviewer est le garant du cadre contractuel de I’entre-
tien. L’entretien est réalisé 4 sa demande et il est censé en connaitre
les raisons et la technique. L’interviewer doit soutenir cette position car
il est le garant du cadre. L’entretien est une parenthése dont seul Pinter-
viewer est habilité & définir et maintenir les « accolades », toute com-
plicité entre I’interviewer et I’interviewé étant dysfonctionnelle par rap-
port aux objectifs du dispositif. C’est & ’intérieur de ce cadre que I’inter-
viewé garde Pinitative de son discours. En effet, dés lors que I’explica-
tion de I'interviewer aiguille I'interviewé sur le choix d’un cadre, il n’y
a aucune raison de penser qu’en acceptant I'interview, I'interviewé ignore
la pi¢ee dans laquelle il joue. I enquété, qui accepte apparemment sans

raison, ni question, ni espoir de.rémunération, le principe de I’inter-

view, se plie au minimum a un impératif psychologique, social, scienti-
fique ou politique. Si, en revanche, il accepte pour le plaisir d*imposer
son propre cadre, Pentretien sera le lien d’une négociation du contrat
de communication qui le rendra difficile & manier, voire ingouverna-
ble, par I'interviewer.

Dés les premiers échanges, on observe combien le jeu de ’entretien
repose principalement sur cette présence/absence du guidage thémati-
que de Pinterviewer selon les types d’intervention utilisés,

T



— —L’écoute, ainsi dirigée vers des objectifs, se trouve guidée par les hypo-:-
théses préalables de I'interviewer, qu’elles soient explicites ou implici:—-“
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1.3 Les modes d’intervention

L’interviewer poursuit son objectif qui est de favoriser la production
d'un discours sur un th¢me donné au moyen de stratégies d’écoute et

d’intervention,

Les stratégies d’éconte

L’interviewer traite en temps réel I'information communiquée par Pinter-
viewé, Ce traitement peut concerner trois types de questions :
— Qu’est-ce qu’'il me dit des choses dont il parle (dimensmn
référentietle} 7
— Qu’est-ce qu’il me dit de ce qu’il en pense (dimension modale) ?
— Qu'est-ce qu’il me dit de ce qu’il cherche & accomplir comme acte
.4 mon égard (dimension illocutoire) ? —
‘L’activité d’écoute de I’interviewer n’est pas assimilable & un acte
d’enregistrement de données, elle est productrice de significations : elle
met en ceuvre des opérations de sélection, d’inférence; de comparaison
par rapport aux objectifs de 'entretien. Elle est donc une activité de
diagnostic. C’est elle qui remet en jeu tout le processus d’objectivation
et de construction de I’objet amorcé pendant la préparation de !’enquete
et ‘qui se poursuit, ici, dans la phase de réalisation.

tes. C’est une activité cognitive qui consisie 4 acquérir des indices, &
produire des hypothéses, 4 interpréter ces indices, a tester les hypothé- -
ses par l'acquisition de nouveaux indices.

~Dang Pentietien, Pifitéfviewer constriit ainsi Uhe structure signifi- |~
g

cative & partir de laquele il imagine ses prochaines interventions. Celles- -
ci traduisent de maniére approximative 3 l’interviewé I'opération -
d’écoute effectuée par I’interviewer.

C’est ce processus d’interaction et d’influence qui est au coeur de la
problématique des effets de biais dans "entretien. BEn effet, si ’écoute—]
de linterviewer, traduite par ses interventions, constitue la clé du sens
de la réponse discursive de I'interviewé, on peut penser que I’explicita-
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tion des processus a I’ceuvre dans cette activité d’écoute permettra
d’interpréter correctement le discours de Pinterviews, _
Supposons par exemple qu'un interviewer effectue toutes ses inter-

- ventions au hasard, sans avoir fait auparavant le moindre diagnostic

sur le discours de 'interviewé. Le discours de "interviewé sera alors guidé
par une structure significative construite par lui-méme, mais ignorée
par Pinterviewer. Un discours dont on ignore le contexte dans lequef
il s’inscrit est ininterprétable.

Imaginons, au contraire, gu’un interviewer effectue toutes ses inter-
ventions selon une stratégie conforme & son activité de diagnostic {acqui-
sition d’informations, production d’hypothéses sur la base d’un cadre
de référence explicite, tests d’hypothéses, etc.). Le discours de 1’inter-

“viewé sera dés lors gnidé par la structure significative élaborée par

Iinterviewer ; ce discours, orienté pour répondre & des hypothéses
construites en relation & un systéme cohérent d’interrogations, sera
interprétable dans ce contexte.

La clé de la méthodologie de I’entretien repose ainsi sur la technique
d’écoute, sa préparation et son explicitation aprés coup. Mais cette
écoute est d’autant plus performante qu’elle est instruite par des objec-
tifs précis et un cadre de référence théorique explicite. Par exemple, on
peut concevoir de multiples fagons de conduire un entretien sur le théme

| des meres porteuses et des représentations. que lui associe un groupe

social donné ; tout dépend de ce.qu’on.cherche, des raisons pour les-

quelles on réalise une telle carmnpagne d’enquétes, des hypothéses préa-
lables gue I’on a sur les répercussions de telles pratiques dans.le systéme
des représentations des gens.

Si Pon suppose que cette pratique suscite des représentations désor-
ganisant un systéme cohérent de représentations de la famille, de la
sexualité, etc., il est alors nécessaire de chercher les informations perti-
nentes par rapport a cette hypothése : histoire, position, conception et
roman familiaux ; puis, au détour du discours, de pointer les éléments

| gui confirment ou infirment Phypothése, d’en apprécier, par des apports

d’informations complémentaires, la solidité, et de construire ainsi une
structure de signification soumise aux objectifs de ia recherche, D’autres
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hypothéses peuvent étre testées, chacune doit &tre pensée et explicitée
pour I'interviewer avant qu’il ne décide d’intervenir sous la forme appro- -
priée 4 son objectif. :

La décision d’intervenir ne peut cependant étre prise qu’en fonction—
d’une connaissance préalable des différents types d’interventions et de
leurs effets respectifs sur le discours de l'interviewé,

Les stratégies d’intervention

Pour favoriser la production d’un discours linéaire et structuré, 'inter-
viewer dispose de trois techniques :

— la contradiction, gui est une intervention s’opposant au point de vue
développé précédemment par I'interviewé ;

— la consigne ou question externe, qui est une intervention directrice
introduisant un théme nouveau ;

— la relance, sorte de paraphrase plus ou moins déductive et plus on
moins fidéle, qui est une intervention subordonnée, s’inscrivant dans
la thématique développée par I'interviewé. '

¢ La contradiction

La contradiction apportée par Uinterviewer est un mode d’intervention
qui contraint 'interviewé & soutenir I’argumentation de son discours.
Mais ce type d’intervention implique une modification du cadre de
I’enquéte dans la mesure ot Penquéteur donne des informations & ..
I’enquété sur ses opinions et positions. Ce type d’intervention induit—-
une tendance de 'interviewé a extrémiser ses opinions. D’autre part,
en apportant la contradiction, ’interviewer quitte son statut de neutra- - -
lité, 4 moins qu 11 ne prenne un rle exphcnte de porte-parole du partl

L’usage de la contre-argumentation mis 4 la mode récemment dans -
I’entretien journalistique, en particulier avec des hommes politiques, -
s’ajuste assez bien aux situations dans lesquelles ’interviewé produit
un plaidoyer public argumenté. Mais cette intervention n’est compa-

tible qu’avec un cadre de commanication dans lequel Pinterviewer est

supposé relayer la parole du public ou d*un acteur,-¢t non-pas-énoncer. -
ses propres conceptions. En effet, dans le cadre d’un entretien de
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recherche, la contre-argumentation directe de I’interviewer serait inter-
prétée comme Pexpression de sa propre opinion et conduirait 4 une trans-
gression du cadre propre au genre, qui veut que Ia seule information
extraite soit celle de ’interviewé.

La question externe, quant 2 elle, respecte ce cadre contractuel, mais
s’accorde mal avec I'objectif discursif de I'entretien. C’est un mode direct
d’intervention qui définit un champ thématique nouveau. Dans ’entre-
tien de recherche, les consignes sont pratiquement les seules questions
externes utilisées.

s [es consignes

Une consigne est une intervention visant 3 définir le théme du discours
de I'interviewé. Tout entretien de recherche débute par une consigne
inaugurale ; celle-ci doit &tre claire, non contradictoire avec le contrat
initial et plus précise que ce dernier quant 4 I’objet de la demande. La
consigne donne a4 I'interviewé le contexte thématique et logique de
’entretien. Le champ des réponses attendues doit étre suffisament large
pour que tous les interviewés d’un méme echantlllon puissent y inscrire
leur -propre discours.

Les consignes sont formulées comme des demandes de réponse dis-
cursive concernant soit les représentations de I'interviewé, soit ses expé-
riences. Dans le premier cas la consigne induit un discours d’epinion :
L« Jatmerais que vous me parhez de ...., ce.queca représente pour

vous, » - - - - -

Dans le second cas, la consigne induit un discours de narration ;
« I’aimerais que vous me parliez de¢ ...., comment ¢a se passe. »

Le réle des consignes est essentiel dans I’entretien. Ces instructions

—1” ajoutent des &léments d’information au cadre contFactiel dont le res-

pect est un enjeu pour gue soit assurée la pertinence du discours.
Chaque consigne introduit une séquence thématique nouvelle. La mul-
tiplication des consignes traduit 4 Vinterviewé la part de structuration
que Pinterviewer entend donner au discours produit. Rappelons que plus
L_le discours est structuré par Linterviewer, moins le discours de I’inter-
viewé est prolixe, associatif et articulé sefon une cohérence interne.
Par contre, la relance constitue P'intervention type de Pentretien de
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recherche parce qu’elle tend A favoriser une rétroaction de P’interviewd
sur son propre discours, qui I’'améne a expliciter davantage sa pensée
et & développer le fragment de discours mis en question (contesté) indi- -
rectement par P'intervention. -

o Les relances .
Les relances prennent pour objet le dire antérieur de 'interviewé, Elles
ne commandent pas le discours de P'interviewé comme les questions
directes (qui sont des actes initiatifs), elles ne s’opposent pas aux argu-
roents énoncés, mais elles se coulent dans ce discours qui prend une fonc-
tion d’acte directeur dans le dialogue. Les relances ne définissent pas
les theémes & évoquer, elles s’inscrivent dans le déroulernent des énon-
cés de Yinterviewé comme des fragments de contenus subordonnés 3
ce dernier. Ce sont des actes réactifs. }
On peut distinguer théoriquement six types de relances, chacune ayant
des effets spécifiques sur les discours produits. On peut les regrouper
selon deux critéres : Pacte de langage accompli par interviewer et I’ins--
tance discursive visée.
L’acte de langage accomph par I’mterwewer peut etre :
— une réitération : le locuteur reprend, en le répétant, un point de vue
énoncé par l'interlocuteur ;
— une déclaration : le locuteur fait connaitre & Iinterlocuteur son point

I'interviewer sur le théme méme de sa recherche serait contradictoire
au contrat initial.}
— une interrogation :

--L’instance discursive visée peut- étre ; - =
— le registre référentiel, défini comme celui de ’identification et la déﬁ- =
nition de I’objet dont on parle ;
-— le registre modal, défini comme celui de la crovance ou du désir de
Pinterviewé a ’égard de la référence.

Ainsi dans la phrase : « Je pense que les méres porteuses sont incons- - -

I'interviewer pose une question 3 l’mtervxewé

cientes », « je pense » est le modal, alors que « les méres porteuses sont -
inconscientes » est le référentiel.

La réalisation des eniretiens

Ces six types de relance par I'interviewer peuvent étre représentés selon
le schéma suivant :

Les types de relance de I’interviewer

. Type d’acte
Registre
Réitération Déclaration Interrogation
Référentiel Echo Compiémentation Interro. Référ,
Modal Reflet Interprétation Interro. mod,

Soit, pour illustrer ces interventions, un exemple extrait d’un
entretien :
Des étudiantes ont été interviewées sur la pratique des méres porteuses
et les représentations qu’elles en avaient. L'une d’elle énonce les pro-
positions suivantes :
« Les méres porteuses sont courageuses...mais je pense qu’elles sont
inconscientes. »

Le discours est composite ; il énonce littéralement deux propositions

-] _quis’inscrivent, la ptexmére dans le regxstre référentiel, la- seconde dans

--le registre modal. SR -
Voici, 4 titre illustratif, six propositions d’interventions :

— Echo : Pintervention répéte ou reformule un ou plusieurs énoncés
référentiels du discours de 'interviewé : « elles sont courageuses » ou
« elles’ sont incomscientes », ou « ellés sont courageuses et
inconscientes ». .

— Reflet : Pintervention répéte ou reformule avec un préfixe modal
un ou plusieurs énoncés du discours de P'interviewé : « vous pensez
qu’elles sont courageuses » ou « vous pensez qu’elles sont inconscien-
—tes~»—,—0u~«~vous—pensez—quielles—sont-- courageuses-et -inconscientes ».
— Complémentation : 'intervention vient ajouter un élément d’iden-
tification de la référence 3 I’énoncé précédent de 'interviewé. Ce sont
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soit des déductions partielles : « ellés (les méres porteuses) se créent des

problémes » ; soit des anticipations incertaines (complémentations inclu- -

ses) : « et aussi dévoudes » ; soit des inférences logiques ou pragmati-

ques : « elles ne sont pas conscientes ». N
— Interprétation : elle vise & suggérer une attitude non explicitée par
Pinterviewé : « vous craignez des conséquences néfastes ».

— Interrogation référentielle : ¢’cst une demande ¢’identification sup--

piémentaire de la référence : « dans quel cas 7 ».

— Interrogation modale : ¢’est une demande d’identification de I’atti-

tude propositionnelle de Dinterviewé : « qu’est-ce que vous en
pensez ? ».
Les relances de Uinterviewer ont cette particularité d’étre des com-
mentaires : elles prennent comme support le discours de I’'interviewé.
__. Par ses relances, Pinterviewer parait ne rien dire gui n’ait &té déja dit ;.
il souligne, synthétise, reformule, demande une précision, et semble lais-
ser A I'interviewé la part essentielle de la construction discursive.
Pourtant chaque relance est différente et, & chacun de ses tours de
parole, Iinterviewer dispose d’un éventail assez large de choix parmi
plusieurs solutions possibles. De ce fait, il est difficile de soutenir qu'une
relance n’aurait gu’un simple réle de ponctuation ou de confirmation,
qu’elle serait en quelque sorte « non directive ». Chaque type de relance

——acquiert en ¢ffet pour Pinterviewé une valeur informative a laquelle son

discours répondra nécessairement. Les relances guident le discours,

P’influencent dans son contenu et sont également susceptibles d’entrai-

ner des modifications de ’opinion des interviewés dans certaines con-
ditions expérimentales (Blanchet, Bromberg et Urdapilleta, 1991).

2. L’INTERACTION DES DISCOURS ET DES
INTERVENTIONS

Le discours énoncé par V’interviewé est construit en interaction perma- -
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Chaque interviewer a une tendance personnelle, lide notamment 3
sa formation, 4 utiliser plutdt un type d’intervention qu’un autre, et
ceci souvent a son insu. Mais chaque type d’intervention est également
sollicité par certains modes discursifs qui en retour sont catalysés par
Pinteraction. Toutefois, dans ce domaine comme dans tout autre
domaine interactif, les exceptions sont souvent la régle, et les tendan-
ces que I'on peut observer n’ont qu’une valeur indicative. C’est cet entre-
lacs des interventions et du discours que nous décrivons ci-aprés,

2.i Les types de discours

Les discours produits par entretien sont essentiellement COMpPOsés
d’énonces assertifs, c’est-a-dire dont le but vise & faire connaitre 3 I’audi-
teur un état de chose ou une conception tenue pour étre vraje.
Parmi ces « assertifs », on peut distinguer trois catégories d’énoncés :
— les narratifs, dont le but est de rendre compte d’événements passés ;
— les informatifs, dont le but est de faire part d’une croyance ou d’un
désir (une opinion, une suggestion, etc.) ;
— les argumentatifs, dont le but est d’organiser le discours dans une
logique donnée,
Chacune de ces catégories discursives est repérable sémantiquement
et grammaticalement par des marqueurs langagiers (par exemple : temps

|__verbal passé pour les narratifs, modalisateurs verbaux ellipsés ou non
pour les informatifs, joncteurs interphrastiques de causalité, consécu-
tivité, conditionnalité pour les argumentatifs).

Ces modes de discours sont, en premier lieu, sous la dépendance du

|- theme de I'enquéte et du type de relation que P'interviewé entretient avec

ce théme (ce que I’on a précédemment défini comme extensionnalité
et familiarité du théme). Si I’on distingue, par exemple, les thémes con-
crets {extensionnels) et les thémes abstraits (non extensionnels), il appa-
rait que le discours sur un théme concret (« la voiture ») sera plus aisé-
ment narratif si I'interviewé en a une expérience. directe (théme fami-

nente avec 'interviewer qui en sollicite la production linéaire a 1"aide - L ! ) ¢ ;
q 't informatif et ceci d’autant plus que Pinterviewé aura préalablement

de ses relances.

lier) et que le discours sur un théme abstrait {« la liberté ») sera d’emblée
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réfléchi au sujet (théme familier)- Mais il est plus fréquent gue le dis-
cours associe des énoncés appartenant i ces différentes catégories.

D’autre part, les types d’interventior définis précédemment agissent
différemment sur ces types de discours.

2.2 Les effeis des relances sur les types de discours

On constate ainsi que les interventions réitératives, déclaratives et inter-
rogatives de I’interviewer s’adaptent mieux & certains types de discours,
en méme temps qu’elles tendent & les constituer. Par exemple, les com-
piémentations stimulent un discours narratif, alors que les réitérations
s’inscrivent plus aisément dans un discours informatif ou discours d’opi-
nion ; les interrogations étant susceptibles de provoquer ou de soutenir -
ponctuellement ’un ou 'autre des modes discursifs.

L’effet offensif des réitérations

Ces interventions, qui consistent 4 répéter un contenu déja exprimé par
I’interviewé, manifestent 4 la fois une confirmation d’écoute et une
demarnde d’explicitation. L’intervention relance vigoureusement le dis-
cours informatif (discours d’opinion) alors que, s’appliquant 4 une nar-
ration ou a une description {récit d’expérience), elle peut constituer une -
____ ponctuation superflue, parfois méme « tombant & plat ».

» Réitération écho (« elles sont courageuses »)
Répéter a quelqu’un quelque chose qu’il vient d’énoncer manifeste
cet interlocuteur qu’on a bien entendu et compris, mais également que,
___a son insu, on opére une sélection dans I’ensemble de son discours, dont__
on souligne ainsi I'importance en soi ou pour soi. L’écho est une tech-
nique repérable, et son usage systématique agace ’interlocuteur ou, s'il
y consent, soumet son discours & 'emprise de P'interviewer. Contraire- -
ment aux apparences, cette intervention est offensive vis-a-vis de I'inter-
viewé, dont elle emprunie et retourne 3 souhait les énoncés. Son usage .
—abusif dans Pentretien conduit 3 une interlocution profondément afti- |
ficielle, comparée aux coutumes langagiéres les plus répandues dans_ .

notre société (a cet égard, la complémentation semble « plus naturelle »).
Son effet est insistant et problématisant, alors que la complémentation
a un effet plut6t banalisant. L’écho provoque des résistances ou des

1 soumissions :

— on résiste a la captation par 1’autre d’¢léments de son propre dis-
cours. Celui-ci constitue un tout et représente I’unité d’une personne,
sa complétude ;

— on céde 4 Pautre une certaine responsabilité de son acte d’énoncia-
tion, lorsque I’on suppose que cet autre détient ou peut faire advenir
une part de vérité sur soi-méme.

» Réitération reflet (« Vous pensez qu’elles sont courageuses. »)

Les réitérations modales ne mettent pas en cause la valeur de vérité en

soi de la proposition réitérée, mais, insistant sur son origine énoncia-
- tive, relativisent le contenu énoncé et substituent a-la probiématique

de la véridiction celle de Ia sincérité du locuteur.

Lereflet : « vous dites que... » de méme que « vous pensez que... »
ou « vous avez I'impression que... » construisent des contextes linguis-
tiques qui soulignent une distance entre ce qui est dit et ce qui est pensé,
« Bst-ce vrai 7 » ou « est-ce sincére ? » semble demander I’interviewer.

Dans I'entretien de recherche, 'usage systématique du reflet semble
metire en cause indirectement ’assurance de Yinterviewé dans la

| croyance dans.ce qu’il énonce..Le reflet entraine alors un type de dis-
—cours sur-modalisé -;-il-tend;-selon-le rapport de compétence que Pinter-
viewer et 1’interviewé entretiennent a I’égard du théme, 2 faire produire
un effet de nuance ou d’assurance : discours hésitant et incertain con-
cernant I’objet thématique exploré de I'interviewé novice, ou énoncia-

~|-tion assurée des convictions et des croyances-de Tifiterviews ‘éxpert.

L’effet contrasté des déclarations

Les interventions en forme de déclaration sont une tentative d’aider
linterviewé a produire un discours plus complet et phis cohérent. Les
complémentations.-visent-I"exhaustivité;—alors-que les- interprétations
sappliquent & souligner I'existence de chaines causales impliquant 1’opi-
nion ou les sentiments de Pinterviewé.
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* La complémentation (« Les méres porteuses se créent des problg.
mes. »} _
En faisant une complémentation (synthése partielie, anticipation incer.
taine, inférence sur le contenu), 'interviewer ne donne pas son point--
de vue personnel (tout en le laissant supposer), n’opére aucune inter-
prétation (tout en indiquant qu’il écoute ce qu’on lui dit).

Pour ce faire, il opére, selon les cas, de trois maniéres :
— il propose une sorte de reformulation conclusive et généralisante quj
montre qu’il a compris et qui confirme parfaitement & I"interviewé I’inté-
rét de ce qu’il dit ; ‘ ,
— ou bien il avance une déduction incertaine et hative, — il fait « 1’ane
pour avoir du son » — afin que Pinterviewé apporte un développement
supplémentaire pour combler la lacune apparente (dans P’expression et
dans la compréhension),

— ou bien encore il fait une inférence logique ou pragmatique, qui~ |

révéle une écoute sensible au raisonnement dans Pexposé des pensées
et des faits.

¢ L’interprétation (« Vous craignez des conséquences néfastes. »)
L’interprétation est une intervention focalisée sur la cause du dire de
I'interviewé, c¢’est-a-dire sur son sens tel qu’il est constitué par I’inten-
tion du sujet parlant. Une telle recherche d’intentionnalité est presque

‘toujours per¢ue par I'interviewé comme une prise de pouvoir sur son. . |

discours ; en effet, tout locuteur se veut détenteur du sens de ce qu’l—
dit et ne céde apparemment cette prérogative 4 I’interlocuteur que dans
des situations particuliéres (affiliation, transfert, soumission, gte.), -
L’interprétation dans I’entretien de recherche est plus proche d’une

~-reformulation. des sentiments de I’interviewé (attitude compréhensive--

selon Porter, 1950) que d’une interprétation au sens « psychanalytique »
du terme (Nathan, 1987).

Mais, comme dans le cadre thérapeutique, I’interprétation dans
I’entretien de recherche entralne des effets de consentement ou deé résis-
tance, selon qu’elle est supposée révéler des intentions confirmatives
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registre modal et 'expression de pensées intimes et privées!, Les inter-
prétations infirmatives contraignent parfois I'interviewé & rétablir une
certaine cohérence et orientent le discours vers la construction d’une
- yersion remaniée de la chaine des causes. Ce discours démonstratif
s’accompagne souvent d’un processus de dégagement du sujet et de géné-
ralisation. Il est fréquent, par exemple, qu’a cette occasion I'interviewé
adopte un jargon de spécialiste (psychologique, sociologique, etc.)2,

1’effet perturbateur des interrogations

Le role des questions, tel qu’il apparait dans ’entretien par question-
naire précis et standardisé (superficialité et émiettage des réponses), est
pratiquement totalement effacé dans un contexte interiocutoire ol la
mécanique discursive est dominante. Les questions, distribuées 4 doses
« homéopathiques », ont pour fonction d’appeler directement un regis-
tre discursif donné i propos d’objets intégrés i la thématique traitée
par Vinterviewé.

Par contre, une dose massive d’interrogations perturbe le déroule-
ment de ’entretien de recherche.

Le cas se présente parfois lors d’entretiens effectués par des intervie-
wers inexpérimentés, On constate alors qu’une proportion élevée d’inter-
ventions interrogatives (traduisant un certain malaise de I’interviewer)
a pour fonction de rompre la linéarité du discours de ’interviews ;
| Pinterviewé attend alors de I'interviewer qu’il Pinterroge et Ini délégue
de fait une part importante de la responsabilité de 1’énonciation. Il tend
4 se maintenir dans une position passive. Un entretien fondé sur une
conduite trop interrogative est assimilable a un interrogatoire. Ce n’est
ni un questionnaire, dans le sens ol aucune guestion préalablement pré-
parée ne vient justifier et définir le contenu et la forme des interven-
tions de ’interviewer, ni un entretien de recherche, puisque ie but atteint
n’est pas conforme 4 I’objectif visé en principe par ce dispositif : favo-
riser la constitution d’un discours linéaire et structuré.

ou infirmatives. Les interprétations confirmatives sont en général vali-
dées par Pinterviewé ; elles tendent A orienter le discours vers le

1. W. Labov et D. Fanshel parlent de « family siyle ».
2. W. Labov et D. Fanshel (op. cit.} appellent ce type de discours « interview style ».

38

89




‘ La réalisation des eniretiens

En résumé, parmi kes trois typés d’intervention dont Pinterviewer dis-
pose (contradiction, consigne, relance), la premicre est en principe 4.
&carter. L’usage de la consigne en cours d’entretien entraine des ruptu-
res de la linéarité des discours de I'interviewé, une dépendance théma- -
tique de ce discours aux sollicitations de I'interviewer, et a pour consé-
quence une baisse de la prolixité discursive de I'interviewé. Les relan-
ces, par contre, constituent les interventions les plus efficaces pour sou-
tenir la production discursive de Uinterviewé ; toutefois ce ne sont pag
des interventions neutres, elles influencent le discours en traduisant une
certaine intention de I'interviewer.

Ainsi, un programme d’enquéte cohérent, élaboré & partir d’objec-
tifs précis, se devrait de prévoir et définir le maximum de parameétres
d’environnement, de contrat et d’intervention.

L’hypothése de la cohérence suppose que plus les paramétres discur-
sifs, contractuels et environnementaux de la situation sont cohérents,

" plus Vinterviewé peut inférer rapidement et clairement I'intention de—

Pinterviewer. Si tel est ie cas, I'interviewer peut d’autant mieux guider -
indirectement le discours de Uinterviewé sur les points répondant au -
questionnement de sa recherchef. On peut en déduire certains princi- -
pes de planification.

L’interviewer doit savoir que les interventions qui lui viennent i
Pesprit ne sont pas toutes bonnes 4 dire et qu’il doit sélectionner, parmi
elies, les plus pertinentes par rapport au contrat ; mais il doit savoir
également qu’il peut modifier comme il le veut les parameétres du con-ﬂ..,

I’ANALYSE DES DISCOURS

Il

L’entretien ne constitue pas une fin en soi. 11 faut, avant de parvenir
aux resultats de la recherche, effectuer une opération essentielle, qui
est analyse des discoursl. Elle consiste & sélectionner et extraire les
données susceptibles de permettre la confrontation des hypothses aux
faits.

Cette analyse s’effectue sur le corpus, ¢’est-3-dire 'ensemble des dis-
cours produits par les interviewers et les interviewés, retranscrits de
‘maniére littérale. L’analyse des discours concerne donc des textes
écrits et non pas les enregistrements eux-mémes. Non qu’il soit impos-
sible de travailler sur simple enregistrement, ni inutile de s’y référer par-
fois, mais I’analyse  I’éconte ne permet pas la communicabilité des pro-
cédures effectives de production des résultats.

L’objectif de analyse du contenu ainsi réalisée est en effet double :
stabiliser le mode d’extraction du sens et produire des résultats répon-
dant aux objectifs de la recherche,

trat en adoptant une stratégie d’intervention particuliére,
Le pilotage d’un entretien s’effectue donc & la fois au coup par coup,

car ’écoute est diagnostique et entraine un travail d’interprétation et_.

de problématisation en temps réel, et par anticipation, car le fonction-

- nement.interiocutoire de ’entretien s’effectue dans un systéme interlo-

cutoire & réponses différées.

1. L’existence de contextes délivrant des signes contradictoires rend la situation ambi-
gué et le plus souvent l’mterprétatmn des interventions de V'interviewer indécida-
bie. Cette indécidabilité entraine selon les cas deux effets principaux dans la réponse
de I'interviewé : la production d’un discours lui-méme ambigu, forgé pour répon-_

——dre & plusisurs interprétations possibles de Pintervention {discours non mformatif)—

ou la production d'un discours autoréférent qui ne s’inscrit plus-dans la probléma-
tique de recherche de I'interviewer (discours non pertinent).

un sous-ensemble. L’analyse du discours concerne i’analyse de tous les
composants langagiers et recouvre essentiellement deux types d’appro-
ches : d’une part les analyses linguistiques qui étudient et comparent
les structures formelies du langage, comme celles. employées-par Labov
(1978) ; et d’autre part lés analyses de contenu qui étudient et

1. On appelle discours la production d*un locuteur dans toute situation d'interlo-
_gutmn . e

1 La retranscription littérale utilise les signes conventionriels dé la ponctuation pour

~ | raduire la parole orale en texte écrit.
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l L’analyse des discours

comparent les sens des discours pour mettre a jour les systémes de repré.
sentations véhiculés par ces discours. Les analyses de contenu sont prg.
férentiellement utilisées en sociologie et en psychologie sociale.

1. LA PRODUCTION DU SENS

Qu’est-ce que le sens d’un discours ? C’est une production et non pag
une donnée. C’est une lecture orientée. Les entretiens livrent un maté.
riau apparemment spontané — en fait, on I’a vu, largement préfabri.
qué et coconstruit par I’interaction qui le traverse. Le traitement quj
lui est appliqué ensuite (I’analyse) contribue & son tour 4 sculpter le mes.
sage et l¢ sens qui va en &tre dégagé. Aprés avoir fait parler I'interview,
Penquéteur fait parler le texte par I’analyse des discours.

Pour illustrer ce point, on comparera les deux traitements que song
le résumé d’un texte et I'analyse de son contenu. Le résumeé est neutre
il se veut une photographie simplifi¢e du texte ; il se veut non sélecnf
et procéde par réduction du texte en ne conservant que les propositions
principales ou causales ; il procéde d’une lecture endogéne avec pour
principe une fidélit¢ maximale aux énoncés ; il épouse autant que faire
se peut la logique du texte ct sa cohérence interne ; il sauvegarde la com;
plexité des thémes : il a une fonction de stockage. _

1.’analyse de contenu implique des hypothéses ; elle est hypersélec.
__tive ; c’est une lecture exogéne informée par les objectifs de P’analyste ;

elle ignore la cohérence explicite du texte et procede par décomposition. |

d’unités élémentaires reproductibles ; elle vise la simplification des con-
tenus : elle a pour fonction de produire un effet d’intelligibilité et com-.
porte une part d’interprétation.

--Soit le-texte suivant! 1 .
Interv1ewer « Alors je sals que vous avez hérité dermérement pouvez-
vous me dire comment ¢a s’est passé 7 »

Interviewé : « Ca s’¢st passé d’abord en deux temps, a savoir que mmes
parents possédaient un terrain et une maison. Alors donc & la mort de

" les branchements...

L’analyse des discours

mon pére, ma mére a d’abord vendu le terrain, parce que ¢a 'intéres-
sait pas de le garder. 1l fallait exploiter, il fallait payer les lots, tout
ce qu’il comportait, tout ce qui était dessus, ¢’était un terrain avec tous
Donc elle a décidé de ie vendre. On I’a donc mis
en vente 4 Ia mort de mon pére. On était deux, ¢a a pas posé de pro-
pléme majeur hein... Bon, aprés ca, aprés la vente du terrain, ma meére
restait donc dans sa maison, et puis il s’est avéré que 12 aussi il aurait
fallu des réparations, elle pouvait disons pas la... Ce qu’on lui a pro-
posé nous, ¢’est de la vendre ou de la louer et puis de racheter autre
chose, de s¢ remettre quelque part aprés. Ca I’a pas intéressée, donc
elle a vendu la maison... Aprés... Donc on a hérité a la fois d’un ter-
rain et d’une maison & peu prés 4 deux ans d’intervalle... Alors qu’est-
ce que vous voudriez savoir... Autre chose 7 »

‘Le résumé

Voici une proposition de résume :

Les parents possédaient un terrain et une maison. Aprés la mort du pére,
la mére décide de vendre le terrain équipé plutdt que de le garder et
de payer les charges. Ce qui ne pose pas de probléme majeur avec les
deux enfants. Puis, la maison exigeant des réparations, elle décide de
la vendre sans en racheter une autre, comme le lui ont proposé ses
~enfants: Ceux-c1 hérltent a deux ans d’mtervalle d*un- terram et d’une
maison.

L’analyse de contenu

Si I’on applique 4 ce méme texte différentes analyses thématiques, on
obtient différents résultats. On prendra pour exemple deux tectures thé-
matiques contrastées.

* Premiére lecture ; ’analyse est orientée par une problématique con-
cernant le mode de vie des veuves et le devenir du pairimoine aprés le
décés-du-premier. con}omt_

{. Il sagit de la premiére séquence d’un entretien issu de I'enquéte sur 1"héritage
{Gotman, 1988).

— Au décés de son mari, la veuve déc1de de vendre le terrain éqmpé
plutét que de ke garder et d’avoir a le gérer.
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— Devant le probléme des réparations exigées par la maison, elle pré.
fére vendre purement et simplement — plutét que de racheter une autre
maison — et devenir locataire. :

— Elle se libére de son patrimoine au profit de ses enfants.
Conclusion-hypothése ? Le patrimoine serait une charge pour la veuve,

¢ Deuxiéme lecture : I’analyse est orientée par une problématique con.
cernant fes interactions familiales et I"'héritage comme analyseur des rela.
tions familiales.
- Une fois le pére décédé, une séric de décisions sont A prendre con-
cernant le terrain et ia maison ; toutes deux seront prises par la mére, |
— La premitre (vente du terrain) est prise sans probidme majeur pour !
les deux enfants ; la deuxiéme (vente de la maison sans rachat d’une
autre maison} est prise sans tenir compte de ’avis des enfants.
. — La meére transmet. le patrimoine aux enfants. _
Conclusion-hypothése 7 La mére, aprés le décés du mari, parait endos-
ser I'autorité d'un chef de famille.
Chagque lecture, chague analyse, extrait donc du méme texte un sens
différent selon les hypothéses engagées. Le choix du type d’analyse de
contenu, comme le choix du type de collecte, est subordonné aux objec-
tifs de la recherche et 4 sa formulation théorique. Il s’effectue donc dans
la phase de préparation de Penquéte, en liaison avec la formulation des

L’analyse des discours I 4

tien de la logique du monde référentiel décrit par rapport aux hypothé-
ses. Le mode de découpage est variable d’un entretien 3 Pautre.

Vient ensuite I’analyse thématique, qui consiste & découper trangver-
salement tout le corpus. L'unité de découpage est le théme qui repré-
sente un fragment de discours. Chaque théme est défini par une grille
d’analyse élaborée empiriquement. Le mode de découpage est stable
d'un entretien a Pautre,

On présentera ensuite deux types d’analyses formalisées par des théo-
ries de la signification, et qui, pour cette raison, font davantage obsta-
cle a la projection et & I’induction non contrélées de I’analyste. Alors
que les analyses par entretien et les analyses thématiques procédent au
découpage des ¢énoncés de fagon endogéne, directement A partir des
hypothéses de I'étude, les analyses formalisées procédent au découpage
4 partir de régles définies par une théorie de la production du sens et
donc reliée de fagon indirecte aux hypothéses de I'étude. Ces techni-
ques s’attaquent a Ja structure du texte. Elles reconstruisent le sens a
partir de la logique structurelle du discours qui échappe pour partie au
locuteur et 4 I’analyste. Elles explorent le sens des phrases 4 partir de
la maniére dont celles-ci sont consiruites et permettent ainsi de trouver
les points d’appui cachés, et donc plus fiables, pour étabiir le sens du
texte. Ces unités seront soit des propositions soit des énoncés restreints,

_hypothéses. L’analyse de contenu n’est pas.neutre. En tant qu’opéra--| unités plus petites et plus élémentaires que dans les-analyses par entre-

tion de production des résultats, elle représente 'ultime étape de la cons—
truction de I’objet. Les différentes analyses de contenu seront donc envi-
sagées sous I'angle de leurs présupposés théoriques et dans leur cadre-
d’utilisation spécifique.

2. DIFFERENTES ANALYSES DE CONTENU

Selon le degré de formalisation, c’est-a-dire le principe de découpage
retenu, on distingue plusieurs types d’analyses d¢ contenu. L’analyse

- tien et thématique, Parce qu’elles-sont-des procédures standardisées et
systématiques, mais surtout parce qu’elles retardent la phase d’inter-
prétation proprement dite, ces techniques renforcent le processus
d’objectivation.

De maniére générale, une analyse de contenu doit pouvoir rendre
compte de la quasi-totalité du corpus (principe d’extension), &tre fidele
(ce qui est vérifiable par le multi-codage) et auto-suffisante (sans retour
nécessaire au corpus).

On exposera successivement I’analyse par entretien, ’analyse théma-

la. plus proche du résumé présenté précédemment est I’analyse.entw—wtique-,—-‘liAn-alyse—Proposit—iennell&du—Disceurs—-(—APD) et PAnalyse des

tien par entretien. L'unité de découpage est ici le-fragment de discours
portant une signification. Il s’agit de rendre compte pour chaque entre-

Relations par Opposition (ARO). Ces deux dernitres techniques
d’analyse de contenu qui mobilisent, I’une, une théorie psychologique
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———pére, euh....on £tait, eh ben, c’est, vous savez, c’est compliqué, voild;—-
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de 'usage de la langue, I'autre, urie théorie sociologique structuraliste,
ont été choisies parce qu’eles illustrent la dualité des approches socio- -
psychologiques, et explicitent avec netteté les présupposés implicites qui
soutiennent fréquemment la lecture spontanée des textes. e

2.1 L’analyse par entretien

L’analyse par entretien repose sur ’hypothése que chaque singularité
est porteuse du processus soit psychologique, soit sociologique que ’on
veut analyser. L’analyse par entretien se justifie donc lorsqu’on étudie
des processus, des modes d’organisation individuels en tant qu’ils sont
révélateurs : .

— d’une pathologie spécifique (étude de cas clinique) ;

— d’un mode de réalisation d’une tiche professionnelie (ergonomije |
~ cognitive) ; :

— d’une théorie du mode de production de Pexistence (récit de vie),
L’analyse par entretien permet de déceler le mode d’engendrement sin-
gulier des processus, qu’il soit clinique, cognitif ou biographique.

L’Enfant de ca (Donnet et Green, 1973). Les auteurs développent ce
type d’analyse sur un seul entretien (monographie) effectué dans le cadre
de la consultation psychanalytique d’un service de psychiatrie. Les

L’analyse des discours

le mien qu’ensuite. Mais ce récit achoppe et le “je” est ambigu : il signi-
fie que “je’” est ““leur’” probléme, mais ce “‘je”’ parait bien vouloir,
subjectivement, étre ce probléme. »

La grilie de lecture des auteurs est psychanalytique ; elle est diffici-
lement totalement explicitable ; mais la rigueur de ce type d’analyse
repose sur la cohérence de la thése soutenue et sur les multiples ver-
sions possibles que donnent les auteurs de ’analyse de cet entretien.

Le patrimoine et su lignée : transmissions et mobilité sociale sur cing
générations (Bertaux et Bertaux-Wiame, 1988),

L’analyse par entretien se préte également aux histoires de familles
recueillies dans une approche dynamique des phénomenes de stratifi-
cation et de mobilité sociale. L’hypothése étant que, dans les sociétés
de classes, par opposition aux sociétés de castes ou d’ordres, la repro-
duction sociale n’a rien de mécanique. Dans ces sociétés, les parents
ne transmettent que des éléments (économiques, culturels, de localisa-
tion socio-spatiale, etc.) & partir desquels le status social des enfants
se construit. La mise en évidence des processus internes de formation
des trajectoires, telle qu’elle peut résulter des corpus d’histoires de famil-
les, se fait ainsi & partir du repérage d’un opérateur central. Il s’agit
de I’identification des moments-clés et des situations de passage qui
impliquent des mobilisations renforcées des acteurs (les tournants de

auteurs ont pratiqué sur le méme texte plusieurs types d’analyse dont |
une analyse dite « au mot-&-mot » dont on donnera ici un exemple. Ay
début de P’entretien, le patient énonce ceci ; R
« Il 'y a eu un probléme familial, c’est que... je ne suis pas du méme

ma mére a couché avec son gendre et ¢’est moi ’enfant de ca. »
Les auteurs analysent ainsi ce fragment de discours : :
« L’opposition du ““il y a eu” et du ‘‘je ne suis’’ est bien significative ;
le récit démarre 4 la troisiéme personne, pour mettre Paccent sur le carac-
tére ‘“‘objectif’’ d’un probléme ; probléme d’abord familial, ¢’est-3-dire -

qui s’est passé avant lui et en dehors de lui ; probléme donc qui ne le- |

concernait que secondairement ; cela a été leur probléme et n’est devenu

—Phistoire singuliére, les bifurcations de la trajectoire, lés changements

" d’orientation). Ces moments-clés sont eux-mémes spécifiés 3 partir

d’indicateurs concrets : décisions et micro-décisions, acteurs impliqués
directement dans la séquence biographique, interactions entre les dif-
. feérents acteurs individuels et institutionnels, alternatives évoquées, inter-
- prétation du champ des possibles, contextuation, etc. A partir de ces
séquences clés, il s’agit de repérer les contextes qui ont pu contribuer
a la prise de décision et au changement d’orientation. ’

2.2 L’analyse thématique

Alors que le découpage de I’analyse par entretien parcourt les thémes
de I’entretien pour en rebdtir ’architecture singuliére, Panalyse théma-
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~ lecture, et non d’une analyse de contenu au sens ol on P'a défini 5 cette™ | {—BENEFICES MATERIELS DES TRANSFERTS ET DEGRE DE CUMUL,

| L’analyse des discours

tique défait en quelque sorte la singularité du discours et découpe trans-
versalement ce qui, d’un entretien 4 I’autre, se référe au méme théme, -
Elle ignore aimsi la cohérence singulitre de I’entretien, ¢t cherche une
cohérence thématique inter-entretiens. La manipulation thématique cori- ™
siste ainsi a jeter ’ensemble des €léments signifiants dans une sorte de
sac 4 thémes qui détruit définitivement 1’architecture cognitive et affec- _
tive des personnes singuliéres (Bardin, 1991, p. 93). L*analyse thémati-
que est donc cohérente avec la mise en ceuvre de modéles explicatifs
de pratiques ou de représentations, et non pas de ’action.

Toutefois la différence avec I’analyse par entretien peut n’&tre qu’une
différence de degré. A bien des égards, les « dimensions » utilisées dang
P’analyse par entretien peuvent &tre considérées comme des thémes,
P’analyse consistant 4 passer en revue les « thémes » abordés par cha-

__que sujet séparément pour en faire la synthése. On parlera alors d’une._| .

analyse thématique « verticale », par opposition a ’analyse thémati-
que « horizontale » qui reléve les différentes formes sous lesquelles le
méme théme apparait d*un sujet 4 I’autre (Ghiglione et Matalon, 1978), -

Production des résultats

Pour établir les thémes et construire la grille d’analyse, il est nécessaire
de procéder a la lecture des entretiens, un 4 un. Il s’agit bien ici d’une

lecture a pout but la prise de connaissance du corpus,

L’identification des thémes et la construction de la grille d’analyse
s'effectuent & partir des hypothéses descriptives de la recherche, éven-
tuellement reformulées aprés lecture des entretiens. Elles procédent d’une._.{
itération entre hypothéses et corpus. Toutefois, dans le cas de "enquéte
exploratoire, l'identification des thémes se fait presque exclusivement . .
& partir de la lecture du corpus. L’unité thématique n’est donc pas définie
a priori, comme |'unité linguistique. C’est un noyau de sens repérable

L’analyse des discours

Comme le guide d’entretien, la grille d’analyse doit autant que pos-
sible &tre hiérarchisée en thémes principaux et thémes secondaires {spé-
cifications), de fagon & décomposer au maximum Pinformation, sépa-
rer les éiéments factuels et les éléments de signification, et ainsi mini-
miser les interprétations non contrdlées. Mais, a Ia différence du guide
d’entretien qui est un outil d’exploration (visant la production de don- -
nées), la grille d’analyse est un outil explicatif (visant la production de
résultats). Elle n’en est donc nullement le décalque, mais une version
plus logifiée. Une fois les thémes et items identifiés, une fois la grille
construite, il s’agit alors de découper les énoncés correspondants et les
classer daas les rubriques ad hoc. Ces énoncés sont des unités de signi-
fication complexe et de longueur variable (membres de phrases, phra-
ses, paragraphes...). ,

Voici, 4 titre d’exemple, la grille d’analyse thématique-utilisée pour
le traitement du corpus de ’enquéte sur I’héritage. Elle comporte des
rubriques thématiques (indiquées en « petites capitales »), avec leurs
thémes (en caractéres gras), et leurs spécifications (entre crochets). Cette
grille, destinée & servir de basé  'élaboration d’une typologie, est cons-
truite selon une logique 2 la fois verticale et horizontale, pour rendre
compte & la fois de chacun des cas, et aussi des dimensions transver-
sales.

— Accumulation des ascendants : [Patrimoine des grands-parents,

- hérité et acquis ; patrimoine des parents, hérité et acquis]

— Corbeille de mariage de la personne interviewée : [Biens des deux
conjoints au moment du mariage] .
— Accumulation propre du ménage : [Biens acquis par les conjoints
depuis le mariage] ' .

— Transferts intergénérationnels et degré de cumul : [Biens hérités par .
les' conjoints ; autres capitaux disponibles (culturels, scolaires,

en fonction de la problématique et des hypotheses de la recherche. Mais, - - L sociauX...)-+trajectoire-sociale-du-ménagel - -~

‘le cadre stable de 1'analyse de tous les entretiens.

une fois sélectionnés pour "analyse d"un corpus, les thémes constituent L

— Accumulation des enfants de la personne interviewée : [Scolarité et
trajectoire. sociale’ des enfants]’
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CAPITALISATION ET PARTAGE DES ACQUIS FAMILIAUX

- Solidarités familiales et transferts patrimonianx aux générations pré-
cédentes ;

— Solidarités conjugales et alliance patrimoniale : [Régime matrimo= "

nial du couple parental ; mondes (milieux) des parents ; leur degré
d’alliance, solidarité conjugale]

— Solidarités intergénérationnelles et partages parents-enfants : [}{a}p-
ports parents/enfants au sein de la famille, mode de partage conjoint
survivant/enfants au décés du prémourant] B

— Solidarités intragénérationnelles et partages eptre co-h‘éntlers : [Ra.p-
ports entre fréres et sceurs et partage du patrimoine au sein de la fr_afrle]
— Solidarités conjugales et alliance patrimonia}e d}l couple. héritier ;
[Degré de conjugalisation de la réception du patrimoine au sein du cou-

_______ple de la personne interviewée]

— Logigues familiales de transmission : [Logique lignée ; logique

ménage ; égalité entre héritiers]

— Logigue d’appropriation du patrimoine hérité : [Vente, conserva-

tion, réinvestissement, retransmission ; significations]

SUCCESSION ET SUCCESSION IDENTITAIRE' ) ) .
— Succéder aux parents ;: [Type d’héritage (patrimonial, affectif,

valeurs) ; signification] ,

— Laisser quelque chose aux enfants : [Type d’héritage (patrimonialy—

affectif, valeurs) ; signification]

— Valeur socio-psychologique du patrimoine : [Capital, souvenirs;---{-

autre]

On peut aussi appliquer aux corpus discurgifs une grille d’analyse -~
fonctionnant sur le mode d'un questionnaire. A partir de la lecture des-~-{-

entretiens, on élabore une grille de thémes dont on spéficie d’avance
différentes modalités. Ainsi, dans le cadre d*une recherche sur la rela-

tion 3 ’argent, plusieurs thémes sont isolés dont l"f attitude par rap- |
port au découvert bancaire ». Ce théme sera caract'énsé selqn les moda- o
lités suivantes : (1) rejet total, (2) rarement justifié, (3) utile quelque—..:

Lanalyse des discours

fois, (4) souvent pratiqué, (5) usage normal. Chaque entretien sera dés
lors positionné (diagnostiqué) sur chacun des thémes en codant la moda-

~ lit¢ qui apparait pertinente. Ce type de codage fait une part relative-

ment importante & I’interprétation du codeur.

‘Ce positionnement de chacun des entretiens par rapport a une méme
grille permet d’envisager des traitements statistiques descriptifs (pour-
centage, voire recherche d’inter-corrélations par analyse factorielle).
Mais dans tous ces cas, ces traitements exigent des corpus de plusieurs
dizaines d’entretiens.

Discussion des résultats

1’analyse thématique peut donner lieu 3 plusieurs types de mise en ceuvre
interprétative. On peut par exemple sélectionner les thémes, repérer leur
variation au sein du corpus et chercher les éléments -expliquant cette
variation (les partages inéganx sont-ils, par exemple, liés 4 'importance
de I’héritage, & la mobilité intergénérationnelle, etc. ?)

L’analyse thématique peut également donner lieu 3 I’élaboration de
typologies, au méme titre d’ailleurs que I’analyse par entretien, dans
la mesure ot le type idéal, reconstruit et non réel, est issu d’une synthése
a la fois verticale et horizontale des thémes ou dimensions. Le type
résulte en effet de la mise en évidence d’un principe de cohérence verti-
cal (c’est un type de raisonnement) mais non pas singulier (ce n’est pas

.un individu), qui,.de_ce fait, peut agréger des individus concrets. Le

type regroupera un maximum de thémes (dans le cas du corpus « héri-
tage », le degré de cumul patrimorial, le mode de partage familial, la
valeur identitaire du patrimoine) et les cas agrégés dans ce type présen-
teront un maximum de spécifications univoques relatives au patrimoine
et & sa transmission.

L’analyse de contenu présentée dans les pages qui suivent ne pro-
céde pas par découpage thématique, mais par un mode de découpage
et de codage s’étayant sur la structure syntaxique et sémantique du
discours.
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L’analyse des discours : - L’analyse des discours I 4

objets du monde et de leurs propriétés, indépendamment de I’enchai-

2.3 L’analyse propositionnelle du discours (APD) -
4 pement des propositions.

A la différence de ’analyse thématique, ’APD repose sur un décou.. | En résumé, I’APD postule, en accord avec les données actuelies de
page et un codage systématiques du discours. Elle définit 'unité séman- la sémantique ¢t de la psychologie cognitive, que tout discours cons-
tique d’analyse et ne propose aucune catégorisation a priori. Elle requiert truit un monde référentiel imposant une structure aux différents objets .
“un minimum d’interprétation dans I"opération de codage. Rappelons du monde, ¢’est-a-dire en reliant ces objets entre eux, L’APD vise &
bri¢vement les principes de I’APD (Ghiglione et Blanchet, 1991) : ‘| reconstituer Pimage de ce monde en privilégiant les relations que le dis-

cours établit entre les objets :
— les objets sont représentés par des référents et les objets principaux
du discours sont appelés référents noyaux ou RN ; ' '

— les relations sont représentées par des verbes ; les types de relations
entre Ies objets sont définis par les classes prédicatives (par exemple,
verbes factifs, statifs ou déclaratifs : F, S ou D).

— Tout texte est considéré comme constitué d’un ensemble de propo-
sitions, chacune d’entre elles représentant 1’unité sémantique d’analyse, -
— Toute proposition réalise sa fonction de sens en associant un argu-
ment et un prédicat. Soit les cing propositions suwantes
1. La mer est bleue.
2. Jean mange des spaghettis.

~ 3. Jean mange des spaghettis a la cuisine. _ 77T Production des résultats!
4 Parce qu’il a faim.

. 11 croit qu’il est vraiment en Italie.

La proposition 1 associe Pargument « mer » au prédlcat « est bleue »,
Cette association revient 2 relier des termes entre eux au moyen d’un
verbe, c’est-a-dire attribuer une propriété 3 un objet. Dans I'exemple
2, la proposition pose une relation de factivité entre Pactant « Jean »

La procédure d’analyse consiste donc successivement 3

— découper le texte en propositions ;

— définir les référents noyaux (RN) de ce texte ;

— écrire pour chaque proposition le modéle argumentatif correspon-
dant, soit éventuellement le type de joncteur, suivi du RN actant, ou
X si I’actant de la proposition ne correspond pas 4 un RN référencé,

et Pacté « spaghetti ». Dans exemple 3, la proposition établit en outre ... | oi0i gy modalisateur éventuel, suivi-du type de verbe (F,S ou D), suivi
une relation avec un objet civconstant « la cuisine », Dans l’vexemple—..m—-du RN acté, ou Y si ’acté de la proposition ne corres;;ond pa’s.’ 31n
4, la proposition se trouve reliée 4 la proposition précédente par un jone- RN référencé, et éventuellement suivi d*un circonstant ;
teur « parce que ». Dans I'exemple 5, la proposition pose une relation-- - - _. constituer un fichier de type « base de données »2, composée de
de déclarativité (il croit que) et comporte un modalisateur (vraiment). sept colonnes définissant les champs suivants : numéro de la proposi-
—Alinsi, un discours constitue une description du monde par I'enchaine=~7"" tion, joncteur, actant, modalisateur, prédicat, acté, circonstant ;

ment des propositions qui relient les objets entre eux ou leur attnbuent :
"des propriétés. N
L’APD vise & décrire cette construction prop051t10nnelle par deux
procédés :
————-laréduction-des propesitions d’un texte a des umtés plus abstraltes

., On trouvera une démonstration trés compléte de I'utilisation comparée des
| méthode ARO et APD sur un méme corpug dans I.éger ¢t Florand (1985).

2, Une base de données informatisée permet de stocker des données sous la forme
. les mod¢les argumentatifs ; . . de tableau 4 double entrée (lignes et colonnes) et d’effectuer automatiquement des
— la délinéarisation du texte, qui rend compte de la construction des opérations sur ces données (tri 4 plat, tri croisé, comptage, etc.).
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~3. Jean mange des spaghettis A la cuisine.

“des propriétés.

-procédés :

— la délinéarisation du texte, qui rend compte de la construction des

L’analyse des discours

2.3 L’analyse p_ropdsitiminelle du discours (APD) o

—

A 1a différence de I’analyse thématique, I’APD repose sur un décou-_
page et un codage systématiques du discours. Elle définit ’unité séman-
tique d’analyse et ne propose aucune catégorisation a priori. EHe requiert
un minimum d’interprétation dans 1’opération de codage. Rappelons
bri¢vement les principes de I’APD (Ghiglione et Blanchet, 1991) :

— Tout texte est considéré comme constitué d’un ensemble de propo-
sitions, chacune d’entre elles représentant "unité sémantique d’analyse, -
— Toute proposition réalise sa fonction de sens en associant un argy-
ment et un prédicat. Soit les cing propositions suivantes : .

1. La mer est bleue. '

2. Jean mange des spaghettis,

4, Parce qu’il a faim.
5. Il croit qu’il est vraiment en Italie. S

La proposition 1 associe 'argument « mer » au prédicat « est bleue ».
Cette association revient A relier des termes entre eux au moyen d’un
verbe, ¢’est-a-dire attribuer une propriété 4 un cbjet. Dans Pexemple
2, la proposition pose une relation de factivité entre "actant « Jean »
et acté « spaghetti ». Dans exemple 3, la proposition établit en outre...., |
une relation avec un objet circonstant « la cuisine », Dans P'exemple—
4, la proposition se trouve reliée 4 la proposition précédente par un jone-

teur « parce que ». Dans ’exemple 3, la proposition pose une relation- -

de déclarativité (il croit que) et comporte un modalisatenr (vraiment),

~~Alnsi, un discours constitue une description du monde par I’enchafne==" -

ment des propositions qui relient les objets entre eux ou leur attribuent -
1’APD vise 4 décrire cette construction propositionnelle par deux

-laréduction des propositions d’un texte a des unités plus abstraites,——
les modéles argumentatifs ; '

L’analyse des discours

objets du monde et de leurs propriétés, indépendamment de Penchai-
nement des propositions. .

... En résumé, PAPD postule, en accord avec les données actuelies de
la sémantique et de la psychologie cognitive, que tout discours cons-
truit un monde référentiel imposant une structure aux différents objets
du monde, c’est--dire en reliant ces objets entre eux, L'APD vise 3
reconstituer ’image de ce monde en privilégiant les relations que le dis-
cours établit entre les objets :

— les objets sont représentés par des référents et les objets principaux
du discours sont appelés référents noyaux on RN ; ' _
— les relations sont représentées par des verbes ; les types de relations
entre les objets sont définis par les classes prédicatives (par exemple,
verbes factifs, statifs ou déclaratifs : F, S ou D).

| Production des résultats!

La procédure d’analyse consiste donc successivement i -

— découper le texte en propositions ;

— définir les référents noyaux (RN) de ce texte ;

— écrire pour chaque proposition le modéle argumentatif correspon-

dant, soit éventuellement le type de joncteur, suivi du RN actant, ou
* X si 'actant de la proposition ne correspond pas 4 un RN référence,
—suivi-dumodalisateur éventuel, suivi-du type de verbe (F, Sou D), suivi

RN référencé, et éventuellement suivi d™un circonstant ;

— constituer un fichier de type « base de données »2, composée de
sept colonnes définissant les champs suivants : numéro de la proposi-
tion, joncteur, actant, modalisateur, prédicat, acté, circonstant :

1. On trouvera une démonstration trés compléte de 1'utilisation comparée des
méthode ARO et APD sur un_méme corpus_dans Léger. et Florand (1985),

de tableau 4 double entrée (lignes et colonnes) et d*effectuer automatiquement des
opérations sur ces données (tri 4 plat, tri croisé, comptage, etc.).
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—--—-les branchements... Donc elle a décidé de le vendre. On I’a donc mis-

—————8{il-fallait payer} tout ce qui était dessus [le terrain}

" 3 alors donc 4 la mort de mon pére ma mére a d’abord vendu le terrain

L’analyse des discours

— faire un tri croisé entre les colonnes, permettant de calculer les fré.

quences d’occurrence conjointe et les taux de liaison des différents élé- o

ments pris en compte (par exemple les RN actants et actés) ;

-— analyser les relations positives mises en évidence ;

-— construire éventuellement un graphe de ces liaisons pour donner une

« image du monde référentiel » mis en discours par le ou les locuteurs,
Ces différentes étapes de la procédure d’analyse seront illustrées 3

I’aide de Pexemple donné précédemment :

Interviewé : « Ca s’est passé d’abord en deux temps, 4 savoir que mes

parents possédaient un terrain et une maison. Alors donc a la mort de
mon pére, ma mére a d’abord vendu le terrain, parce que ¢a I'intéres-
sait pas de le garder, Il fallait ’exploiter, il falait payer les lots, tout
ce qu’il comportait, tout ce qui était dessus, ¢’était un terrain avec tous

en vente a la mort de mon pére. On était deux, ¢a a pas posé de pro-
bléme majeur hein... Bon aprés ¢a, aprés la vente du terrain, ma mére

restait donc dans sa maison, et puis il s’est avéré que 12 aussi il aurait

fallu des réparations, elle pouvait disons pas la... Ce qu’on i a pro-

posé nous, ¢’est de la vendre ou de la louer et puis de racheter autre -~

chose, de se remettre quelque part aprés. Ca 1I’a pas intéressée, done

elle a vendu la maison... Aprés... Donc on a hérité a la fois d’un ter-
rain et d’une maison a peu prés 4 deux ans d’intervalle... »

o Découpage des propositions
1 ¢a [I’héritage] s’est passé en deux temps
2 & savoir gue mes parents possédaient un terrain et une maison
4 ¢a I'intéressait pas de le [terrain] garder ’
5 il fallait I'[le terrain] exploiter
6 il fallait payer les lots
7 {il fallait payer] tout ce gqu’il [le terrain] comportait

L’analyse des discours

11 on I'[le terrain]a donc mis en' vente 4 la mort de mon pére
12 on était deux -
_ 13-¢a [1a vente] a pas posé de probléme majeur
14 aprés ¢a, aprés la vente du terrain, ma mére restait donc dans sa
maison
15 et puis il s’est avéré que 1 aussi [dans la maison] il aurait fallu des
réparations
16 elle pouvait disons pas la...
17 ce qu’on lui a proposé nous ¢’est de la [maison) vendre
18 ou [ce qu’on Iui a proposé nous c’est] de la [maison] louer
19 et [ce 'qu’on_lm a propos€ nous c’est] de racheter autre chose
20 [ce qu’on lui a proposé nous c’est] de se remettre quelque part
21 c¢a I'a [mére] pas intéressée
--22 dongc elle a vendu la maison CT
23 apres donc on a hérité 4 la fois du terrain et de la maison A peu prés
4 deux ans d’intervalle

* codage des modéles argumentatifs
Nous formaliserons ces 23 propositions selon le code snivant :

Référents noyaux :
H = héritage

=1 —P'=parents, pére

T =terrain

- V=vente

m = maison

h=héritiers

“R =mort du pére

" X=actant non référencé
Y =acté non référencé

1 Z=circonstant non référencé

9 ¢’était un terrain avec tous les branchements
10 donc elie [mére] a décidé de le vendre

Autres symboles :
+ =additif

I = =causal
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: = explicatif

- =temporel

! =déontique (il faut !)
F = factif

S = statif

D = déclaratif

¢ = élément vide

L’analyse des discours

Tout symbole surmonté d’un — est affecté d’une valeur négative,

(On se réferera au tableau placé en page suivante).

¢ Co-occurence actants/actés

ACTANTS ACTES
terrain (T) ‘maison (m). | méfe (M)
héritiers 2(0) 1(-0,5) 4 (+0,4)
mére 1(+0,1) 2(+1,2) 0(~1)

Ce tableau signifie que « héritiers » en actant arrive

4 fois avec « mére » en acté

1 fois avec « maison »-
2 fols avec « terrain »

que « mére » en actant arrive

Les chiffres entre parenthéses sont les taux de liaisons! entre les dif- -. “

1 fois avec « terrain »

2 fois avec « maison » - ~—=—
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Discussion des résnltats

On observe dans cet exemple que les « héritiers » sont dans une rela-
tion prévalente avec la « mére » alors que la mére est située par le locy-—-1 -

teur dans une relation prévalente avec la « maison » et le « terrain ».
Mais le type de relation est d’ordre préférentiellement déclaratif dans
le premier cas (« héritiers »/« mére ») et factif dans le second

{« meére »/« maison »).
La méthode de PAPD met en lumiére que les héritiers et la mére n’ont .

pas d’objet acté en commun : ils constituent deux univers disjoints carac-

térisés chiacun par des rdles spécifiques :
— Lamére, qui est dans la décision et le faire, s’inscrit dans un monde
avéreé.

— Les héritiers, qui sont dans I’imaginaire et la déclaration, s’inscri-

— ... vent.dans un monde possible.

En outre, on remarquera, quant 3 I'utilisation des joncteurs, que tou-
tes les propositions dont la mére est 'actant sont marquées par des jonc-
teurs de causalité ; ce qui dénote que 'univers avéré dans lequel s’ins-
crit la mére est également celui de la raison et de la logique des choses.

Enfin, I'usage fréquent des modalisateurs déontiques « il faut que » tra- .
duit, dans ce fragment de discours, le poids du devoir et de la morale

qui se serait trouvé attaché a la conservation du bien {le terram) au cas

—oui-il-n’aurait pas été-vendu. 3
L’APD est une technique d’analyse qui révéle les relatmns &’ objets ;

a intérieur des propositions. Ele tend a révéler une structure sémanti-

que des discours. Par exemple, I’analyse comparée des discours d*un = |
thérapeute et de sa patiente lors d™une séance de psychothérapie (Blan- . |
—chet et al., 1992) a montré que ces discours concernant les mémes objets
avaient des structures sémantiques différentes. Le discours du théra-
peute apparaissait commme une version & la fois généralisante et recen-
trée du discours de la patiente. La méthode de ’APD suppose donc
que Pon considére les discours comme des indices de la construction
du_monde_des_locuteurs..
L’analyse de contenu d1te des « relatlons par opposmon » abordée
dans les pages suivantes ne concerne pas ’attribution d’une propriété -
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ou d’une relation d’objets, mais porte sur un systéme d’opposition entre
significations.

2.4 L’analyse des relations pai' opposition (ARO)

Inspirée de ’analyse structurale des récits, I’ARO, mise au point par
H.Raymond (1968) et appliquée pour la premidre fois au corpus de
I’enquéte sur les pavillonnaires (Raymond, Haumont, 1966), repose,
comme son nom I’indique, sur une double hypothése : ’existence d’une
correspondance (relation) entre les éléments d’un systéme pratique et
les éléments d’un systéme symbolique ; la structuration de cette corres-
pondance en opposition, comme étant constitutive de la fonction symbo-
lique. Cette méthode reconnait ainsi 4 Ia parole un caractére fondamental

- qui est d’8tre une actualisation constante de symboles (Raymond,-1968;
p. 178).

L’objectif de la recherche sur les pavillonnaires, était, on I’a vu, de
définir la correspondance entre le pavillon et Iidéologie. 1.’idée d’une
méthode mettant en relation le systéme matériel et spatial du logement
d’une part, et un systéme symbolique d’autre part, de facon 4 obtenir
deux séries de termes ABCD... (représentant le systéme spatial) et
abed...(représentant le systéme symbohque) $’avérait d’autant plus per-

Lo

i tinente que- lesr textes des entretiens eux-meémes présentaient des sché-

" mas de type Al ¢ dansTesquels A ef B représentaient des élément spa-

Bid
tiaux (« cuisine » et « salle-a-manger » par exemple) et ¢ et d des élé-

ments symboliques (comme « privé » et « public »), les couples Ac et
" Bd s’opposant terme a terme. D’otl le principe dé 1a relation {entre les
séries spatiales et les séries symboliques) par opposition (entre les cou-
ples de termes de chacune des séries).
Cette méthode, qui consiste donc & repérer des relations de signifi-
cation entre les signifiants d’une part (les objets dont on parle) et les
—signifiés-d’autre-part-{ce-que Pon-dit-d-propos-de-ces objets), telles que
les signifiants et leurs signifiés s’opposent terme 3 terme, est directe-
ment inspirée de "approche structuraliste, et des couples d’opposztlon
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mis en lumiére par C.Lévi-Strauss (le cru et le cuit, le miel et les cen.
dres, etc.) qui renvoient eux-mémes 2 des univers symboliques opposés, -
Depuis les pavillonnaires, I’ ARO a été utilisée dans nombre d* enquetes

se rapportant 3 Panalyse des rapports sociaux a I’espace, commie par |

exemple 'enquéte sur les Derniers domiciles connus (Léger, 1990), qui
est 4 la fois un bilan des maniéres d’habiter et des usages du logement
collectif, et une évaluation de la politique d’innovation architecturale
mise ent ceuvre dans le logement social durant cette méme période ; oy
encore ia recherche sur les Espaces et pratiques de Pespace ¢ Tlemcen
(Bekkar, 1991}, qui analyse la division sexuée des territoires et des modes
d’habiter dans ’espace urbain algérien (notamment I’opposition entre
’espace domestigue, univers des femmes, et I’espace public, univers des
hommes), ainsi que son évolution liée aux processus de changement
engages dans la sociét¢ algérienne depuis I'indépendance. Elle a égale- |
" ment été appliquée A des domaines différents, comme lés pratiques patri-
moniales, ou encore "univers des affects (Léger, Florand, 1985). Son
domaine d’application est étendu dans la mesure oil la structuration,
du discours en opposition est une constante de la production langagiére.

Production des résultats

-La premiére étape consiste 4 découper les énoncés. Pour ce faire on peut
- procéder de deux maniéres : soit constituer un lexique thématique, et .- 1

prendre comme point de départ une série aisément repérable : la série—-

des espaces du pavillon, par exemple (cuisine, salle-a-manger, jardin,
devant, derriére, etc.). Soit repérer directement une relation de signifi-
cation entre le signifiant (espace, pratique, etc.) et le signifié (qui quali-

——fie’espace ou la pratique), en s’aidant, le cas échéant, de oppositioh: ™ 1"

Nous analyserons le texte suivant qui explique comment intervie-
wée (héritidre) a utilisé la somme qu’elle a recue en héntage
« — Vous en avez fait guoi de ce cadeau ?
— On en a fait quoi ? On a réinvesti, enfin moi, je me sentais pas le

L'analyse des discours '

dans une maison. On aurait pu en faire autre chose, on aurait pu ache-
ter une voiture, des meubles ¢t tout ¢a, mais enfin, ¢’était pas comme
¢a que je le voyais, moi. Je voulais garder quelque chose qui reste bien. ..
Enfin je voulais le faire fructifier, que ¢a nous fasse quelque chose. ..
Des meubles et une voiture ¢a dure pas longtemps. On devait le placer
pour en faire quelque chose qui dure pour nous. »

Si on suit le texte, le premier signifiant rencontré est « on a réinvesti »,
puis un signifi¢ « dilapider » qui ne se rapporte pas au signifiant « réin-
vestir » mais 3 un signifiant non encore énoncé. On trouve ensuite
I’énoncé « on a racheté une vieilte maison de campagne » qui est en
quelque sorte I'explication, Villustration de ce qu’a été le fait de « réin-
vestir ». A ce stade, on dispose d’une premiéré amorce d’opposition
entre un signifiant et un signifié, et d*une premiére explicitation du signi-
fiant. Si, par convention, on place le signifiant & gauche et le signifié
a droite, on peut déja inscrire :

A on a réinvesti ’ ¢

B 9 | dilapider d

Ou, pour &ire pius complet, on peut déja reporter I’explicitation de
« réinvestir » : on I’appelle le signifiant médiateur, car il se glisse entre
le signifiant et Ie signifi¢, et constitue en quelque sorte ’argument, expli-
catif ou illustratif, de la relation de signification. D’od une opposition
4 trois et non deux termes qui se présente ainsi

signifiant signifiant médiateur - { - - signifié
A on a réinvesti on a racheté une vieille ?
maison de campagne ¢
B ? ? dilapider d

. _droit de le dilapider quand méme.... Alors on.a racheté une vieille mai.
. son de campagne gue mon mari a rénovée. Pour nous ¢a a été ¢ca. Mon
frére, lui, il avait un commerce, tout ¢a, il I’a investi ailleurs. Nous ¢’était

La poursuite de la lecture fait apparaitre une nouvelle opposition entre
le frére et la sceur. Toutefois celle-ci ne se référe pas au signifiant ni
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—B—faire-autre chose

L’analyse des discours

aux pratiques d’appropriation de ’héritage qui sont celles qui nous inté-

ressent, mais aux acteurs. C’est donc, dans ce cas et relativement 3 objet

de I’étude, une fausse opposition. Elle n’introduit qu’une variante du

méme signifiant « investir », La suite du texte apporte alors le signjz=—~

fiant opposé & réinvestir, a savoir « faire autre chose », lui-méme expli-

cité par le signifiant médiateur « acheter une voiture, des meubles »,
On peut donc compléter 1’opposition ainsi :

A on a réinvesti on a racheté une vieille ? .
maison de campagne

B faire autre chose | acheter une voiture ’ dilapider d
des meubles

Ce n’est qu’au terme de cet énoncé que ’on trouve le premier signi-

f1¢ : « faire fructifier ». o
L’opposition peut &tre alors complétée ainsi : -

on a racheté une vieille | faire fructifier

maison de campagne

A on a réinvesti

-acheter une voiture dilapider

des meunbles

11 est également possible de construire une autre opposition, voisine

____dela premiére, mais avec des signifiés référés a I’univers de la tempora-—..1.

lité et non plus 4 I'univers économique :

A on a réinvesti on a racheté une vieille | en faire quelque

4L
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Cette premiére étape consiste donc a ordonner des énoncés selon un
schéma de A vers ¢, ou A opposé & B, ou de A Vers c, A étant opposé
4 B, alors que dans le cours de I’énonciation A, B, cet d se présentent
dans le désordre. Il s’agit, en d’autres termes, de défaire les fils d*une
parole qui est constituée en canevas, dont les éléments apparaissent et
Teparaissent un peu plus loin, et jouent 3 « saute-mouton » les uns avec
les autres (Bardin, 1991, p.97).

Ce travail de découpage a pu se faire ici sur un énoncé relativement
court et ramasse. Il arrive cependant que la relation par opposition exige,
pour &tre complétée, de prendre en compte des énoncés dispersés sur
plusieurs pages. Le lecteur, alerté par I'identification des premiers élé-
ments, poursuit la lecture en attendant les éléments correspondants. 11
est & remarquer qu’un processus similaire est 3 ’ceuvre dans la con-
duite de Pentretien, dés lors que I’on sait devoir appliquer ce type. de
méthode. L’interviewer pourra en effet utiliser les éléments de la rela-
tion présents dans un premier énoncé pour relancer et ainsi obtenir les
éléments complémentaires. :

Matériellement, cette opération de découpage s’effectue sur des fiches

 bristol, ou, mieux, une banque de données informatisée, qui doivent,
pour étre manipulables et classables, comporter dans la partie supérieure
les indications suivantes.

— n° de Pentretien et n° de page d’od ’énoncé est extrait,

— n° d’ordre de la fiche, == . = -

— titre du signifiant,

Outre ces indications et ’énoncé découpé, la fiche peut comporter
aussi I’énoncé réduit. La réduction est une opération de sélection des
mots-clés qui aide au traitement et au classement ultérieur des fiches.
La réduction de I’énoncé serait :

maison de campagne | chose qui dure A réinvestir l acheter maison campagne dure
B faire autre chose | acheter une voiture 1 ca-dure pas B autre chose | acheter voiture, meubles dure pas
des meubles longtemps
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—que-extrémement efficace du corpus tout entier,

| L ‘analyse des discours

Voici un modgle de fiche :

réinvestir

Ent. n® 4 p. 8 fiche n® 52
: somme

héritage | faire autre chose

en faire quelque
chose qui dure

on a racheté une vieille
maison de campagne

on a réinvesti

faire autre chose| acheter une voiture, ¢a ne dure pas

des meubles longtemps
réinvestir acheter maison de campagne | dure
autre chose acheter voiture, meubles dure pas

Le mode de découpage sémantique requis par I’ARO n’a rien de
mécanique. Il implique an contraire une lecture trés analytique du texte,
1l peut &tre, pour cette raison, relativement long, surtout au début, mais
immédiatement « rentable ». Si la lecture des fiches peut produire, aprés
coup, une certaine déception (la fiche ne dit rien de plus que le texte
et le dépouille de toute sa complexité), elle permet une lecture synthéti-

Discussion des résuliats .

Le découpage d’une interview peut exiger plusieurs dizaines de fiches,
____et.celui d’un.corpus plusieurs centaines de fiches. Ces fiches ont-une—-3-

propriété lexicale évidente, et peuvent subir divers classements, comme -

des cartes a jouer, selon les signifiants (ce qui permet d’établir une —-{-

nomenclature), ou bien selon les signifiés (ce qui permet de définir des
axes sémantiques). ' :
Ainsi, dans I’exemple retenu, on peut déduire de ce. type.d’analyse

que I’interviewé oppose deux pratiques inscrites dans deux univers de -
référence : Punivers de la dilapidation et de 1’instantanéité d’une part

L’analyse de; discours

et I"univers de la fructification et de la durée d’autre part. Quelle que
soit la position prise par ce sujet en particulier, I’ARO informe sur la
structure idéologique & partir de laquelle Pinterviewé construit son pro-
jet. Si cette opposition est récurrente dans tout le corpus, oOf pourra
en tirer des conclusions genérales sur Porganisation de Pidéologie 2
I’ceuvre dans appropriation des biens hérités.

La méthode de I’ARO s’inscrit dans la logique structurale et dans
son effort pour découvrir 'ordre caché derriére le désordre apparent,
le squelette, la structure des phénomeénes derriére les innombrables varia-
tions individuelles. L’ARO ne cherche pas 2 identifier le déplacement
de I'individu dans son univers de référence, mais A saisir Je cliché, I’ins-
tantané et le fragment d’un univers commun,

Cette méthode suppose, pour &tre applicable, les préconditions énon-
cées plus haut, A savoir I’existence d’une relation stable, affirmée et ver-
balisable entre les éléments pratiques et des éléments symboliques. Elle
implique des sujets de recherche pour lesquels une parole peut étre énon-
cée selon un double registre : I'un emprunté 3 la vie naturelle et pra-
tique, 'autre symbolique. :
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