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Linka dtvéry jako pracovisté krizové intervence maji vice nez Ctyficetiletou tradici a
nesmazatelné misto v nasi spoleénosti. V soudasné dobé je v Ceské republice témét Gtyficet
linek daveéry, které pracuji na stejném principu: nabizeji anonymni telefonicky kontakt za
ucelem rozhovoru o aktudlnich problémech neodkladného nebo naléhavého charakteru.
Kromé pomoci pfi zvladani riznych krizovych stavll poskytuji také informace o sluzbéach a
kontaktech vhodnych navazujicich zafizeni.

Jako vSude ve svéte, tak 1 u nas byla linka divéry koncipovana jako instituce, kterd bude
napomocna v prevenci sebevrazednosti, depresivnich stavt, psychickych poruch a nemoci.
Postupem casu se vSak linky divéry zacaly vyvijet a vnitiné proménovat. Ukazalo se, ze
prevence sebevrazd by sama o sob¢ nestacila k pomoci lidem, ktefi se na n¢ obraceji.
Nejvetsi cast klientely linek davéry tvofi lidé v krizovych stavech. Linky divéry dnes
nabizeji Sirokou psychosocialni pomoc a neomezuji se pfitom jen na tizce chapanou
zdravotnickou pomoc pii propuknuti choroby.

Mezi zdravim a nemoci je neutrdlni uzemi ,,nikoho*. Na tomto Gzemi vsak Zije clovek svoji
kazdodennost a v ni proziva své tézkosti. A lidem prozivajicim potiZe i tohoto charakteru jsou
pfipraveni pracovnici linek divéry pomoci na zakladé pragmatického pravidla platného v
medicing: lépe je postizenim predchazet, neZ je 1é¢it. Cinnost linek divéry tak predstavuje
jednu z ucinnych, finanéné vSak nejméné narocnych forem prevence.

Charakteristika linek divéry

Linky dvéry jsou pracovisté poskytujicich telefonickou krizovou pomoc. K ptednostem této
sluzby patii snadna dostupnost (linku divéry je mozné kontaktovat v okamziku, kdy je to
nejvhodnéjsi - neni nutné se objednavat). Pfednosti sluzeb linek divéry je jejich anonymita,
odborna zpusobilost, dobra dostupnost a provéazanost s dalsimi sluzbami.

« Vétsina linek duvéry poskytuje tuto sluzbu v cené bézného tarifu. Své sluzby nabizi s
vyuZzitim pevného nebo mobilniho telefonického ¢isla. Neékteré linky divéry umoziuji
volani zaroven pevné i mobilni ¢islo.

« Linky divéry mohou poskytovat své sluzby ve vymezeném Case, ktery je uveden
v propagacnich materialech, na www strankach apod.

« Lze konstatovat, Ze znacna ¢ast linek divéry zaméfuje svoji ¢innost v misté svého
regionu. Nedilnou soucésti ¢innosti téchto linek divéry je proto zpracovani regiondlni
databaze kontaktl psychosocialni sit¢ (kontakty na pravniky, psychology, poradny,
azylové domy, krizova centra...). Odborna i laicka vefejnost proto vyuziva moznost
ziskat na linkach divéry ovétreny kontakt na dalsi pracovisté. Faktem zlstava, ze se i
na tato pracovisté obraceji nejenom lidé v daném regionu, ale i z dal$ich mist v Ceské
republice 1 ze zahrani¢i. Mimo vyse uvedeny typ existuji linky davéry s celostatni
pusobnosti. Jedna se o pracovisté, které svlij charakter prace zamétuji na konkrétni
skupinu uzivateli (linky diveéry pro obéti domaciho nasili, pro déti, pro seniory, pro
nemocn¢ AIDS...).

« S ohledem na rozvoj modernich komunikacnich technologii poskytuji mnoha
pracovisté své sluzby prostfednictvim internetu. K pfednostem této sluzby patii
vysoké mira anonymity a cenova dostupnost (sluzby tohoto charakteru jsou
poskytovany zdarma).



