Nékolik rad pro vedeni rozhovorti — pfedevsim vénujte prosim pozornost tzv.
sondaznim otazkam a ,vstiebejte” jejich funkci; otazky lze samoziejmé rtizné
variovat, jde o ukazku toho, jak je mozné udrzet zajimavé a nadéjné téma ve
hie a ziskat od pamétnika bohatsi a cennéjsSi odpovédi.

sondaz: cil - ziskat podrobnéjsi odpovédi v uréitém sméru; probiha v normalnim
konverza¢nim stylu, tazatel nedava najevo, Ze mu na tom mimoradné zalezi. Sondazni
otazky:

Obecné priklady, zamérené spisSe na dllezité udalosti:
Co se stalo?

Kdo jiny se toho jesté zucastnil?

Kde jste byl v tu dobu?

Jak aktivné jste se toho zuéastnil?

Jak k tomu doslo?

Kde se to stalo?

(podrobnéji: Jan Hendl, Kvalitativni vyzkum. Praha 2005)

Il sondaz je velmi dllezita: pokud pamétnik prokaze, Ze si pamatuje urcitou udalost
nebo jev, které byly otevieny vychozi otazkou rozhovoru, pak:
sondazni otazky umozni ziskat bohatsi, detailnéjsi a Iépe interpretovatelné odpovédi!

priklady dalSich otazek, kterymi lze rozvijet téma a ziskavat vice reakci:

Co to pro vas znamenalo?

Co jste si o tom myslel?

Zkuste mi popsat pocity, které jste pfi tom mél (takovou otdzku Ize samoziejmé
poloZit jen u néceho, co zfejmé hrdlo pro pamétnika velkou roli a dobre si to
pamatuje)

dllezité pravidlo:
tazatel nepoklada vice otazek najednou

postoj tazatele ma byt neutralni — tazatel m{Ze dat najevo, Ze ma prehled o rliznych
moznostech, které pripadaji v Gvahu.

Je to vhodné predevsim u citlivych otazek, kde mize byt nabidnuta i moznost, kterou
by pamétnik mohl spis potlac¢ovat -

Napf.:

Zajimalo by mé, jestli si vzpominate na to, Ze by se za protektoratu v kiné , hajlovalo®,
kdyZ se napf. v tydeniku objevil Hitler. Mnozi CeSti ndvstévnici kina se zfejmé spise ze



strachu priddvali. Vzpominate si na takové situace? Jak jste se pfi nich choval vy i
ostatni divaci?

Pokud se pamétnik vyrazné odchylil od tématu rozhovoru, je mozné ho prerusit:

Prosim, udéldme mensi prestavku. Chtél bych se presvédcit, Ze jsem dobre porozumél
tomu, co jste rekl pred chvili.

(tazatel polozZi otazku, ktera navede dotazovaného lépe k pfedmétu rozhovoru)
tazatel sméruje rozhovor zpét k hlavnimu tématu tim, Ze naznacuje SVOII chybu,
neporozumeéni, neddva vinu pamétnikovi. UmoZznuje to taky navrat k tématu bez
nutnosti priznat, Ze to, o ¢em hovofi nyni, nds nezajima — tazatel bude rekapitulovat
posledni pamétnikovu odpovéd, ktera souvisela s pozadovanym tématem.



