


Co to vlastne mobbing je?




Mobbing

odvodené z ,,to mob*‘- utlacovat’, utocit’

vo VB- | bullying®, v USA- ,,employee abuse*

Mobbing je rada negativnych komunikativnych jednani, ktorych
sa dopiista jednotlivec alebo niekolko 0sob voci urcitému clovekn po
dihsin dobn a to najmenej pol roka a aspoii jedenkrdit za tyZden
(Leymann)




Mobbing

systematické |  cielené protipravne




Ciele."mobbi_ngu




Ciele mobbingovych aktivit

o Zabranit’ obeti mobbingu
medzil'udsku komunikaciu

Znizit’ na minimum
spolupracu s obet’ou
mobbingu

Zablokovat’ jej socialne vazby
a natrvalo poskodit’ jej

socialnu vaznost’




Obete mobbingu

« Neexistuje ziadny
typicky profil obeti
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Obete mobbingu

ZvysSené riziko hrozi najma
zamestnancom:

rezortu zdravotnictva a
socialnych veci
rezortu Skolstva a telesnej

vychovy
Statnej spravy




Obete mobbingu- zeny vs

Muzi
zena muz
zenami 40% 3%
muzmi 30% 76%

zenami i muzmi 30% 21%




Fazy mobbingu

o 1.faza: konflikty sa konstruktivne neriesia
o 2.faza: systematicky sa vykonava psychicky teror

o 3.fdza: reaguje personalne vedenie

o 4.taza: obet’ mobbingu je vylucena z podnikového
spolocenstva




< Urobit’ s1 sukromnu inventuru a poznat’ svojho
protivnika

< Skusit’ oslovit’ mobbera

< Viest’ si podrobné zaznamy
< Najst’ st spojenca a rozvijat’ svoje zazemie
< Aktivne sa branit’

< Informovat’ nadriadeného

< Obratit’ sa na d’alSie institucie

< Vyhl'adat’ odbornu pomoc




1. faza

e spustacia faza
mobbingu

o prvé konflikty,
naschwvaly,
zadrzovanie
informacii

e nile je to este
planované spravanie




Co vas napadne pri
slove kontlikt?
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Negativhe vs. pozitivhe
asociacie
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1.faza

Konflikty su




2. faza

o systematicky a cieleny psychicky teror

o Obet’ straca sebadoveru, zvysuje sa stres,
objavuje sa strach o holu existenciu

« obet’ sa to snazi vyriesit’ kratkodobymi
absenciami




3. faza

o dochadza ku konkrétnemu napadaniu, utokom,
obviflovaniu, pracovnému pret’azovaniu

o obet je je pred vedenim oznaceny za ,,Clernu oveu

o Postupne sa znizuje vykon celého oddelenia, ¢o nuti
zastahnut’ vedenie




4. faza

obet” mobbingu zlomeny v celej
Strukture svoje osobnosti

vykazuje tie znaky spravania, ktoré
mu boli zozaciatku nespravne
vycitané=> moze viest’ k
prepusteniu z firmy




- pachatel? mobbingu, je egocentricky, silne autoritativny, ma pocit vlastnej
db6leZitosti, nepostradatelnosti a vynimoé&nosti. Jeho sameolubost,
namyslenost’ a neumerna ctiZiadostivost’ ho ¢asto vedu k prehnanej

sut’azivosti.

- byva popudlivy, vybusSny a nervézny. Je to majster pretvarky a
manipuldcie. Svoje slabiny a nedostatky si spravidla uvedomuje, ale je

velPmi obratny v ich maskovani.

- vyznacuje sa prtehnanou kriticnost’ou. Na vSetkom vidi nedostatky,
podozrieva druhych, ma sklon na nich neustdle hP’adat’ nejaké chyby.

* pre jeho chovanie je typicka hostilita — vzpiera sa kontrole, opovrhuje
ostatnymi, mysli si o nich, Ze su hlupi, €asto byva nevrazZivy a podrazdeny.

» je Pahostajny k Pud’om, nema zaujem o druhych, nereSpektuje ich prava,
potreby &i priania a pritom chce, aby sa ofiho Pudia zaujimali. Je zaujaty,
plny predsudkov k opac¢nému pohlaviu, k inej sexualnej orientacii, kultare
¢i naboZenskému vyznaniu.

- ma vel’mi slabu emocnu inteligenciu. Nevie, Co st moralne zabrany, tcta,
netrpi vycCitkami.

« nedokaZe sam niest’ Zzodpovednost’. PrenasSa zodpovednost’ na druhych,
nechava rozhodovat’ ostatnych , ¢im sa obratne vyhyba pripadnym
nasledkom.



Typy mobberov

< Mobber zavistlivec a upir energie

Zavidi druhym niec¢o, €o saim nema a zaroven za to svoju obet’ nenavidi.
<+ Mobber tyran a manipulator

Zije z toho, ze druhych ni¢i a ponizuje.

< Mobber diktator

Motiv moci je prefiho hnacim motorom.

< Mobber nicitel’ konkurencie

Vedie ho strach, ze nie je tak dobry ako jeho kolega a preto voli mobbing ako

prostriedok k odstraneniu neziaducej konkurencie.



Typy mobberov (pokrac.)

Stresovany mobber

Vyuziva mobbing ako sposob odreagovania sa od stresu.

« Znudeny mobber

Doévodom k vzniku nasilia na pracovisku je 1 nuda.

« Mobber byvala obet’

Napada druhého cloveka i preto, ze sam bol najprv obet’ou.

« Mobber stredobod vesmiru
Casto sa stavia do role obete, chce byt’ Putovany, vyvolat’ sicit a éerpat’ s tfm spo

vyhody.



Kto je horsim mobberom?
Muz alebo zena?




Spolo¢na

vlastnost’:
snaha obet’
1zolovat’,
Zznicit’ a
vystvat’ zo
zamestnani
Q.

Odlisna vlastnost’:
zeny sl za svoje obete
CastejSie vyberaju

zeny, zatial' co muzi
sa castejsie stavaju
tercom mobbingu

muzov.

Rozdielnost’
\%
pouzivanych
stratégiach.



Techniky mobbingu

Slovné utoky
Mobberova verbalna komunikacia je charakterizovana sarkastickymi a ironickymi
poznamkami, zlomyselnym osocovanim, tajuplnymi narazkami.
Mimoslovné utoky
Mobber svoji obet’ nezdravi, robi, ze je vzduch.
Dalsie techniky
Ohovaranie obete, imitovanie jej chovania.
Zakerné sposoby boja
Poskodenie ¢i strata vysledkov prace obete, ich falSovanie, miznutie pracovnych

podkladov, duchovna kradez...




Ako sa branit’ mobbingu?

MOBBING 7
COS'E'?




Prevencia z pohladu firmy

< Pravidla

Plan riesenia nasilia na pracovisti.

< Vyber pracovnikov

Prijimacie riadenie, ktoré odkryje patologické osobnosti so sklonom k mobbingu.
< Dostatok informacii

Zamestnanci by mali byt’ informovani , ako reagovat’ a ¢o maju robit’ v pripade, ze
sa

mobbing objavi.
< Veduci pracovnik

Mal by sa postarat’ o to, aby prilezitosti pre mobbing vobec nevznikali.



Desatoro v prevencii

1.  Spravny vyber pracovnikov

2, Patron pre nového pracovnika

3. Podnikové dohody, ujednania, kodexy

4. Skolenie, seminare, vicviky

5. Odstranenie moznych pricin

6.  Sledovanie situacie, dotazniky, hodnotenie

7.  Pravidelné sedenia

8.  Pokial mobbing vznikne, urcite o nom hovorit’
9.  Osoby zaoberajuce sa mobbingom

10. Modely na urovnanie, sebaobrana




Prevenciaz g
pohladu jedince

< PreStudovat’ pracovnu
zmluvu

“Zoznamit’ sa s pracovnym
prostredim

Rozvijat’ sebadbveru a
sebavedomie, zvysovat’
kvalifikaciu

< Starat’ sa o svoje zazemie,
venovat’ sa rodinnému ci

partnerskému Zivotu a

konickom.




Co robit’, ked’ uz mobbing
nastal?




< Urobit’ st sukromnu inventiru a poznat’ svojho
protivnika

% Skusit’ oslovit’ mobbera
< Viest’ st podrobné zaznamy

< Najst’ st spojenca a rozvijat’ svoje zazemie

o Aktivne sa branit’
% Informovat’ nadriadeného
¢ Obratit’ sa na d’alsie institucie

< Vyhl'adat’ odbornt pomoc




AlZzbeta Strnadova
Terézia DI
Rok 2009




* Co to j¢ domace nasilie
* NiecCo z historie
* Sucasnost’

Druhy domaceho
nasilia .~
% Psychické
< Sexualne

% Ekonomické

< Emocionalne (?)



% Socialna izolacia

& ZastraSovanie

< Vycerpavanie

< Citoveé tyranie

<+ Ekonomické tyranie
< Vydieranie

< Zneuzivanie ,,prav muza




F N o

) Teérie pri¢in domaceho nasilia

Obdobie Narastanie
kPudu tenzie
o ' Nasilny ‘

¢ Individualnych faktorov e
% Socialne — psychologickych faktorov
< Socialne — kultarnych faktorov

% Feministicky pohl'ad
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) Teodrie pri¢in domaceho nasilia

jednofaktorové multifaktorové

( )
|| Psychologicka Teoria
teorta D.G.Duttona
\_ /
a )
| | Biologicko —
geneticka
\_ W, \_ J
( )
Sociologicka : ,
{ (gendrova) } Mikrosystém
\_ J
( )
— Ontogenéza

g /




Gendroveé
teorie

Nieco o

* Self image demonstrato

2 ) h * Self image defender
PaCh atel OC 00 * Reputation defender

Smolka

* osobnost’

Patriarchalna * Mozgove

Struktura
Chyba +
vnimana
postava otca

poskodenie
* Dyadické
reakcie

Sherman

* Socialne
problémovy
pachatelia

* Nasilnici
dvoijitej tvare



Niec¢o o
Pachateloch...
- Cisty domaci agresor

- Generalista
—> Situa¢ny domaci agresot

—> Pachatel’ zavisly na drogach
alebo alkohole
—> Sadisticky pachatelia (skor
vynimka)




A Co obet’ ?

Osobnostny profil obete
Vzt’ah medzi obet’ou a pachatelom
Tyrané zeny = masochistky?

Psychologické dosledky tyranej zeny
¢ Syndrém tyranej zeny
¢ Stockholmsky syndrém
* Zivot obete je ohrozeny
¢ Obet’ je presvedcena, ze nie je unik
¢ Obet’ je izolovana od I'udi
¢ Obet’ pocit’uje prechodnu naklonnost’ k nasilnikovi

¢ Posttraumaticka stresova porucha




A éo Obet, ? Lenore Walkerova
S8yndrém tyranej Zeny

- Apon dvakrat zopakovat’ cyklus nasilia
- 3 charakteristiky : Zena veri, Ze za nasilie nesie vinu ona

boji sa o svoj Zivot o Zivot svojich deti
iracionalny pocit, Ze nasilnik je
vSadepritomny a vSeveduci

Ziskanie

poprenie nadhladu zodpovednost’




Reakcie tyranych zian

Teoria cena — uzitok (Pfoutsova 1978)

Ekon.soc.a Ekonom.,soc.a psychol. prinos nasilného

psychol.prinos vzt’ahu
alternativnych

moznosti nizky vys ij,

Nizsi ako v nasilnom  1,sebeobviniujice sa 2, agresivna reakcia
vzt’ahu reakcie
Vyssi ako v nasilnom 3, véasny odchod zo 4, zdrahavy, neskory

vzt’ahu vzt’ahu odchod



h Reakcie tyranych Zian

Teoria induktivaych roli (Ferrarova a Johnson 1983)

< Odvolava sa na povinnost’ ochrany
< Zapieranie pachatel’a

< Popieranie zraneni

% Popileranie Sikanovania

< Popieranie moznosti vol'by

< Odvolavanie sa k vyssim hodnotam



@ Proces odputania sa od
“gnasilneho vztahu

Faza
,,uzdravenia

Faza
Faza Faza oslobodenia
sa‘,
odputania
sa

priputania znasania sa od
sa nasilia nasilného
vzt’ahu

Landenburgova 1989

Prezivanie straty vlastného ja

L Millsova 1985




Viktimizace — dusledek DN

% proces, v néms se Hovék stavd obéti trestného Gnu

* vlastni yma zpusobena nasilnikem

(bezprosttedni a dlouhodobé nasledky)

* 4yma zpusobena negativni reakci zym.
formalnich instituci ¢i blizkym okolim —>
pocit, ze neni uniku, ztrata nadéje

* pokud nepomutze odborna pomoc, obét’ trpi
cely zivot
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Priklady nasili na détech z minulosti ??

CAN (Child Abuse and Neglect) = syndrom

tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte
Nasili se pfenasi v rodiné 1 mezigeneracné

Integrativni model tyrani: ontogeneze + mikrosystém
rodiny (vychova, vztahy,...) + exosystém (socialni status,
interakce vaci okoli,...) + makrosystém (hodnoty a
kultura okoli)

Nejcasteji ohrozeni télesnym tyranim (53 %
piipadu), ale pritkaznost psychického tryznéni ??



* Deprivace
* Opakované
ponizZeni
matky
Svédectvi R¥FAAY pocitu
nasili bezpedi
* Koalice
* Opovrzeni
* Imitace
nasilnika




< Neexistuje mnoho presnych vyzkumu ??

¢ Vliv interkulturnich rozdili na vhimani nasili
< Muzi jsou obét’'mi ASI v desetiné pfipadi

< Studie Van Dijka, 1998:

* 34 % Zen a 35 % muzu se citilo byt obéti
fyzického nasili
* 30 % zen a 13 % muzu pfiznalo sexualni

zneuzivani

< Lenz, 2002: v pokrocilém véku — muzi stejné casto
obéti jako zeny




< Status obéti je nékdy v pfimém konfliktu s
identitou muze

% Socializace muzu je odlisna od zen ??

» Mnohdy spise psychické tryznéni, kontrola,
manipulace, natlak, vydirani, ponizovani,...

» Muzi jsou vedeni k tomu, ze zenu nesmi uhodit
» mnohdy se nebrani; pokud se za¢nou branit,
dochazi k ,,fesen{* sporu vzajemnym nasilim




» Cast&jsf snaha Gtoky tajit (,Co by tomn fekli lidi?*)

< Rizikové faktory u obéti: Spatné zdravi,
kognitivni a komunikacni{ funkce, socialni izolace,
nesobéstacnost, souziti s agresorem, zavislost na
nem

&

L)

» Rizikové faktory u agresorii: drogy, alkohol,
nizky intelekt, pfedchozi agrestvni ¢i asocialni
jednani, psychicka porucha

>

L)

» Kdo muze nejcastéji na nasili na seniorech
upozornit ??




Trocha statistiky

< 95 percent muzov ako pachatel'ov
% Vek 18 — 30

< Zivotny prijem nizsi




Vyzkum Ministerstva spravedlnosti
v USA (Tjaden, Thoennes, 2000)

< pouze 26 % fyzicky napadenych zen a 14 % muzt

)

uvedlo, ze tento incident ohlasili policii

respondenti, ktefi nasili ze strany partnera tajili,
své jednani nejcastéji oduvodnili takto (Z/M v %):

¢ policie nemohla nijak pomoci (99,7,/100)
¢ policie by mi nevéfila (61,3/45,1)
¢+ Slo jen o vyjimelny incident (37,9/58,5)

¢ chtél/a jsem zachranit vztah/déti
(34,8/29,5)

¢ nechtél/a jsem, aby policie a soud zasahly

(32,0/24,6)



Vyzkum Bezpecnost obcanu 2001
(UNIVERSITAS, 2001)

* 62 % respondentti a 79 % respondentek pfiznalo,
ze se nckdy dopustilo agrese

* 4 % muzu a 3 % zen pfiznalo, ze pouzili fyzické
nasili
International Violence against Woman Survey

(UK a AV CR, 2003)

® cca 38 % zen v CR zazilo n¢kterou z forem nasili
ze strany svého partnera

* 59 % zen zazilo nékterou formu agrese







