Skupinové mysleni



= prijimani takovych skupinovych rozhodnuti, jez
Jsou postavena na zcela nerealistickem vnimani
situace (dochazi k selektivnimu vnimani a
prekrucovani reality)

[*: Pojem pouzivan od roku 1972 na zaklade
zverejneni studii Janise

(Janis, I.L.: Victims of Groupthink. Houghton Mifflin, Boston, 1972)

[=: Studie Spatnych rozhodnuti vysoce postavenych
skupin

[=2 Napr: utok v Zatoce svini, uvedeni leku
Thaliomide aj.



Rysy skupin, které jsou ohrozeneée
vznikem skupinoveho mysleni:

[ Dlouhodoba spoluprace
[ Vysoka autonomie
2 Velka izolovanost



symptomy skupinoveho mysleni

[Z:Vznika dojem, ze skupina je nezranitelna

[ Nepopularni reseni jsou odsouvana a
jejich odsunuti je racionalizovano

[ Autocenzura

[ Jednomysina shoda, jednota
:Vznik ,strazcu mysSleni”

= lluze mravnosti



Nedostatky v rozhodovani skupiny
postizeni skupinovym myslenim:
[: Navrzeneé alternativy reseni problemu nejsou
plne prozkoumany
2 Skupina nezvazuje rizika své volby
[=: Drive zamitnuté navrhy nejsou prehodnocovany

=2 Sbér informaci z okoli je chaby

[F: Skupina si vybira informace, ktere vezme v
potaz

[=: Drive vytyCené cile nejsou dosazeny
[=2 Chybi nahradni plan v pripadé selhani
vybraneho reseni
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Teambuilding

= budovani efektivniho tymu




Teambuilding zahrnuje:

= vybér a motivovani tymu
m sebeohodnoceni tymu
m praci na rozvoji tymu
m prace na reseni konkrétniho ukolu:
- urceneni cile
- rozpoznani prekazek v dosazeni cile
- nalezeni zptsobu prekonani prekazek



Efektivni tym

Je taky tym, kteri vyuziva maximalnich moznosti
kazdého Clena tymu



Metody teambuildingu 1

Assessment
= vykonové predpoklady
m 0sobnostni charakteristiky

m socialni, komunikacni schopnosti
= motivacni faktory

Vzdélavani zazitkem
Zkusenost skrz zazitek pomaha lepe pochopit
problem.
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Typy zazitkovych aktivit v
ramci teambuildingu :

m Icebreakers

s DUvérovky

m Diskusni a komunikacni
programy

m Kreativni programy

m Dynamics

m (Outdoorové)
strategicke hry

m Sportovni programy
= Vecerni programy




Koucovani tymu

m jedna se o dlouhodobou praci s tymem

= podminkou | je otevreny a vstricny vztah
vSech clend

m kouC musi mit dostatek informaci

= koucovani vsak mnohdy prekracuje hranice
pracovniho prostredi a ROSUI’]UJE R EE

< vycviku socialne-psychickych technik,

nsychologickému poradenstvi apod.




Tymova spoluprace

Zpusob prace a spoluprace clenl
skupiny, ktera zvysuje efektivitu prace,
vykonnost prace tymu presahuje
soucet vykont jednotlivct



Socialni skupina x Tym

Socialni skupina
m Soubor jedinci, ktefi na sebe vzajemné plsobi, jsou si védomi jeden
druheho a povazuiji sami sebe za skupinu (E.H.Schein).

Tym

= “Tym je pracovni skupina, v niz jednotlivci maji spolecny cil, v niz
pracovni Cinnosti a dovednosti kazdého clena na sebe Ucelné a
plynule navazuji, pracuje predevsim na bazi motivace a ridi se
demokratickymi principy (B.B. Smith)

“Skupina odbornikd, ktefi byli shromazdéni ke spinéni urcitého
cile, pracuji v uzke soucinnosti, f),reblrgjl spolecnou zodpovednost
a svuj uspech vidi v uspechu celého tymu™ (Urbanec)



Tym

Priklady:

m rodinag,

m sportovni tym

= tym pracovnikd
podniku...
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Rozdil mezi pracovnim
tymem a pracovni skupinou

Charakteristické znaky
Zajmy ¢lent
Cile

Priority

Organizace
Motivace

Kdo komu konkuruje

Komunikace

Vzajemna davéra

Skupina

Vlastni zajmy

Rizné cile
PrisluSnost ke skupiné
podrazena vlastnim
zajmim

Uvolnéna nezavazna

Zvenku

Clenové si konkuruji
navzajem

Z¢asti oteviena, z¢asti
skryta
Byva ji malo

Tym
Tahnou za jeden provaz
Tentyz cil pro vSechny

PtisluSnost k tymu

Jasna, pevna, zavazna
Zevnitf

Zaméfena navenek

Oteviena

Silna dtvéra mezi ¢leny



Charakteristiky tymu a
tymove prace
s Zahradkova

— Casové omezeny projekt
— Velikost tymu (5 - 12), zavisi na cili

— Rovnopravné postaveni clent ( a to i pfes hierarchii
organizace)

— Tym ma vSemi respektovana pravidla
— Jasneé vymezené role a odpovédnosti

— Je stanoven a uvédomovan spolecny cil a sdilena vdle cile
dosahnout

— Jednoznacna a efektivni komunikace a Ucelné Feseni
konfliktu

— Schopnost reflexe a hodnoceni procesu prace
— Klima dutvéry a otevrenosti



Soupereni = snaha dosahnout clle bez ohledu na druhou stranu (ale pr
dodrzovani pravidel)

Spoluprace = snaha uspokojit zajem obou stran

Vihybani se = vyhnuti se nebo potiacovani konfliktu




= Hermochova

— Jasné formulovany cil s kterym by méli souhlasit vSichni clenové skupiny
— Vnitfni struktura tymu
— Jasné stanovené role
— Jasné rozeznatelné fce jednotlivych clenl
— Efektivni komunikace
— Zpétna vazba

e Kompetentnost clend k vykonu dané prace

e Klima podporujici spolupraci — doporucuje se uvolnénéjsi
atmosféra

e Externi podpora a uznani - uznani jeho prace a podpora od
vedeni

e Kompetentni vedeni — osobnost vedouciho

— Plaminek dale pfifazuje sdileni hodnot a pravidel, dynamicnost, ktera je
dana rozmanitosti ve skupiné



Spravne fungujici tym

— Clen se neboji vyjadfit své pocity a
myslenky tykajici se prace tymu

— Nepotlacuje rozpory mezi jednotlivymi
cleny

— Problémy resi vzdy v pocatecni fazi



Motivace tymu

= Co motivuje cleny tymu?
— Pocit zodpovédnosti

— Pocit, ze mohou dale rozvijet
sve schopnosti

— Moznost navazani novych
vztah(

— Prace sama musi ¢leniim e
prinaset uspokojeni a uznani
— Jistota financniho prijmu o N
= Motivace vnéjsi x vnitini ) "W
— Pro spravné fungovani tymu je - "V
nezbytna vnitrni motivace
jejich clend




Velikost tymu

Velka skupina

Snadnéji prijima autoritu m Horsi komunikace
Vice formalnich pravidel m Mensi produktivita
Vice tolerance

Vice ¢asu na reseni problém(

Vznik podskupin

Mensi osobni spokojenost

clend

Mensi participace na reseni

Mensi pozornost pro jedince

Mala skupina

m Lépe se ridi

= Nevytvareji se podskupiny = Vznik vazeb a vztah(l mezi
m LepsSi komunikace Cleny



Cile tymu

Spravné stanoveni cile je dulezité pro spravné
fungovani tymu

Cile ovliviuji vykonnost a soudrznost tymu

= Které vlastnosti cile ovliviuji
fungovani tymu?
— Narocnost
— Typ cile
— ZpUsob predani



Druhy cilt:

= Kooperativni — Cinnosti jednotlivych Clen{i na sebe navazuji,
predpokladem pro splneni cile je uspech vsech clenu, nejvhodnejsi

pro tym

= Konkurencni - zdrava soutézivost -> rivalita, touha po vétsim
vykonu -> odmeny za uspech jednotlivce, neuspech jednoho =
uspech druhého clena

= Individualni — kazdy clen ma jiny cil, ktery pIni nezavisle na ostatni,
hodnoti do jaké miry dosahl cile, nesrovnava se s ostatnimi

Pro Uspesnost tymu je nutne aby byli s cilem vsichni dobre seznameni,
porozumeli mu a prijali cil za svuj.



Cil by mel byt

Specificky, srozumitelny
Méritelny

Akceptovatelny, ambicidozni
Realny

Terminovany



Funkce tymu

s Formalni — vyresit zadany ukol,vznik
novych myslenek, kreativnich reseni, ...

= Neformalni — uspokojovat potrebu
pratelstvi, zvysuje, rozviji potrebu uznani a
sebeurceni, poskytuje moznost sdilet a
overovat si chapani socialni reality,
poskytuje mechanismy pro reseni
mezilidskych konfliktl, omezuji pocit Uzkosti,
bezmocnosti, ...



Stadia vyvoje tymu

Zda bude tym funkcni a Uspésny nebo ne
zavisi na spravném prtbehu vyvojovych fazi

R{zné zdroje — rlizné pocty fazi, mechanika
zUstava stejna

= Proces vyvoje tymu dle Baye
- probiha ve 4 fazich a ve 2 rovinach



Nekdy byva prirazovana na zacatek jeste faze
vzniku

= sami sestavime projektovy tym z odbornikd
Z ruznych oblasti

= poverlme hlavniho vedouci, ktery si sam vytvori tym

m nebo jiz existujici skupina vybere ze sveho stfedu
vlidce tymu

2 hlavni prekazky pri vzniku tymu
= napéti mezi potrebami jednotlivce a zajmem celku

= rozdily mezi jednotlivci, na druhou stranu vsak tato
diverzita dodava tymu stabilitu a dynamiku, rozdily
jsou zadouci, ale vyvolavaji konflikty



Rozdéleni tymu z riiznych
hledisek

= Déeleni dle Stephanie Newell a Hal
Kirkwood, Jr.

— Neformalni tymy

— Tradicni tymy

— Tymy resici problém

— Ridici tymy

— Samostatne rizené tymy
— Virtualni tymy



s Rozdéleni odbornych tymu dle Baye

— Casové omezené tymy
m Tymy, které jsou soucasti formalni organizace
m Tymy, které nejsou soucasti formalni organizace
= Tymy, dlouhodobého charakteru

— Neidentickeé s organizaci



Vyhody a nevyhody tymoveée
prace

= Vyhody tymu
— Vétsi tvorivost
— Snazsi rozpoznani chyb
— Zvysuje ochotu riskovat, uzit nova originalni reseni
— Zmirnuji se extrémni reseni
— Rozsiruje se a prohlubuje informacni zakladna
— Usnadnuje koordinaci a celkovou organizaci prace
— VWytvari stimulujici podminky pro rozvoj vsech ¢lenll tymu
— Usnadnuje nepopularni rozhodnuti
— Vede k uspokojeni rady socialné psychologickych potreb
clend tymu
— Snizuje obavy clent z neGispéchu a odpoveédnosti



Nevyhody tymu

Iluze uspesnosti, nezranitelnosti, které mohou
vest k nerealnemu optimismu

Skupinovy tlak proti argumenttim, které
zpochybnuji spolecnou iluzi,

Snaha vyhnout se (i opravnéné) kritice zvenci
Stereotypni pohled na vnéjsi okoli

Autocenzura vlastnich nazord a postojli, pokud
se lisi od tymoveho konsensu

Precenovani jednoty vlastniho tymu



Proces tymove spoluprace

m stanoveni cile

m skladba tymu — wber clend tymu podle jejich
profesnich i osobnostnich viastnosti a jinych
dovednosti

m identifikace s cilem — tvorba projektu vcetne dilcich
cild, jejich mereni a termind; vzdjemné poznavani,
stanoveni zakladnich pravidel a rozdéeleni roli v tymu
priibéh

techniky

vysledky

vyhodnoceni



Postup skupinového reseni
problemu

definice problému

sbirani dat

srovnani informaci

hledani reseni (pripadné alternativni reseni)
prozkoumejte alternativy

rozhodnuti

uplatnéte prijaté rozhodnuti

vyhodnoceni vysledky akce



Efektivni prace v tymu

Prace v tymu vyzaduje:

m cile — jasne definované

— oddanost Clend cilim - clenové jim musi rozumeét a
prijmout je za sve

—  SMART - specificky (srozumitelny), meriteiny,
akceptovatelny (atraktivni pro jednotlivce), realny,
terminovany

m  vyuziti lidskych zdrojt — zapojeni ,expertd’,
vysoka droven participace

0||



m tvorivost, flexibilitu, dobre mezilidske vztahy - spise
neformalni
— vzajemna podpora, soudrznost — pocit spolecné identity,
uspokojeni z ucasti na cinnosti tymu, vysoce soudrzne
tymy jsou typické vetsi spokojenosti clend, pracuji
efektivneji, clenove komunikuji casteji a komunikace ma
pozitivni charakter

— kooperativni atmosféra -, systematicka integrace usili
jedincu pri dosahovani spolecneho cile"

— inspirace (viz techniky), motivace - schopnost stimulovat,
motivovat ostatni; motivace — smer, usill, vytrvalost

— schopnost ucit se a neustale se zdokonalovat

m sdilené vedeni, tok informaci ve vice smerech,
zpetnou vazbu

m dUvéru a otevienou komunikaci, toleranci odlisnosti



Efektivni tym je takovy, v némz
struktura, vedeni a metody prace jsou
primérené pozadavkiim ukolu.



Zasady tymoveé prace

m komunikace — podporujici spolupraci,
efektivni reseni sport, konsenzus

m jednota poslani — jasné cile,
smysluplné a motivujici posilani

m ochota spolupracovat

m odhodlani — nadseni, emocionalni
pohon"



Bariéry tymoveé spoluprace:

m zablokovana komunikace, nepripoustéji se diskuze

m atmosféra se vyznacuje znudénosti, lhostejnosti,
napetim a konflikty

= hikdo nevi, co presné ma delat

m kritika je nekonstruktivni, clenove si vyrizuji sve
osobni Ucty

m nezvladnuta rlznorodost — vyskytuji se konflikty a

osobni rivalita na ukor tymu

strach z postihu, nedlivéra, nepratelstvi

skryvani emoci, mnoho véci je tajnych

vidce poukazuje na sva prava, moc, postaveni

tym si pripada neomylny a kritizuje jen ostatni tymy



Brainstorming

(kreativni metoda pro reseni
problému)



Brainstorming

[F: skupinova technika
zamerena na generovani
Co nejvice napadu na
dane tema

[ zalozena na skupinovem
vykonu

polet napadu v brainstormingu

* M

[=: poprve predstaven 1939
reklamnim pracovnikem
Alexem Faickneyem
Osbornem




Pravidla brainstormingu

zadna kritika ani posuzovani

ucastnici se mohou vyjadrovat volne a
svobodnée

dulezita je kvantita napadu a mysSlenek
vsSechny napady a myslenky jsou
zapisovany

hodnoceni vysledu az po skoncCeni
diskuse



Zasady brainstormingu

[F: ¢im vice navrhu se prednese, tim je vétsi
pravdepodobnost, ze mezi nimi bude ten
nejoriginalngjsi

[=: rozvijeni, kombinovani a zlepsovani jak
vlastnich napadu, tak i napadu ostatnich

[F: uvolnena atmosféra vede ke spontanni
konfrontaci myslenek

[*: idealni pocet 6 — 12 ucastniku
[ max 2 hod, ale idealni je 20 — 30 min
[=: hodnoceni az po nekolika hodinach Ci dnech



Vyhody

[= rychlé ziskani a kombinace originalnich a
rozmanitych myslenek

[*: jsou formulovany neoCekavané zpusoby feseni
problému

[=: reseni nalezena rychle a ekonomicky
= tym sdili vetSi odpovednost za problém
[ odpovednost za vysledek je sdilena spolecne

[ podnecuje experimentovani s novymi napady a
namety



Nevyhody

dle McGrathovych vyzkum
generuji Clenové skupiny
béhem brainstormingu mensi
pocet meneé kreativnich
napadu

vlivem socialni lenivosti se
muZze ztracet motivace

kK vymysleni napada

obava z hodnoceni napadu —
roste s vlivem obtiznosti ukolu
blokovani vykonu tim, ze vzdy
mluvi jen jeden a druzi miCi
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pocet napadu v brainstormingu / osoba




Asertivita

[ = dovednost (schopnost) vztahujici se k sebeucte,
povazuje se za dulezitou komunikaéni dovednost

[ = zpusob komunikace a jednani, kterym Clovek
vyjadruje a prosazuje uprimne, otevrene a primerene
sve myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni, tak |
negativni podoby

[ autorem je ameriCan A. Salter, ktery ji definoval ve
vyznamu umet neco jasne tvrdit a stat na svem slovu

[. ukolem je mimo jiné rozpoznat a zastavit manipulativni
chovani

[ musime ji vsak odlisit od agrese a pasivity
[*: cilem asertivniho chovani je dosahnout pocit
spokojenosti se sebou samym, ne prosadit si svoje



[ sC
[ sC
[ sC
[ sC
[ sC
[ sC
[ sC
[ sC

Asertivni schopnosti
komunikace

nopnost pozadat o laskavost

nopnost uplatnit svuj narok

nopnost rici ne

nopnost zacit, udrzovat a ukoncit konverzaci
nopnost vyporadat se s kritikou

nopnost prijmout uznani

nopnost vyjadrit uznani

nopnost vyjadrit vlastni pocit, nazor, myslenku
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Asertivni prava

sami posuzovat sve chovani, myslenky a emoce a nest za née i za
jejich dusledky sami zodpovednost

nenabizet zadné vymluvy Ci omluvy za nase chovani

sami posoudit, zda a nakolik jsme odpovedni za problémy druhych
lidi (ten kdo chce nést zodpovédnost za ,problémy celého svéta®,
nakonec nepomuze nikomu...)

zmenit svlj nazor

délat chyby a byt za né odpovédni (kdo nic nedéla, nic nezkazi, ale
také nic nevytvori)

fict ,ja nevim®

byt nezavisli na dobré vuli ostatnich (nejde se zavdécit vSem)
delat nelogicka rozhodnuti

rici ,ja ti nerozumim®

fict ,je mi to jedno” (tzn. mame pravo nebyt perfektni podle definic
nékoho jiného)



Asertivni techniky

pokazena gramofonova deska
technika prijatelného kompromisu
sebeotevreni

technika otevrenych dveri
vyslovovani a pfijimani komplimentu
negativni asertivita

negativni otazky

reakce zpetnou vazbou



Klady asertivity

[= preferuje nemanipulativni chovani
[ napomaha rozvijet zdravé sebevedomi

[=: prohlubuje mezilidske vztahy, jejich
otevrenost, jasnost a primost

byt sam sebou

[:Na zaver jedno z asertivnich prav: Mam
pravo se rozhodnout, zda budu jednat
asertivhe nebo ne.
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Tymove role

Definice tymové role

[=: Role je takove chovani jedince v tymu, které mu
je vlastni a je tymem prijimano. Jde o chovani
clena tymu k ostatnim, o jeho pristupu k reseni
problému a o jeho typické postoje pfi plnéni
ukolu. Zastavani urcité role vychazi z postoju a
hodnot Cloveka, ale je ovlivnéno | momentalni
situaci, danym problemem a celkovou skladbou
tymu.




Belbinuv model tymovych roli
Meredith Belbin (2004)

[©: realizator (Implementer, predseda) — preménuje
myslenky na zvladnuté ukoly, vybira, co je
uskutecnitelne, sebekazen, tvrde pracuje

[ koordinator (Co-ordinator, navrhovatel, rezisér)
— upresnuje cile skupiny, stanovi kriteria,
nedominuje, jasne komunikuje, spoleCensky typ,
malo vlastnich originalnich napadu

[. formovac (Shaper) — snazi se sjednotit myslenky,
formuje usili, nerad nasloucha ostatnim,
dominantni, otevreny, dava veci do pohybu, snadno
frustrovany

[ tvurcel/inovator (Plant, chrli¢) — dominantni,
prijemne jednani, originalni reseni, zajem o velke
problemy



Belbinuv model tymovych roli
Meredith Belbin (2004)

[. hleda€ zdroju (Resource investigator, Shanil) —
dominantni, otevreny, pozitivni, externi kontakty,
obchodnik, diplomat, potreba byt pod tlakem,
nachylny k rychlé ztrate zajmu

[ pozorovatel/hodnotitel (Monitor Evaluator, Rejpal)
- analyzy, nema originalni napady, nejméne osobné
zainteresovany, pocity nezastinuji usudek

[ tymovy pracovnik (Team Worker, Sanitka) —
otevreny, nedominantni, citlivy, sympatlcky, popularni,
nema rad konfrontace

[ dokoncovatel (Completer) — pozornost detailu,
struktura a poradek, postupovani smerem K cili

[F. specialista (Specialist) — odbornikem ve své profesi,
zaujatost pro vec, mnohdy pro tym zcela
nenahraditelny



Belbinuv model tymovych roli
Meredith Belbin (2004)

[ v tymu nemusi byt devet lidi, v praxi dokaze
vétSina lidi zastavat dve — tfi ruzné tymové
role

[ podstatne je, aby se Clenove tymu vhodné
doplnovali a vychazeli si vstric

[*: nektere role jsou nahraditelné, napr. misto
myslitele je mozne podporovat tvorivost
brainstormingem, specialistu je moznée
nahradit externim expertem

2 mimo roli dulezité i individualni motivy
(potreba ovlivhovat, byt prijiman, apod.)



Plaminkuv model tymovych roli
Plaminek (2002)

[ myslitel
[ hybatel
[©: pecovatel



Dysfunkcni role

dominujici

vyhybajici se

vztekloun

dezertér

autoritar

upoutavajici pozornost
zavisly €len, neboli pfizvukovaé
blokujici

utoénik neboli agresor
snizujici naroky

preskakujici z tématu na téma
jediny, kdo ma pravdu
playboy

vyhledavac¢ svaru a konflikti
povysenec

diktator

zatrpkly melancholik

¢len "do poétu” (mrtvy brouk)



Uspesny élen tymu
#&

v s




Uspé3ny &len tymu

Vlastnosti uspésného clena tymu:

Rozumove:

[©: jasna vize

[F: generovani napadu

[ z napadu udela zadani

[©: stalé napady

[: racionalne drzi kompromisy
[: dobré planovani

[: dobré organizovani

[. hleda reseni ne problémy
. krizove vedeni...




Emocionalny:

Jjasné sdeleni vize
orientace na vykon
pohotovost
sebevedomi
dominance
naslouchani
respekt

empatie
chapavost
vySoké nasazeni
kvalita

@
ochota pracovat za jiné

umet vysvetlit

diplomat

pristupnost ke kompromisu
spravny odhad

motivovat

primost

férovost

vesely

~pestry”..



Zkusenost, praxe, vedomosti :

[=: kvalita prace

[} soustavne sebevzdélani
2 krizovy management

[©: akceptovany odbornik
[ zkusenost z minula

2 Siroky rozhled

[F: chapani souvislosti

[=: Sirsi specializace

[ trpéelivost




M Jak byt dobrym Clenem tymu

. Sdilejte odpovédnost za efektivitu skupiny
[. Pripravte se na schuzku

. Omluvte se, pokud se nemuzete zucastnit
. Praktikujte sebedisciplinu

. Budte si védomi svych neverbalnich projevu
[ Berte na vedomi nazory ostatnich

2 Plnte sve ukoly

2 Cvicte dobré komunikaéni schopnosti

. Nechte si vysvetlit nejasne body

¢ Reste spory na zakladé rozumu

[ Nezapojujte do debaty osobni otazky

[ Budte dobry pozorovatel



O BC |
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