O Socialni informatika

o ziska verejnost diky internetu lepsi
pristup ke kvalitngjSim informacim?

o zlepsi internetové propojeni knihoven,
nemocnic a skol verejné sluzby a
vzdelani verejnosti?




Socialni informatika

o vznik pojmu — 1996

o interdisciplinarni obor — jakych oboru se
tyka?

o Cim se zabyva a co zkouma?

o co je to technologicky determinismus?

o co naopak tvrdi socialni informatika?

o co je to socialni kontext?




Paradox produktivity

o paradox produktivity — co to je? Jak je
vysvetlovan?

o jaké vyhody nepodporujici vzrust
produktivity muze informatizace pfrinaset?

o jake jsou socialni vysvetleni paradoxu
produktivity?




Socialni informatika v SSSR

o socialne-komunikacni véda

o zobecnuje specialni discipliny okruhu

(knihovnictvi, archivnictvi, bibliograficka veda,
muzejnictvi ...)

o teorie informacnich sluzeb spoleCnosti — jak
optimalizovat informacni sluzby spolecnosti,
institucim

o zkouma socialni informaci a jeji komunikaci

o socialni informacCni systemy a jejich prvky

o vznik z vedni informatiky — véda o vedecke

komunikaci (vedecke informace, zakonitosti
vedecko-informacni Cinnosti)




Vyzkumneé pristupy socialni informatiky

o Normativni — analyticky, kriticky — doporuceni pro
Fcr;c_)l_fesionély — Jak dizajnovat, implemetovat, pouzivat

— ruzneé vysledky — empiricka fakta — vliv na praxi

— identifikace rozdilu pfi porozuméni uzivatelu a
pfizpusobeni zpusobu prace v komplexu
sociokulturnich vztahu

o Analyticky — teorie o ICT a empiricke studie
umoznuijici jejich vyvijeni

— vyvoj pouzivani ICT v konkréetnim prostredi a jeho
zvseobecneni pro dalsi ICT a prostredi

o Kriticky — ICT z mnoha perspektiv

— pruzkum neuspesnych modelu a zhorsenych sluzeb,
iIdealizovanych oCekavani vsedniho pouzivani

SAWYER, Steve — ROSENBAUM, Howard. Social Informatics in the Information Sciences: Current Activities and
Emerging Directions. Informing Science. Vol. 3, No. 2, 2000. str. 89-95.




Teorie aktivni sité (Actor network
theory)

O

O

odmita — technologicky determinismus: vyvoj
technologie sleduje vlastni logiku, technologie
determinuje zpusob sveho pouzivani

— socialni redukcionismus: spolecnost
pouziva technologie jak sama chce, sama o
sobe technologie bez role

popisuje konstrukci a pouzivani informacnich
technologii a infrastruktur, odmita dualitu mezi
technickym a netechnickym

aktivni sit' = jednani propojene se vsemi
technickymi | netechnickymi faktory, které jej
ovlivauji

heterogenni sit, v niz vSechny entity maji stejny
status pro vysvetlenl (technologie stejné jako
lidsky Cinitel)




Teorie aktivni sité (Actor network
theory)

o dva koncepty — inskripce: popisuje jak jsou
oCekavane vzory pouziti technickych
artefaktu vteleny do jejich vyvoje a
skutecneho pouzivani

— transkripce: schopnost
priblizit béhem vyjednavani s ruznymi
budoucimi uzivateli hledané cile ruznymi
zpusoby, aby doSlo k Siroké podpore vyvijené
technologie

HANSETH, Ole — MONTEIRO, Eric. Understanding Information Infrastructure.
Chapter 6: Socio-technical webs and actor network theory [online]. [c 1998]

[2006- 10-5] Dostupné z:
http://heim.ifi.uio.no/~oleha/Publications/bok.6.html#pgfld=913144




Informacni ekologie

o komplexni pristup — inf. ekologie = konkréetni
system lidi, jejich hodnot, pouzivanych metod a
technologii v lokalnim prostredi

o pr. knihovna, Jednotka Intenzivni PécCe, bankovni
urad ..

o pfistup umoznujici nalézt mista vlivu jedincu,
metody jejich zasahu do systému

o metafora k biologicke ekologii — provazanost
prostredi, v nichz technologie pouzivany

o zmeny zasahuji spojite souvisejici casti systemu
— kevoluce, systemove zmeny

o zdrava inf. ekologie — ruzné druhy lidi a nastroju
pracuji komplementarne, dohromady. Nutna
diversita — zajistuje preziti zmen — nove ideje,
nastroje, aktivity..




Informacni ekologie

o zakladnim druhem kvalifikovani lide —
podpora pri efektivnim vyuzivani technologii.
Napr. prirozeni ucitelé v pracovnim celku,
mediatori na univerzitach — prekladaji mezi
disciplinami...

o lokalita informacCni ekologie — populace
uzivatelu se vzdy liSi — treba prizpusobit
technologii danému prostredi tak, aby ji lidé
rozumeli

o NARDI, Bonnie A. - O'DAY, Vicki .L. Information Ecologies: Using Technology
With Heart. Chapter 4: Information Ecologies. Cambridge, Massachusetts : The
MIT Press, 1999.




Vyznam socialni informatiky

o pomaha ruzne dizajnovat a konfigurovat ICT

o pomaha zmeénit socialni praktiky kvuli zvyseni
jejich pouzitelnosti

o dopady na verejnou politiku, profesionalni
praktiky, vzdélani ICT profesionalu

o vyvoj teorii napomahajici efektivnimu
profilovani ICT pro dané socialni prostredi

o zkouma nove socialni fenomeny, ktere
vznikaji, kdyz lide pouzivaji informacni

technologie (jak vznika duvera mezi lidmi
pracujicimi ve virtualnim tymu??)

o KLING, Rob. Learning about information technologies and social change: The
contribution of social informatics. The Information Society, Vol. 16, No. 3, 2000.

Str. 217-232




