PRACOVNI MOTIVACE
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Motivovany PP LN o
&lovék o o
® pracuje pilne T
® pracuje bez vykyvu

® je orientovan na dulezité cile

® motivace = usili + vytrvalost + cile
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Cesty k motivovanemu
pracovnimu chovani
Zdroje motivace:
— vnitrni (pohnutky)
— vngjSi (Incentivy) TS -
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O povaze pracovni motivace

Historicky pohled
(starsi predstavy o motivaci)
® teorie instrumentality
® humanisticke teorie
® rozvoj mnoha konkurencnich teorii



— Alderfer (ERG teorie)
— McClelland

Tradicni teorie pracovni
motivace
® 1. teorie zameérené na obsah
(teorie potreb)
— Maslow
— Herzberg




— teorie cile (Latham, Locke)

® 2. teorie zameérené na proces
(tzv. vlastni teorie motivace)
— teorie ocekavani/ expektacni teorie
(Vroom)
— teorie spravedinosti (Adams)




1a) Maslow — hierarchie
potreb
® vlastni Maslowovy uvahy neoverené v praxi

® v oblasti managementu obecne prijata — stale ma
velky vliv

® je dobrym vychodiskem pro uvahy o rizeni lidi
(jednoducha, prehledna




1b) Herzberg — dvoufaktorova
teorie potreb

® zalozena na studiu uspokojovani potreb a na
deklarovanych motivacnich efektech tohoto
uspokojovani

® udrzovaci (hygienické) faktory / dissatisfaktory

® motivacni faktory (motivatory, satisfaktory)



® ,frustracni regresni efekt”

1c) Alderfer — ERG teorie
® .zahusténa” Maslowova pyramida do 3 urovni +
principy teorie systému:
- existencni potreby (existence)
- potfeba vztahu (relatedness)
* potfeba rastu (growth)
® popiral hierarchii potreb




1d) McClellandova teorie
potreb
® 3 hlavni potreby:
— potreba vykonu/uspéchu (N-Ach — need for
achievement)
— potreba moci (N-Pow — need for power)
— potreba sdruzovani/spojenectvi (N-Aff — need for
affiliation)
® intenzita jednotlivych potreb se individualne lisi




2a) Teorie ocekavani (vroom) —
expektacni teorie
® motivace = proces fidici volbu
® hlavni myslenka: jedinci vynakladaji pracovni usili
k dosazeni takového vykonu, ktery bude mit za
nasledek zadouci (preferovanou) odmenu
® hlavni proménné:
— volba
— ocCekavani
— preference (valence)
® dale navazali Porter a Lawler




2b) Teorie spravedinosti/ekvity

(Adams)

® hlavni predpoklad: uvedomeni si nespravedinosti je
motivacni silou

® je zalozena na principu socialniho srovnavani

® Ov/lv = 0d/ld




20) Teorie cile (Latham a Locke)
® motivace a vykon jsou vyssi, kdyz:

— jsou jedincum stanoveny specifické cile

— jsou-li tyto cile narocné, ale prijatelné

— kdyz existuje zpétna vazba na vykon
® dulezita je participace jedincu na stanovovani cile
® spojena s koncepci fizeni pomoci cilu

(MBO — 60. léeta)




Novejsi teorie pracovni
motivace
® teorie (psychologie) zmocnéni (empowerment)
® zahrnuje:
— manazerskeé postupy
— postupy fizeni lidskych zdroju
— psychologii
® motivace pomoci prestrukturovani prace
® psychologie zmocneni zvysuje autonomii
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