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V ramci pfedmétu Psychologie prace a fizeni II jsme se rozhodli zmapovat situaci
v brnénské pobolce oblanského sdruZeni Nadgje, o. s., Domu Nad&e Brno — Vinohrady.
Jedna se o domov pro seniory se zvladtnim reZimem poskytujici dlouhodobé pobyty
seniorim s pokro€ilymi formami demenci, zejména s Alzheimerovou chorobou. Nasi cilovou

. UVOD

skupinou se stali pracovnici Domu Nadgje ptimo pedujici o seniory.

Domnivame se, Ze péfe o Clovéka postiZeného demenci je jak ¢asovg, tak i psychicky
velice narodnd, a lidé, pracujici v této oblasti, si zaslouZi na¥i pozornost i konkrétni pomoc.

Myslime si, Ze psycholog by nemdl opomijet etapu stari, ale seznimit se se viemi
pozitivnimi i negativnimi aspekty starnuti, Blizké setkani s etapou, kterd zivotni cestu
zavriuje a zhodnocuje, miiZe pfinést citlivost a moudrost, kterou psycholog velmi potiebuje,

at’ uZ pomaha lidem v jakékoli fazi jejich Zivota.

II. KONCEPCNI CAST

A. Harmonogram tymové spoluprace

Fijen 2009

L4

2. 10. sezndmeni se se zadanim projektu Psychologie organizace a Fizeni IT.

4. 10. zahijeni prace na projektu. Prvnim krokem je zvaZovani vybéru tématu.
Zdravotnictvi a oblast socialni péZe se stavaji hlavnimi oblastmi zajmu. Projekt by
se mohl zamé&fit na zdravotnicky personal nebo pacienty. Preferovani realného
zafizeni nad fiktivnim: ARO, LDN, domov seniorti.

16. 10. setkani tymu na akademické piidé FF. Zohlednéni namétd jednotlivych
Clend na konkrétni téma projektu a dospéni k jeho kone&né podobd. Volba
konkrétni organizace ,Dim Nad&e Brno -Vinohrady (brndnskia pobotka
obfanského sdruZeni Naddje, o. s.). Nastindni predb&zné struktury projektu.
Cilovou skupinou se stava personal Domova Nadé&je.

19. 10. telefonicky kontakt se zastupkyni vedouci DN Brno -Vinchrady pani
Tamarou Bardkovou a feditelkou brnénskych poboek Nadgje Ing. Janou
Seberovou. _

22, 10. rozhovor s pani Tamarou Baradkovou v DN Brno -Vinohrady,
Velkopavlovicka 13, 629 00 Brno. Orientaéni rozhovor, zaméfeni se na fungovani
Domova se zvlastnim reZimem.

23. 10. tvorba dotazniku pro personal (pracovniky piimé péSe: zdravotni sestry a
pecovatelky).

31. 10. rozhovor s ergoterapeutkou Martinou Koéifovou.
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e 3. 11. rozhovor s Mgr. Alenou Slezitkovou, PhD. a Mgr. Katarinou Millovou o
moZnostech vytvofeni vyb&rového predmétu ,.gerontopsychologie“ zaloZeném na
spolupréaci s DN Brno - Vinohrady

¢ 10. 11. rozhovor svedouci DN Brno - Vinohrady Markétou Smejkalovou a druha
schiizka s ergoterapeutkou Martinou Ko&ifovou (upfesnéni spoluprice studentd,
podklady pro vytvoFeni anotace ptedmatu)

e 11. 11. pfedani dotaznikh rodinnym pfislusnikim klientd.

° 13. 11. el. komunikace s Mgr. Millovou, zaslani anotace ptedmétu.

° 18. 11. rozhovor s pani feditelkou brn&nské pobotky Naddje, Ing. Janou Seberovou
(souhlas s piisobenim studentdi psychologie MU v DN Brno-Vinohrady, finanéni
mozZnosti Domova Nadgje, spoluprace s Ceskou alzheimerovskou spole€nosti).

* Vytvofeni pfehiedné osnovy tymového projektu. Kazdy &len tymu si ke
zpracovani voli konkrétni oblasti projektu. Vytvofeni tzv. uloZist —
sdileného dokumentu, do kterého tym vklad4 své zpracované oblasti.
Pribézné zpracovavani projektu.

e 25. 11. navraceni dotaznikii z DN Brno - Vinohrady. Konzultace s Mgr. Katefinou
BartoSovou, ktera se stava garantem vybérového predmétu,

¢ 30. 11. odevzdani projektu

B. Zmapoviani organizace a situace, ve které se nachazi

Organizacni struktura a pfedmét podnikani Domu Nad&je Brno-Vinohrady, brnénské
pobocky obéanského sdruZeni Nad&je, o. s.

Obanské sdruzeni Nadgje, se sidlem v Praze, se zabyva provozovéanim sluZeb,
vramei kterych je poskytovana péde o postiZend, spoleCensky vyloudené nebo jinak
znevyhodnéné lidi. Toto sdruZeni méa nékolik pobodek po celé CR. Poslanim brndnské
pobocky Nadé&je je program pro tieti vk, provozovany v péti domovech pro seniory. Jednim
z nich je Dim Nadg&je Brno -Vinohrady', kterym se zabyva na§ projekt. Nachazi se v budové
byvalych jesli, pronajimané od roku 1998 od Mésta Brna. Je domovem se zvIa¥tnim re¥imem.
Podle zékona o socidlnich sluzbach to znamena, ¥e je zde poskytovana pobytova sluZba
osobam se sniZenou sob&statnosti. Jde o klienty, ktef jsou postiZeni stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, maji snienou sob&stadnost a jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. ReZim v tomto- za¥izeni Je pfizptsoben
specifickym potfebam klientl. Socialng-zdravotni sluzby zahrnuji ubytovani, stravovani,
pomoc pfi osobni hygieng, pomoc pfi zvladani b&Znych ukonti péde o vlastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleSenskym prostiedim, socialng terapeutické &innosti,
aktivizaCni Cinnosti, zdravotni pé&i charakteru oSetfovatelstvi, pomoc pii obstaravani
osobnich zaleZitosti atd. Pée o klienty je nepfetr¥ita a je zaji§fovana pfedeviim zdravotnimi
sestrami a pe¢ovatelkami.

Kapacita klientd Domova Nadgje Brno — Vinohrady je 30 osob, poget klientd bdhem r. 2008
byl 52 s primémym vikem 84 let.

! http://www.nadeje.cszmo/index.php?showcianek&id=Dum—Nadeje—Bmo-Vinohrady
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Denni rezim domova

V soudasné dobé je v reZimu klientd zahrnuto:
Hygiena, snidang
10.00 — 11.30 prostor pro klienty
Obéd, ukladani ke spanku po ob&d&
14.30 — aktivity ve spolefenské mistnosti
15.00 — svadina
16.30 — velefe
Ukladani ke spanku.
Ke spanku jsou klienti ukladani jiZ okolo paté hodiny. V&tSinu Zasu pfes den travi
v poklidu aZ v nefinnosti.

Pracovni mista:

Vedouci domova - Markéta Smejkalova;

Zastupkyn& vedouci - Tamara Barakova (zaroveft vrchni sestra);

Ergoterapeutka - Martina Kodifova;

PsycheloZka - na dohodu (v soudasnosti na MD);

4 zdravotni sestry (vdetn& zastupkyné vedouci);

8 pecovatelek;

hospodarka, pradelska, uklizetka, Gdrzbar.

V souCasné dobé doilo k n&kolika personalnim zménidm. Vzhledem k odchodu
piivodni vedouci domova, zastupovala tuto pozici dodasn& Tamara Barakova a od 1. 11. 2009
nastoupila na misto vedouci domova Markéta Smejkalova. K tomuto datu nastoupila také
nové ergoterapeutka Martina Koé&ifova.

Popisy pracovni pozice pracovnikii v pFimé pééi o klienty:

Pracovnici pe€uji o seniory spokrogilymi formami demenci, zejména
s Alzheimerovou chorobou. Klientim poskytuiji pravidelnou pomoc, pfizpisobenou jejich
specifickym potfebam. Pée o klienty je nepfetrXita a zahrnuje socidlné-zdravotni sluzby,
fyzioterapeutické a aktiviza&ni &innosti. Socialni slu¥ba je poskytovana v duchu kiestanskych
principl, etickych norem a respektovani lidské diistojnosti.

Napli prace vedouci

Vedouci domova fidi, organizuje a kontroluje &innost domova, dba na dodr¥ovéni piedpisy,
na racionalni a hospodarné Fizeni domova.

- podili se na tvorb& vnitinich pfedpisti pobogky

- vede a organizuje &innosti zam&stnanch domova pii péi o klienty

- spolupracuje s ostatnimi domovy a s vedenim pobotky ‘

- odpovida za hospodafské a finan&ni prostfedky domova a jejich evidenci

- komunikuje s pfibuznymi klienth

- uzavira smlouvy s klienty nebo rodinnymi p¥istusniky klientd

- zodpovida za inventarizaci majetku domova

- zodpovida za dalsi vzd&lavani svych podtizenych

- podili se na pfimé pédi o klienty

Naplii prace zastupkyné vedouci

V dobé& neptitomnosti vedouci domova ji zastupkyn& plng zastupuje ve viech oblastech,
informuje vedouci o viech skutednostech, které mohou mit vliv na vykon svéfené funkce.




vykonava funkei vrchni sestry

podili se na pfimé pé&i o klienty

plni tkoly zadané vedouci domova

zodpovida za vedeni zdrav.dokumentace klienth

Naplil prace ergoterapeutky

Néplni prace ergoterapeutky je vytvaieni terapeutickych programil, které &erpaji

z kazdodennich aktivit i mimotadnych udélosti. PHi terapeutickych aktivitach je vyuZivana
spoluprace studentdi a dobrovolnikd. Cinnosti jsou rozvrzeny do t¥i sfér:

1.

Cinnosti zaméfené na péci o sebe

a)  podpora sob&stagnosti p¥i hygieng a oblékani

b) program snidani a ob&dii, které maji vyugivat zachovalé schopnosti klientd,
umoznit intenzivni kontakt skuping G&astnikd, odstranit bariéry mezi klienty a
personalem

2. C¢mnost volného &asu — respektovani prava kadého jedince na jeho volny &as,

3.

podporovat védomi vlastni hodnoty a uzite&nosti, spokojenost a poté&Seni viech
¢innosti zamé&fené na praci — zachovat u klientd pocit zodpovédnosti, pfileZitost byt
produktivni a prosp&sny

Naplii prace zdravotni sestry

oSetfovatelska péde o klienty domova
vedeni zdrav.dokumentace

aktivni GCast pii Iékatskych prohlidkach
sledovani zdravotniho stavu klientd
tiismé&nny provoz

Napli précé peCovatelky

piima obsluZna péée pacientl

pomoc pii nicviku jednoduchych dennich Sinnosti
pomoc pii hygien&, oblékani, jidle

manipulace s kompenzaénimi pomickami

dohled a pomoc pti volnodasovych aktivitich
tiisménny provoz '

C. Vymezeni cilové skupiny, stanoveni cile projektu

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou pracovnici v pfimé pééi o seniory, tedy vedouci, zastupkynd

vedouci, ergoterapeutka, zdravotni sestry a peovatelky,

Obecné cile projektu

I.
2.

zmapovat situaci v domove

zjistit, v kterych oblastech je mozno provést G&inné zmény nebo upravy tak, aby fefeni
pomohio cilové skuping Iépe plnit své pracovni tkoly, snizilo dojem rutiny a naopak
zvysilo spokojenost pfi praci, posililo pocit vyznamu vlastni vykonavané prace,




povzbudilo chut' zapojit se aktivng do déni a celkové tak pfispét k napliiovani
zdkladniho ukolu domova - programu pro tfeti vék.
(Konkrétni problematické oblasti a navrhy feSeni budou provedeny po rozboru situace a
potfeb}.

D. Potieby cilové skupiny

a) Potieby vyplyvajici z rozhovori s vedouci, zastupkyni vedouci a ergoterapeutkou

Abychom se seznamili s potfebami zaméstnanci Domu Nadgje, setkali jsme se
postupné s vedouci, zastupkyni vedouci a ergoterapeutkou. Nasleduje shrouti rozhovord a
vymezeni potieb, které z nich vyplynuly.

Rozhovor s vedouci Nadéje — Vinohrady pi. Markétou Smejkalovou (ve funkci od 1. 11.
2009)

Vzhledem k tomu, Ze nov& nastoupila na pozici vedouci zafizeni, seznamuje se
s aktualni provozni situaci a formuje dal3i strategické cile a vize.

Rozhovor se zastupkyni vedouci pi. Tamarou Barikevou
Vedla vinohradskou pobotku Nadje po odvolani byvale vedouci do 1. 11. 2009

V rozhovoru zminila:

- potiebu supervizi personalu, které pro nedostupnost psycholoZky v souasné dob& chybi;

- vyuZiti relaxaci, které by zmirnily dopad fyzické i psychické vytizenosti personalu,

- ve&tsi pochopeni toho, co je to socidlni péde u peGovatelek a ztoho vyplyvajici potfebu
absolvovat seminafe pro pefovatelky a zdravotni sestry, kde by se rozebirala specifi¢nost
prace u lidi postiZzenych demenci;

- osobné ji schazi Cas a pileZitost nové poznatky u klientdl realizovat a vénovat se bazalni
stimulaci, pro kterou ma kvalifikaci.

Rozhovor s ergoterapeutkou pi. Martinou Koéifovou (ve funkci od 1. 11, 2009)
Pracovala v Nadgji jako peCovatelka, zni prostfedi, ma jasnou vizi o své praci a

mnoho népadi. Z potieb, které ona sama vnima a z nich nékteré planuje realizovat, zminila:

- supervize pro personal, jako prostiedek ke zmirnéni velké psychické zatéze;

- vice a pravidelng skolit peCovatelky a motivovat je ke zm&n& zplsobu Dremyslem o praci
S khenty s demenci;

- upraveni harmonogramu prace peCovatelek, aby vice vychazel individualnim potfebam
klientd, uvitala by vyuZiti canisterapie

- vylep3eni pokoje pro imobilni klienty

- orientace realitou - oznagit viditeln& datum, ktery je den, roéni obdobi, kdo ma svatek,
vyzdobit spolecné prostory

- zlepSit komunikaci mezi pfibuznymi a klienty — pofadat vano&ni ve&irek nebo opékani
v zahrad@ v letnich mésicich, pfednasky pro pfibuzné kiientd o demenci, zfizeni poradny,
kam by se mohli piibuzni obratit o pomoc

- vét8i vyuzivani socioterapie (nakupovani, vychazky ven, do divadla)

- provozovani individualni terapie — moZnost plnit jeho potieby, snaZit se u klient podpofit
to, co zvladnou sami

- moZnost péCe jednoho pefovatele u stejnych klienth

- v&t8i diraz na néplii volného &asu klientil napf. cviSenim vsedg, &tenim, zplvamm hrou na
jednoduché hudebni néstroje, vytvarnou &innosti nebo tréninkem paméti.




b) PRotfeby vyplyvajici z dotazniki pro personil a rodinné piisluiniky

Potfeby vyplyvajici z dotazniku pro personl

Potfeby zaméstnancll jsme zjitovali prostfednictvim dotazniki (Priloha 1.). Tyto
dotazniky na nadi Zadost rozdala pani vedouci, Odpovéd&lo 12 z 15 pracovniki s piimou pédi
o klienty. V dotazniku odpovidali zam&stnanci na jedinou otazku: »Pokud by byla moZnost
provést na VaSem pracovidti konkrétni zm&ny, které oblasti byste doporudila?* Vybrat si
mohli zosmi ndmi navrZenych oblasti. V ramci t&chto oblasti jsme jim nabidli k volb&
konkrétni moZné zmény. Devaté oblast nebyla specifikovana, zam&stnanci mohli sami popsat
jakoukoli oblast a konkrétni mo¥na FeSeni, popt. se vyjadfit blize k nabidnutym oblastem.
Obsah dotazniku vychazi z témat, ktera byla zmitiovana vedouci, zastupkyni vedouci nebo
ergoterapeutkou, popt. vychazi z nafich osobnich pozorovani situace v Domové Nadéje.

Vysledky dotaznikového Setieni

Zéjem o zm&nu v jednotlivych oblastech jsme vyjadfily procentuelng pomoci podilu
poctu voleb v dané oblasti k celkovému podtu moZznych voleb (Graf ). Nejvy$siho pottu
voleb (17%) dosahla oblast ,Spoluprace s jinymi organizacemi & dobrovolniky*, Nizsi pocet
voleb (15%) se shodn& tykal ,Moznosti 3koleni a kurzi“ a »YyuZiti vlastni profesni
kvalifikace“. Pongkud niZe byla volena oblast ~ZlepSeni spokojenosti klientii (14%). Stejnou
preferenci (11%) mély oblasti ,Zmé&ny ve vztazich v pracovnim kolektivu®“, , Usnadn&ni
vykonavani bé&Znych innosti“ a ,MoZnost ovlivnit harmonogram klientd“. Cetnost voleb
tykajicich se ,Zmén v organizaci porad® byla nejniZ$i. Oblast , Jakékoli blixsi doplnéni
danych oblasti nebo zlepSeni vjiné oblasti* nejenze nebyla piili§ vyuZivana, ale také
nepfinesla Zadny névrh na v dotazniku neuvedenou oblast.

Preference konkrétnich moZnosti zmén je vyjadfena v grafech II. — IX. U oblasti
»Spoluprace s jinymi organizacemi & dobrovolniky* (Graf IL.) byl nejvétsi zajem o spolupréci
s rodinnymi pfistudniky (36%), dile o spolupraci s Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti
(26%), fyzioterapeutkou (20%), studenty psychologie (16%) a spolednosti poskytujici
canisterapii (4%). V oblasti ,Moznosti $kolent a kurzG“ (Graf II1), jsou nejvice pozadovéna
odborna a profesni $koleni (61%), mén& relaxace (31%) a pravidelné supervize (8%). V ramci
~Uplatnéni vlastni profesni kvalifikace“ (Graf IV.) mirn€ pievaZovalo uplatnéni vlastnich
népadii (56%) nad uplatn&ni znalosti z kurzii (44%). Z navrhii na , ZlepSeni spokojenosti
klientd“ (Graf V.) ziskalo jednozna&nou podporu zlepSeni vybaveni (77%), mén& zlepSeni
v i€elném vyuZiti &asu (15%) a zména jednani zamdstnanct s klienty (8%). V oblasti ,,Zmény
ve vztazich v pracovnim kolektivu“ (Graf VL) je jednoznaén& preferovana mo¥nost
konzultace v tymu (75%), dale zlepSeni komunikace se spolupracovniky (17%), moZnost
konzultace nad ramec supervizi (8%). ZlepSeni komunikace s vedenim nebylo zminéno. Z
oblasti ,,Usnadnéni vykonavani b&#nych &innosti (Graf VIL) byla nejvice volena moZnost
usnadnéni zvladani obtiZnych pacientl (50%), méng byla zmin&na denni hygiena (25%),
krmeni (17%) a administrativa (8%). Na ziklad& vysledkt z okruhu ,Moznosti ovlivnéni
harmonogramu klientd“ (Graf VIIL.) Ize Fict, e nejvEtsi zdjem je o zmé&nu v dobs ukladani ke
spanku (42%), zapojeni vice osob do programu (33%), méné o v&t3i podet aktivit v programu
(17%) a zmé&nu doby ranni hygieny (8%). »Lmény v oblasti porad (Graf IX.) jsou shodng
zadané v lepsi informovanosti o odekivanych zménach a zménich Eetnosti porad, méné ve
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zménach termind porad. MozZnost bliz§iho dopln&ni danych oblasti nebo ndvrh na zlepSeni
v jiné oblasti nebyla vyuZita tak, abychom mohly informace do tohoto vyhodnoceni zahrnout.

Shrnuti - potfeby personalu
Zjisténé potfeby zamé&stnanch Domova Nad&je v pofadi, v jakém jsou preferovény

- spoluprace s jinymi orgamzacem: nebo dobrovolniky: pfedeviim vetsi zapojeni rodinnych
prislusnikd, navizani bliZ§iho kontaktu s Ceskou Alheimerovskou spoleénosti, popf.
vyuZiti pomoci studentl psychologie nebo fyzioterapeutky;

- vlastni profesni rozvoj formou dalfich gkoleni a kurzl, jako jsou odborna a profesni
Skoleni, ale i relaxace. Dale piileZitost vyuzit své profesni kvalifikace uplatnemm znalosti
zZ kurzu ale také svych napad;

- zlepSeni spokojenosti klientl, které vidi pfedeviim ve zlepSeni vybaveni Domova,

- zmé&na vztahli v pracovnim kolektivu formou konzultaci v tymu a zlep§enim komunikace
se spolupracovniky; dale usnadn&ni vykondvani b&2nych &innosti, jako je zvladani
obtiznych pacientil, denni hygieny a krmeni klientd; ovlivndni harmonogramu klientf
zménou doby ukladani ke spanku, zapojenim vice osob i vice aktivit do programu;

- zmény v Cetnosti porad &i ve v&tsi informovanosti o ofekavanych poradach se jevi jako
nejméné dalezité.

Grafl.
Procentni zastoupeni podilu voleb konkrétnich zmén v jednotlivych oblastech
- zaméstnancl
gl zmény ve vztazich v pracovmm
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Speluprice s rodinnymi pFisluSniky _

Vzhledem k poZadavku vétsi spoluprace s rodinnymi piisluiniky, ktery byl vyjadien
ze strany ergoterapeutky, jsme se pokusili zjistit potfeby a ofekavani rodinnych piislunikd
klientG. A to formou dotazniku (Pfiloha IL), ktery byl rozdan vedouci Domova Nadgje.
Podafilo se bohuZel kontaktovat pouze Sest rodinnych pfisludniki a ziskat Sest dotaznikd,
pfesto si myslime, Ze vysledky jsou zajimavé a inspirativni pro dalsi spolupraci.

Vysledky dotaznikového Setfeni

Preference jednotlivych oblasti jsou uvedeny v Grafu X., Zetnost konkrétnich voleb
v Tabulce I. Nejvétdi zajem vyjadiuji rodinny piislunici o zapojeni vice lidi do programu
klientd (25%), a to pfedeviim o spoluprici se studenty psychologie, s externimi odborniky,
ale i s lidmi z fad dobrovolnikil. Za diileZité povazuji rodinni pfislusnici zapojeni klientl do
vice aktivit mimo budovu Domu Nadéje (20%), hlavné pobyty ve venkovnim arealu Nadgje,
dale prochazky spojené se snahou zadlenit klienta do béZného Zivota, popf. prochazky
v blizkém okoli a kulturni akce. Stejna vaha je viak pfikladana i vlastni angaZovanosti do
prace Domu Nadé&e prostfednictvim Gcasti na spoleSnych akcei, vlastnich navrhi & napadi,
ale i praktické pomoci (20%). Zavedeni aktivit, které by umozZiiovaly zlepieni fyzického a
psychického stavu klienta (16%), vidi téméf shodné ve zlepSovani jejich fyzického stavu,
kognitivnich schopnosti a rozvijeni samostatnosti klientd. Rodinni pfisludnici by uvitali také
vétsi informovanost o stavu svych blizkych (14%) a to o moZnostech, jak by mohli sami
podpoiit fyzicky &i psychicky stav klienta, o ofekdvanych zménach ve zplisobu péée o
klienty, ale i o soucasném fyzickém, psychickém stavu klienta. Zména prostiedi domu Nadé&je
je nejméné volenou oblasti (5%), mirn& pfevaZuje zajem o vyzdobu mistnosti nad zménou ve
vybaveni mistnosti. Zména prostiedi venkovniho aredlu nebyla zminéna. V &asti dotazniku
urfené k volnému doplnéni nami uvedenych oblasti nebyl uveden Zadny konkrétni navrh.

Shrauti — potfeby rodinnych piisludniku
Kontaktovani rodinni pfislusnici by uvitali nasledujlci moZnosti uvedené v pofadi

vyznamnosti, jaka jim byla ptikladana:

- vetsi spolupraci se studenty psychologie, s externimi odborniky i dobrovolniky;

- zapojeni klienth do aktivit mimo Domov Nad&e, a to pfedeviim v pobytech ve
venkovnim arealu Domova a zapojovani svych blizkych do b&zného Zivota; dale moZnost
prispét svymi napady, ugasti na spolenych akcich i1 praktickou pomoci;

- aktivity zaméfené na zlepSeni fyzickych a kognitivnich schopnosti klientd a vétsi
informovanost o ogekavanych zménach ve zplisobu péte o své blizké a tom, jak zlepsit
jejich fyzicky a psychicky stav;

- zmény v samotném Domé Nadé&je ¢i ve venkovnim aredlu se pro dotazovane rodinné
pfislusniky jevi jako méné duleZité.
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Oaklivity k ZepSeni psychického a
fyzického stavu klienta

Espoluprace s debrovolniky,
studenty, odbomiky

@vétsiinformovanostrodinnych
piislugniki

B osobni zapojeni do prace Domu

Nadéje
Tabulka I . o e .. L
ABSOLUTNI ~ CETNOST KONKRETNICH VOLEB RODINNYCH PRISLUSNIKU
V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH .
Ioblast moZné zmeény Igonkrémi moZnost zmény pocet voleb
' vybaveni mistnosti 1
vyzdoba mistnosti 2
zména prostiedi Domu Nadéje [zména prostiedi venkovniho arealu 0
obyty ve venkovnim aredln 5
| prochazky 2
zapojeni klientl do vice aktivit Zapojeni do béZného Zivota 3
Jmimo budovu Domu Nad&je  [lyltruni akce 2
rozvijeni samostanosti klientii 2
aktivity k ziepSeni psychického [rozvijeni mySlenkovych schopnosti klienth 3
a fyzického stavu klienta zlepSent fyzického stavy klienth 3
spoluprice s dobrovolniky ‘ 4
spoluprice s dobrovolniky, spoluprice se studenty psychologie 5
Jstudenty, odborniky spoluprice s externimi odborniky 5
0 fyzickém a psychickém stavu 2
vétsi informovanost rodinnych 0 oekdv. zm&ndch ve zplisobu péée o klienty 3
piistusnikii o mo¥nostech podpotent fyz. a psych. stavu 3
spoletné akce 4
osobni zapojeni do price Domu [tdvrhy a napady 4
[Nadgje praktickd pomoc 3
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M. REALIZACNI CAST

A. Oblasti vyzadujici FeSeni

Z rozhovora s vedouci, zastupkyni vedouci, ergoterapeutkou a z dotaznikl jsme
vybiraly ty oblasti, které dle nafeho nazoru vyZaduji feSeni.
AvSak kvili posouzeni moZnosti zmén jsme se zabyvali nejen slabymi, ale také silnymi
strankami situace, ve které se domov nachazi. Silné stranky v sob& zahrnuji velky potencial ke
zm&ng, coZ vyuzijeme pro dosaZeni cile nafeho projektu. Slabé se pokusime proménit
v piilezitosti.

a) Oblasti potencionilné vyuZitelné - silné strianky o

o nova vedouci - jeji otevienost ke zménam a formujici se koncepce;

o aktivita ergoterapeutky, nové napady a znalosti, jak poskytovat psychosocialni péci u
klientd s demenci, snaha zménit stivajici systém, jeji znalosti fungovani ergoteraple
v jiném zafizeni podobneho typu;

snaha personalu zpfijemnit prostfedi domova,

zahrada, umisténi v klidné ¢asti Brna;

feditelka pobocky podporujxm zmeény,

Domov Nad&je ma vy€lenénou &astku 4 miliony korun na kurzy pro pecovatelky a
zdravotni sestry;

Domov Nadgje je jedno z mala zafizeni pro nemocné s Alzheimerovou nemoci a tedy
existuje moznost ziskani dotace.

O 0 00

o]

b) Oblasti problémové - slabé stranky
1. velké pracovni vytiZeni personidlu a z toho vyplyvajici potfeba spoluprice s rodinnymi
pfisludniky, organizacemi a externimi spolupracovniky:
b. spoluprace s rodinnymi piislusniky,
spolupréce s Ceskou alzheimerovskou spole€nosti,
spoluprace s organizaci poskytujici canisterapii,
spoluprace s fyzioterapeutkou,
spoluprace se studenty psychologie FF MU na zakladé zavedeni
vybérového predmétu.
2. oblast profesniho nistu a rozvoje pecovatelek a zdravotnich sester v oblasti socialni péde a
socialnich dovednosti,
3. komunikace a vztahy na pracovisti. -~ .,

"o o

B. Navrhy FeSeni

Vzhledem k pom&rné velkému mnozstvi problémovych oblasti, jsme tyto oblasti, a
tedy i naSe navrhy fefeni, rozdélili do dvou skupin. V prvni skupiné se budeme zabyvat spise
nastinem feSeni. Konkrétni kroky vedouci ke zméné situace je zde tieba dofedit, nicméné
povazujeme problémy za natolik zdvazné, Ze jsme se rozhodli jim vénovat pozornost alespoii
touto formou. V druhé &asti je pak nas§ konkrétni projekt, ktery je nejen navrzeny, ale k nagi
radosti uz i CasteCné zrealizovany.

Diky zménam v personalnim obsazeni se situace v Domu Nadé&je velmi rychle méni a
mnoho znaSich navrhi, nad kterymi jsme uvazovali, je uZ realizovino nebo je snimi
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potitano do budoucna. Proto se zaméfujeme spiSe na takové fedeni, ktera nebyla zmincna. Je
viak mo¥né, e néktera z nich jsou uZ nezévisle na nis naplanovana diky energickému a
angaZovanému piistupu vedouci, zéstupkyné vedouci a ergoterapeutky.

Nastin FeSeni problémovych oblasti

1. Spoluprice s rodinnymi pfislu§niky, organizacemi a externimi spolupracovniky:

a. _spoluprace s rodinnymi pfislusniky

Jak vyplyva z potieb zaméstnancl,, rozhovoru s ergoterapeutkou i z aktualnich zmén,
je spolupréace s rodinnymi piistuiniky jedna z nejpreferovangjsich oblasti. Na konci listopadu,
tedy v prib&hu naSeho projektu, prob&hla prvni schiizka za &asti Sesti rodinnyeh piistugnikd.
Dalgi setkani je domluveno pfed Véanocemi a uvaZuje se o pravidelnych schiizkach b&hem
roku. Bliz§i kontakt by m&la umoZnit i planovana poradna pro rodinné pfislusniky, kde bude
mo¥né ziskat vice informaci napt. o fyzickém a psychickém stavu blizkych a o zplisobech, jak
fyzickou i psychickou kondici blizkych podpofit.

Podle nasich zji§t&ni také kontaktovani rodinni p¥islusnici vyjadiuji pfani zapojit se do
programu Domova Nad&je. Navrhujeme vyuZit této ochoty ke spolupraci a dét rodinnym
piislugnikiim prostor pro vyjadieni svych pfipominek a nipadd (napf. v ramci poradny nebo
anonymni schranky), popf. se domluvit na praktické pomoci. Doporutujeme zahajit
rodinnymi piistusniky Zadanou spolupréci s externimi odborniky, napf. s fyzioterapeutkou a
se studenty psychologie.

Odekavame zvySeni divéry rodinnych piisiuiniki v profesionalitu a angaZovanost
zaméstnanc Domova Nadgje, posileni vztahu rodina — klient, a tim i podpofeni psychického
a fyzického stavu klientl a inspiraci nebo dokonce praktickou pomoc od rodiny klientd.

b. spoluprice s Ceskou alzheimerovskou spolenosti /

Na zékladé rozhovori svedenim jsme zjistili, Ze Nadéje Clenem spole€nosti neni.
Z dotaznikii vyplynulo, Ze v&tSi spolupraci s CSLS by uvitali jak zamd&stnanci domova, tak
rodinni pfistusnici klienti. Spoluprace s Ceskou alzheimerovskou spolednosti by byla pro
domov vyhodna, nebot’ by pomohla naplnit cil ¢innosti domova, tj. udrZovani nebo obnova co
nejhodnotngjiiho Zivota seniorli v domé& pokojného stafi. CSLS se zabyva problematikou osob
postizenych demenci, je Slenem mezinarodnich organizaci, spolupracuje s odborniky v oboru
gerontologie. Poskytuje sluzby pro osoby postizené syndromem demence a pomoc se vztahuje
i na rodiny téchto osob. C‘SLS ma zfizena kontaktni mista ve viech krajich CR. Aby se moh!
Domov Nadgje stat dal§im kontacim mistem, musi splmt poZzadovane standardy
v poskytovanych sluzbach. Na bliz§i specifikaci standardd se v soucasné dobé pracuje, CSLS
zatim pozastavila pfijimani novych kontaktnich mist.

Odekavame tyto vyhody, které by plynuly z &lenstvi v CSLS: lepsi pfistup k odbornym
informacim, moZnost podilet se na Cinnosti, programu a akcich CSLS. Z¥izeni denniho centra
v soudinnosti s CSLS by pak roz§ifilo moZznosti péte jak o klienty domova, tak pro seniory,
ktefi jsou v pédi rodiny a mohou dochédzet naptiklad do denniho stacionafe. Strukturovany
program by vychazel z obvyklého rytmu dne a podporoval by sobéstacnost, procvi€ovani
fyzickych a psychickych schopnosti, vyuZity by ktomu byly v&decky podlozené a
respektované nefarmakologické metody. Soudasti je i prace s rodinnymi pfislulniky,
poskytovéani potfebnych informaci a zodpovidani dotazi.

¢. spoluprace s organizaci poskytujici canisterapii
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Z dotaznikovych odpov&di vyplyva, Ze zamdstnanci nejsou canisterapii prili§ naklonéni,
coZ se da zdlGvodnit tim, Ze pro né pfedstavuje piedeviim zvyiené pozadavky na udrzbu
Cistoty.

Navrhujeme dikladngj$i seznameni personalu s Ginky canisterapie. coZ by mohlo pfispst
k pozménéni jejich nazoru. Canisterapie vyuZiva pozitivniho pilsobeni psa na zdravi a
psychiku €lovéka. Diraz je pfitom kladen pfedeviim na psychologické, citové a socialng-
integraéni plisobeni. V pfipadé domova lze canisterapii vyuZit hlavn& u imobilnich nebo
apatickych klientli, u klientd trpicich depresemi, pocitem smutku atd. Canisterapie by tak
umoznila pracovnikim napliiovat zakladni poslani programu pro tteti v&k. Pozitivni vysledky
u vlastnich klientii by vedly k v&t§imu pracovnimu uspokojeni i ulehdeni prace.

Canisterapie v domové sice oblas probiha, ale jeji éetnost by mohla byt vy§8i napiiklad
vyuZitim sluzeb dalfich dobrovolnikii. Vzhledem k omezenym finandnim prostfedkiim
domova jsou vyuZivany sluZby dobrovolnikli z brnénského svazu CANTES. Doporudujeme
kontakt na Podané ruce, o. s koordinator canisterapie: 777 260110, mail:
m.olbrechtova@volny.cz.

d. spoluprace s fyzioterapeutkou

Z rozhovorll s vedenim domova a feditelkou pobolky jsme zjistili, Z¢ minuly rok v
domoveé fyzioterapeutka pracovala.” Pravdépodobné vzhledem k naroCnosti prace s klienty,
ktefi vyzaduji specificky pfistup, nakonec fyzioterapeutka odesla s pocitem, Ze nema
dostatenou zpétnou vazbu, Ze ji chybi pozitivni zp&tni reakce od klienti, Ze prace nema
dostateny smysl. Vedeni pobocky se v soulasné dobé& k obnoveni mista terapeutky stavi
spife odmitavé s tim, Ze pohybova cvi€eni mohou zajistit pedovatelky a neni nutny odbornik
na fyzioterapii — vyznam by mél pouze pii fefeni pourazovych stavii. Naopak nézor
zaméstnancd domova a podle dotaznikd i rodinnych piistudnikh je takovy, Ze by praci
fyzioterapeuta uvitali,

Navrhujeme obnovit misto fyzioterapeuta na &astedny Givazek. Refenim by mohlo byt i
vyuziti prostfedki na vzdélavani, které ma o.s. Nad&je v soudasné dobé k dispozici, a vyskoht
fyzmterapeuta z fad vlastnich zam&stnanci,

“Okekavame, ¥& by se zavedeni fyzioterapie mohlo stat pro Domov Nadge velice
ptinosnym. Odbornik, ktery by vhodng zvolenymi technikami umoznil klientim zlepsit nebo
zachovat pohybovou funkci svali &i kloublG a odstranil nebo zmirnil jejich zatuhlost, by
piispél ke zvySeni pohyblivosti klienth a v konetném disledku i ke zvySeni jejich
sobéstacnosti. Navic by byla podpofena i slozka socialni. Posileni svalti a kloubli miiZe zlep§it
spravné drzeni téla a nasledn& umoznit aktivity, jako jsou prochazky nebo vétsi zapojeni do
ergoterapeutickych ¢innosti. Zapojeni fyzioterapie by tedy mohlo pfispét nejen ke zkvalitnéni
Zivota klientli, ale v koneéném disledku by zvySeni pohyblivosti- a sobé&statnosti klientt
usnadnilo praci i zamé&stnanciim, peCujicim o klienty.

e. spoluprice se studenty psychologie FF MU na zaklad€ zavedeni vybé&rového predmétu
Tato oblast je bliZe feSend v druhé &asti navrhii feseni jako nami vytvofeny konkrétni projekt.

2. zlepSeni komunikace a vztahi na pracovisti

Prani zlepsit komunikaci, vzajemné vyjasnit své cile, konkrétni zaméry a potfeby se
ozyva v rozhovorech se zastupkyni vedouci, s ergoterapeutkou a je vyjadieno i zaméstnanci
v dotaznicich. V této fazi dochazi v Domové k pom&mné zasadnim zménam. Uskute®néni
zmén viak pfedpoklada nejen spoledny cil — kvalitni péce o klienty, ale také i spoleSnou cestu
k jeho dosaZeni. V této chvili se objevuje rozdil ve vnimani zplisobu péce o klienty ze strany
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zdravotnického personalu, zaméfeného spiSe na pééi o fyzicky stav klienta a z pozice
ergoterapeutky, ktera otevira tady relativné novou oblast péle o psychickou stranku klientu.

Navrhujeme, aby byly na spolecném setkani tyto dva zplisoby péce probréany, a to
s diirazem na prospé&Snost rozdilnych pfistupi pro klienty i personal a na spoletny cil, ke
kterému sméfuji. Prosp&§né by bylo vyjasnéni kompetenci a v pfipadé vyluénych zajmu
nalezeni alternativ dobrych pro viechny z(8astnéné. Dile doporudujeme soustfedit se na piani
zameéstnancl ,konzultovat v tymu“ a pfejit od prace ve skuping k tymové praci. Vyuzit
myslenku spole¢ného cile, a rozdilnych dovednosti, znalosti zam&stnanct a posilit spolupraci
ocenénim t&chto rozdil, podporou tolerance a snahy porozumét odli¥nému pohledu druhého.
Vénovat si vzajemnou Uctu a respekt, a tim oteviit cestu pro samostatnost, odpovédnost a
autonomii. Potfeba zlepSeni komunikace se spolupracovniky by mohla byt naplnéna formélni
cestou na spoleénych poradach vytvofenim prostoru pro oteviené vyjadfovani nazori a
zpé&tnou vazbu, ale 1 na neformalnich spole€nych setkinich. DoporuCujeme podpofit i osobni
pohodu a spokojenost zaméstnanc pravidelnymi supervizemi, moZnostmi konzultaci
osobnich problémi s psychologem &i moZnosti relaxace.

Ocekavame, Ze nami bude zvySena spokojenost zaméstnanc, zvysi se pocit
spoluzodpovédnosti, coz povede k v&tsi stabilit® 1 efektivité pfi napliiovani cile Domova.

3. oblast profesniho rustu'a rozvoje pefovatelek a zdravotnich sester v oblasti socidlni
péle a socidlnich dovednosti

Z vysledki rozhovorti a dotaznikového Setifeni vyplyva zajem oetfujiciho personalu o
zvySeni a vyuZziti své profesni kvalifikace. SdruZeni Nadéje pro profesni rozvoj svych
zaméstnancll obdrzelo dotaci ve vysi 4 000 000 K& Dotace je uréena pro tfilety projekt
“Profesni vzd&lavani v socialnich sluzbach“ probihajici od 1. 6. 2009 - 31. 5. 2011.2
Z vysledkil dotaznik(i také vyplyva, Ze by bylo zapotiebi jistého ,know-how", jak si poradit
s obtizné zvladatelnymi klienty.

Predkladame zajimavé vzdélavaci akce instituci, se kterymi Domov Nad&je Brno-
Vinohrady spolupracuje a které, dle nafeho uvaZeni, stoji za zvefejnéni. Tyka se nabidky
akreditovanych vzdélavacich programii odborné instituce “Narodniho centra o§etfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obori v Brné” pro rok 2010:

a. Specializaéni vzdélavani v oboru “Ofetiovatelskd péée o pacienty ve vybranych
klinickych oborech se zamé&Fenim na o¥etfovatelskou péte v gerontologii®;
cilova skupina: zdravotni sestry pracujici na gerontologickych pracovistich (dva pétidenni
moduly, cena 17 500,-),

b. Aktivizace seniort s vyuzitim prvka biografie klienta;
cilova skupina: nelékai'ské zdravotni€ti pracovnici, poskytujici dlouhodobou pééi
predeviim v ustavech socidlni péfe a domovech s peCovatelskou sluzbou, zahrnuje:

- biografie - zaklad pro nové osetfovatelské trendy

- bazalni stimulace

- reminiscen{ni terapie pracujici s podnéty vyvolavajici vzpominky

- valida¢ni techniky

terapie prostfedim a psychoblograﬁcky model prof. E. Bohma.
(tnkrat tfidenni modul, cena 5 900,-)*

2 http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/115
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¢. Certifikovany kurz Bazalni stimulace; -
cilova skupina: vSeobecné sestry ze viech klinickych oborli, vyucujici odbomych

pfedmétd na SZS, VZS a univerzitach, fyzioterapeuty, ergoterapeuty, pracupc: ]
postizenymi détmi; ,, Teoreticka a prakticka ¢ast vyuky je zaméfena na osvojeni technik
somatické, vestibularni, vibracni, orilni, optické, auditivni, &ichové a taktilné haptické
stimulace dle konceptu Bazalni stimulace. Integrovan je také néacvik technik Bobath
konceptu, faciooralni stimulace, zachazeni se spasticitou a navazani komunikace u lidi se
zmén&nou schopnosti vnimani.** (dva teoretické moduly, + 1 prakticky, cena 10 000)
Ocdekavame, ze pefovatelky a zdravotni sestry vyuziji nové znalosti v praci s klienty.
Kurzy mohou napomoci jak personalu samému, tak i komunikaci mezi personalem a klienty.
Osoby poskytujici péci se budou moci vice veitit do pozice klientd), zvy$i miru empatie a tim i
ucty k lidem, o néZ se staraji.

Konkrétni feSeni - projekt .,PSB_Gerontopsychologie v praxi“

PH mapovani potfeb vSech pracovnikii v Domé& Nadéje jsme se fasto setkavali
s povzdechem nad velkym pracovnim vytiZenim a soudasné s pfanim spolupracovat s dal§imi
lidmi &i organizacemi. Tato oblast se nam jevila jako velice bolava, za mnoho mhuvi véta
pfipsana na konci dotazniku pro zaméstnance: ,,VSem navrhovanym zménam nestoji nic v
cest, stadilo by se v fefeni ur¢itého pole vic angaZovat, jenZe na to nam vétSinou chybi
sily....”. Vzhledem k tomu, Ze jsme se snaZili orientovat na FeSeni, které by bylo skuteiné
realizovatelné a ve vysledku zrealizované a nejen sepsané na papife, stalo se nadim cilem
z¥idit pfedmét na PsU FF, prostredmctvam kterého by mohli studenti psychologie zapojit do
cile Domova Nadé&je. Druhou, a pro nas nezanedbatelnou motivaci k této myslence byla
skutenost, Ze predmdt z oblasti psychologie stafi neni na PsU FF v soudasné dobé realizovan,
Domnivame se, Ze informovanost a hlavné prakticka zkuSenost z této oblasti vyvazi handicap
dany mladim studentil a pfispéje k jejich osobnostni zralosti.

Napad zfidit novy pfedmét jsme nejdfive konzultovali s Mgr. Alenou Slezackovou.
Byli jsme velmi povzbuzeni krealizaci pfedmétu, ale také upozornéni na nékteré
problematické oblasti, jako je napf. nutnost jasné ohrani¢it plisobeni student, aby nedoslo
k nevyjasn&nym oekavanim u studenti (napi. pocit, Ze by mél seniory ,,spasit“ a nasledny
pocit selhani) nebo u seniorll (zklamani a osamoceni po ukonCeni pfedmétu studentem).
Spole¢né jsme navrhli moZné feSeni tohoto problému v podobé ritualizovaného zadatku i
konce (pfivitani, vyjasnéni pozice studentli, na konci rozloudeni, podékovani za vzajemné
obohaceni). Probirali jsme dva moZné zplisoby prace studentll — prace formou jednorazovych
akei (snizila intenzita vztahu s klienty) nebo forma pravidelnych setkavani (vyhodou by byla
systematiCt&jsi praci s klienty). Vzhledem k tomu, Ze se Mgr. Sleza¢kova nemohla z &asovych
divodli stat ,patronem“ naSeho pfedmétu, bylo ndm doporudeno kontaktovat n&koho
z doktorandd, ktery ma k této oblasti psychologie blizko.

S naSim zdmeérem jsme se obratili na Mgr. Katarinu Millovou. Sougasné jsme znovu
kontaktovali ergoterapeutku Martinu Koé&ifovou a vyjasnili si jeji pozadavky na obsah a
formu prace student. Nas navrh na anotaci pfedmétu (Pfiloha IIL) jsme zaslali Mgr. Millové.
Na zakladé& nasich informaci se Mgr. Millova rozhodla, Ze vzhledem k jejimu ponékud jinému
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zaméfeni bude lépe, kdyZ pred4 vedeni predméty Mgr Katefing BartoSové a Mgr, Markéts
Kukatiové, které o vyudovani pfedmatu projevily zajem.

Setkani s Mgr. BartoSovou bylo zakongeno jejim zkontaktovanim s ergoterapeutkou
Martinou Kogifovou. Néslednd pak Mgr. BartoSova zapsala pfedmét do ISu a
»Qerontopsychologie v praxi“ bude zahajena v jarnim semestru 2010 (Pfiloha IV).

Oclekavame, Ze se s pomoci studenti podat{ zlep3it péci o klienty Domova Nadéje, a to
finanéné nendrodnou cestou. Soudasnd se studenti budou moci setkat s problematikou stai
velmi interaktivnim, praktickym a v&fime, %c i osobnostnd formujicim zptisobem,

Finanéni rozvaha

Vzhledem k finan&ni nendrodnosti fedeni problémové oblasti v nafem projektu (zfizeni
pfedmétu PSB_Gerontopsychologie v praxi a zapojeni studentli do prace s klienty) neni
nutné, aby vznikly naklady na dovybaveni domova nebo naklady spojené s n&jakymi
nezbytnymi dpravami. Projekt miZe byt realizovan visporné varianté za stavajicich
podminek.

Jako moZnou variantu predkladame navrh finanéni rozvahy, kde uvedené polozky
mohou a nemusi byt realizovany, pfipadné mige byt kterakoliv z nich vynalo¥ena podle
moznosti domova nezavisle na ostatnich. Jde pouze o navrh n€kolika polozek z velkého
mnozstvi moznosti:

Naiklady
Potfeby pro praci s klienty:

1. Elektricka trouba, plechy, piisluSenstvi 12 000 K&
(pro potieby ergoterapie - klienti pedou moucniky i pro
ostatni v rAmci ergoterapeutické &innosti nebo na akce pro
rodinné p¥islugniky
2. Sada pro kognitivni trénink — 4 ks 3 000 K¢
(byla vytvofena v Gerontologickém centru, obsahuje Fadu
riizng sloZitych pomiicek, které jsou vhodné k aktivizaci
lidi v jednotlivych stadiich demence.
Sada obsahuje riizng slozité skladatky - puzzles, pomiicky pro
hru se slovy, pexeso anebo domino.)
Cena: 750 K&

3. Vytvarné potieby pro ergoterapii 5000 K¢
(barvy, Stétce, papiry atd.)
4. Akvarium - v ramci zooterapie 3 500 K¢

(AQUAEL akvarium Hexa Set II — kompletng vybavené
akvérium v&etng piislulenstvi + ryby)

5. Drobné pfedméty pro procvi€ovani jemné motoriky 5000 K¢
(mitky, kostky, stavebnice, koralky atd.)

Niklady celkem 28 500 K¢
Zdroje

Dotace z UMC (MMB, Jihomoravského kraje} 28 500 K&
Zdroje celkem 28 500 K¢
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SHRNUTI

V ramci projektu jsme se vénovali brnénské pobotce ob&anského sdruzeni Naddje,
0.5., Domu Nadéje Brno — Vinohrady, ktery je domovem se zvlastnim reZimem. Poskytuje
pobytovou sluzba osobam se sniZenou sobdstadnosti - klientlim, ktefi jsou postiZeni nékterou
z forem demence. Klientiim jsou poskytovany socialng ~ zdravotni sluzby, pé&e o klienty je
nepfetrZitd a je zajiStovana pfedeviim zdravotnimi sestrami a pedovatelkami.

Cilovou skupinou projektu byli pracovnici v pfimé péci o semiory ~ vedouci,
zastupkyn€ vedouci, ergoterapeutka, zdravotni sestry, pefovatelky. Cilem projektu bylo
zjistit, vkterych oblastech je moZno provést uinné zmdny nebo Upravy tak, aby fedeni
pomohlo cilové skuping 1épe plnit své pracovni tikoly a soudasné zvysilo pocit spokojenosti a
vlastniho vyznamu pfi praci, coZ by celkové pfisp&lo k napliiovani zékladniho ukolu domova,
tj. programu pro tieti vk

Ke zmapovani situace jsme absolvovali rozhovory sosobami pusob101m1 na
feditelstvi a v DN Brno — Vinohrady, a to s Ing. Janou Seberovou, Markétou Smejkalovou,
Tamarou Bardkovou, Martinou Kogifovou. B&hem realizace projektu jsme kontaktované
osoby rozsifili o vyucujici Psychologického fistavu FF MU: Mgr. Alenu Slezackovou, Ph.D,,
Mgr. Katarinu Millovou, Mgr. Katefinu Bartofovou. Praktické informace jsme ziskali
z navricenych dotazniki pro personal a pro rodinné pfislusniky. Dopliiujici informace o
organizaci nam poskytla pi. sekretaika Jitka Berankova.

Z rozhovoru s Markétou Smejkalovou, Tamarou Bardkovou a Martinou Ko&ifovou
vyplynula nasledujici zji§téni potieb: potieba supervizi u personalu, pravidelna Skoleni,
upraveni harmonogramu préace pedovatelek, zlepSeni komunikace mezi klienty a ptibuznymi,
provozovamni individualni terapie vyplnéni volného Casu klientd, Vyuiivéni socioterapie.
Z dotaznikdl pro personal jsme zjistili preference spoluprice sjinymi organizacemi a
dobrovolniky (rod1nnym1 prislusniky, CSLS, studenty psychologie, fyzioterapeutkou),
profesniho rozvoje, zlepfeni spokojenosti khentﬁ vylepSenim prostfedi, zmé&nou vztahil
v pracovnim tymu konzultacemi a zlepSenim komunikace. Z dotazniku pro rodinné
pfislusniky vyplynula pfani vét§i spoluprace domova se studenty psychologie, externimi
odborniky i dobrovolniky, zapojeni klientd do aktivit mimo Domov Nadgje, piani vice aktivit
zaméfenych na zlepSeni fyzickych a kognitivnich schopnosti klienti} a v&t§i informovanosti o
zménach zpisobu péce. Rodinni pii§lusnici jsou ochotni spolupracovat s domovem. Zmé&ny
v interiéru i okoli domova nepovazuji za podstatné, .

Oblastmi potenciondlng vyuZitelnymi a tudiZ pozitivnimi je otevfenost a aktivita
personalu, pfedeviim nové vedouci a egroterapeutky, také podpora Feditelky pobocky.
Vyhody ptinadi i umisténi domova se zahradou v klidné &asti mésta a snaha zpFijemnit
prostfedi domova. Pozitivem pro rozvoj je i &tyfmilionova &astka urena na kurzy pro
peovatelky a zdravotni sestry, i moZnost ziskani dalSich dotaci.

Za problémové povazujeme velké pracovni vytiZeni a ztoho vyplyvajici potiebu
spoluprace srodinnymi pFisluiniky, sCSLS, s organizaci poskytujici canisterapii,
s fyzioterapeutkou, se studenty psychologie FF MU (na zaklad& zavedeni vybé&rového
pfedmétu), oblast profesniho ristu a rozvoje pefovatelek a zdravotnich sester v oblasti
socialni péce a dovednosti, komunikaci a vztahy na pracoviiti.

Vzhledem k oboustrannému zijmu - jak personilu, tak i rodinnych pfisludniki —
spolupracovat, navrhujeme poskytnout rodinnym pfislugnikm prostor pro vyjadreni viastnich
pfipominek, pfipadné i pro praktickou pomoc. Doporudujeme zahajit rodinnymi pislusniky
Zzadanou spolupraci s externimi odborniky, napf. s fyzioterapeutkou a se studenty psychologie.
Domov Nad&je neni &lenem CSLS, prestoZe by s vétsi spolupraci pfali jak zamé&stnanci, tak
rodinni piislusnici klienti. Spoluprace s CSLS by mohla mit pozitivni efekt na hlavni cil
domova ~ program pro tfeti vék. CSLS bohuZel zatim pozastavila piijimani novych
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kontaktnich mist z diivodu prace na specifikaci standardii kontaktnich mist. Z dotaznikovych
odpovédi personalu vyplyva maly zdjem na spolupraci s organizaci poskytujici canisterapii.
Domnivame se, Ze dikladngj§i sezndmeni s piinosy a mozZnostmi canisterapie by mohlo
piispét ke zm&n€ nézoru persondlu a pozitivni vysledky u klientd by vedly i k vét¥imu
pracovnimu uspokojeni a usnadnéni prace. Spoluprice s fyzioterapeutkou se jiz v domové
konala. Fyzioterapeutka bohuzel z diivodu frustrace z prace, u které postradala zpstnou vazbu
a smysl, odeSla. Vedeni pobotky se domniva, %e prace fyzioterapeuta na odd&leni neni nutna.
Zamd&stnanci domova i rodinni pfisluinici by odbornika tohoto sméru uvitali. Proto
navrhujeme obnovit misto terapeuta na asteny Givazek. Spoluprace se studenty psychologie
jiZ byla zah4jena.

Ke zlepSeni komunikace a vztahd na pracoviiti navrhujeme, aby na spole&ném setkani
pracovniki byly probrany pozitiva vSech aspektl péSe o klienta — péle o fyzicky stav
upfednostiiovany ze strany zdravotnického personalu a péte o psychickou stranku klientil
preferovany ergoterapeutkou. Doporudujeme vyhovét piani zamé&stnanch konzultovat
v tymu® a vytvofit podminky pro vét§i tymovou spolupraci. _

SdruZeni Nadgje obdrZelo pro profesni rozvoj zamé&stnanci dotaci ve vy& 4 000 000
K¢. S ohledem na zijem zaméstanach dale se vzd8lavat predkladame piiklad ndkterych
vzdelavacich kurzi: Specializaini vzd&lavani v oboru “Ofetfovatelski péte o pacienty ve
vybranych klinickych oborech se zaméfenim na oSetfovatelskou péée v gerontologii;
Aktivizace seniordl s vyuZitim prvki biografie klienta; Certifikovany kurz Bazélni stimulace.

Konkrétni a nami realizované fefeni pfedstavuje projekt , PSB Gerontopsychologie®,
volitelny ,,B* pfedmét, jehoZ vyuka bude zahajena v jarnim semestru 2010 na PSt FF MU,
MozZnost zfizeni pfedmétu jsme konzultovali s pi. doktorkou Alenou Slezagkovou, s Megr.
Katarinou Millovou, s Mgr. Katefinou BartoSovou, ktera bude jednou z vyutujicich pfedmétu.
Problematickou oblasti pfi vytvafeni Sasové a obsahové organizace ptedmétu byly rozdilné
piedstavy pi. doktorky Slezatkové, ktera kladla diiraz na ohranitené piisobeni studentd
(z dlivodu prevence vzniku nadmérnych odekévani u studentt), napt. formou jednorazovych
akci, a ergoterapeutky Martiny Ko&ifové, jeji% pfedstavé odpovidala pravidelna dlouhodobgj§i
spoluprace. Vysledkem rozhovorli bylo rozhodnuti z¥idit jednosemestralni predmét,
obsahujici teoretickou blokovou vyuku a praktickou vyuku pfimo v Domové Nadéje
Vinohrady, ktera bude probihat 1 x za 14 dni pod dohledem ergoterapeutky.

Ocekavame, Ze realizace pfedmétu piinese pozitiva jak pro Domov Nadgje, tak i pro
studenty PSu FF MU. Pfedpokladame, Ze hlavnim piinosem pro domov bude zajiitani osob
ochotnych vénovat se klientim s demenci, v3etn& individualni péée zahrnujici reminiscenéni
terapii, kognitivni terapii, kinezioterapii a rizné formy ergoterapie, a to zplsobem finanénd
nenaronym. Zirovefi se domnivame, ¢ vzhledem k nedostatku pYedmétt na PSu FF MU,
které by se vénovaly etapé stafi, bude pfedmét, jehoZ velka &ast vyuky bude probihat pod
vedenim prakticky zamé¥ené ergoterapeutky, velkym p¥inosem.

DISKUSE

V naSem projektu byly naznaCeny ndkteré oblasti, které by mohly byt feSeny v
souvislosti s uskuteénénim vyty&eného cile - pomoci pracovnikim Domu Nadéje Brno-
Vinohrady Iépe plnit pracovni Gkoly a zvy§it spokojenost pii praci.

Hlavni oblast, které byla v projektu v&novana nejvé&tsi pozornost, bylo zfizeni nového
vybérového predmétu na FF MU — PSB_Gerontopsychologic v praxi. Pobyt student v
domové b&hem praxe by mél personélu pomoci v riznych oblastech prace s klienty, jak je
konkrétné uvedeno v &asti o vyie uvedeném predmstu.
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Omezenost naseho navrhu vidime v tom, Ze pfedmét je vyb&rovy, neni pfedem jisté,
kolik studenti si jej zapiSe, kolik a jak dasto jich bude nakonec moci byt zapojeno do prace s
klienty. Ergoterapeutka musi vychézet z aktualni situace a pfizpiisobit se ji. PFedem nelze ani
odhadnout, jestli bude o pfedmét zajem i v nasledujicich semestrech. Dilezité je, aby nova
pfichézejici studenti nezasahli neopatrné nebo nefetrnd do zab&hlého rezimu klientdl svou
nezkuSenosti nebo nedostatenou’ pfipravenosti pro tuto praci. V tomto bodé je velmi
vyznamna jak teoretickd piiprava, tak nastaveni student( a operativnost ergoterapeutky. Praxe
v domové bude vyzadovat velkou odpovédnost a skutetny zijem studentli, protoZe prace se
seniory s riznymi formami demence je specificka a naro¢na.

Realizace projektu miize byt prospéina nejen pro personal domova, ale i pro klienty,
studenty a rodinné piislusniky. Vyhoda navrhovaného projektu spodiva v jeho finandni
nenaro¢nosti. Po zavedeni nového predmétu na FF MU, se mohou studenti zadit podilet na
praci v domové bez jakychkoliv naroénych zasahii do b&hu nebo vybaveni domova. D4 se
pfedpokladat, Ze vstiicny a souhlasny postoj vedouci domova i ergoterapeutky umoZni
piekonat piipadné pocateéni problémy.

Uskutetnéni navrhovaného projektu vidime jako smysluplné. Pokud se spoluprice
osv&d<i a zajem studentd o pfedmst bude dostatedny a bude trvat i v nasledujicich semestrech,
spoluprace mezi FF MU a domovem by se mohla je3t& vice rozvinout. Studenti by se mohli
zapojit i do piipravy dalsich projektd a pfijit s napady, které by o. s. Nad&je mohla vyuzit
napf. pfi zadostech o dotace & granty.

ZAVER

V ramci projektu jsme se vénovali brndnské pobo&ce ob&anského sdruZeni Nadgje,
0.8., Domu Nadéje Brno - Vinohrady. Cilovou skupinou projektu byli pracovnici v pfimé péé&i
o sentory. Cilem projektu bylo zjistit, v kterych oblastech je moZno provést Gginné zmény
nebo upravy usnadiiujici praci zam&stnanci.

Pro zji8téni oblasti, vyZadujicich feSeni, jsme vy$li z rozhovor a dotaznikli. U v&tSiny
problémovych oblasti jsme pouze navrhli vhodn4 feSeni bez dal3iho rozpracovani, hlavni &4st
projektu jsme vénovali nivrhu na finan¥n& nendro€nou realizaci pfedmétu na PSU FF MU
~PSB Gerontopsychologie”. Pfedpokladime, Ze zapojeni studentd do péde o seniory bude
piinosem nejen pro personal jako cilovou skupinu projektu, ale i pro samotné klienty a
v neposledni fad€ i pro z(itastnéné studenty psychologie. Projekt by mé&l byt realizovan od
jarniho semestru 2010,
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PRILOHY
Ptiloha I. — dotaznik pro zamé&stnance

Dobry den, -_

prosime o anonymni vyplnéni tohoto dotazniku. Vysledky budou vyuzity ke
zpracovani navrhii konkrétnich zmén na VaSem pracovisti. V&fime, ¥e upfimnost Vagich
odpovédi bude odmé&néna v pfesném obraze o Vagich potfebach a potfebach Vagich
klientd.

Polud by byla moZnost provést na Vasem pracovisti konkrétni zmény, které oblasti
byste doporucila?

(ZakrouZkujte prosim jednu ¢i vice oblasti — jsou podirieny a oznaceny Cislem.
K vybranym oblastem zakrouzkujte Vami vybrané konkrétni moznosti zlepSeni — jsou
oznacené pismeny. Otdzka & 10 je mistem pro jakékoli Vase pripominky a navrhy.)

1. zmény ve vztazich v pracovnim kolektivu

a. zlepSeni komunikace se spolupracovniky

b. zlepSeni komunikace s vedenim

¢. moznost konzultovat pracovni & osobni problémy s kompetentni osobou nad
ramec supervizi

d. fesit pracovni problém kolektivng v tymu

2. zmény, které by usnadnily vykonavani b&nvych innosti, jako isou:
a. administrativni éinnost ‘
b. denni hygiena pacientt
¢. krmeni pacienti
d. zvladani obtiznych pacientd

3. mozZnost spoluprace s dal§imi organizacemi & dobrovolniky
a. s Ceskou alzheimerovskou spoleénosti
b. s organizaci umoZiujici canisterapii
¢. s motivovanymi vysokoskolskymi studenty psychologie (v ramci jejich praxe
v sociélni sféie)
d. s fyzioterapeutkou
€. s rodinnymi pfisiudniky

4. v&t8i vyuziti Vasi profesni kvalifikace

a. moZnost uplatnéni znalosti z kurzg
b. moznost uplatnéni Vasich napadd

5. moznost daiSich Skoleni & kurzi
a. odborna a profesni skoleni
b. pravidelné supervize
c. relaxace

6. zlepSeni spokojenosti klienti Nadg&je a to:
a. zlepSenim vybaveni
b. moZnosti Gelngjsiho vyuZiti Easu napf. pomoci arteterapie
¢. zménu v jednini zaméstnanci ke klientim
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7. moznost ovlivnit denni harmonogram klient
a. dobu ranni hygieny
b. dobu ukladani klientl ke spanku
c. zapojeni vice aktivit do programu klientl
d. zapojeni vice osob do programu klientd

8. zmény tykajici se organizace pravidelnych porad
a. zmény v terminech konani
b. zmény v Cetnosti porad
c. vétsi informovanost o ofekavanych zménach

9, zlepSeni v jiné oblasti, popt. doplnéni a specifikace vy3e uvedenych oblasti (prosim

popiste}

Dékujeme za Vag§ ¢as.
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Piiloha II. — dotaznik pro rodinné piistusniky

Dobry den,

prosime o anonymni vyplnéni tohoto dotazniku. Vysledky budou vyuzity ke zpracovani

navrhl konkrétnich zmé&n v Domu Nadgje Brno -Vinohrady. V&fime, Ze upfimnost Vafich
odpovédi bude odmé&néna v pfesném obraze o Vaich potfebach a potiebach Vagich blizkych.

Pokud by byla moZnost provést v Domé Nad&je konkrétni zmény, ve kterych oblastech
byste tyto zmény uvitali?

(Zakrouzkujte prosim jednu &i vice oblasti — Jsou podtrieny a oznaceny Cislem. K vybranym

oblastem zakrouzkujte jednu &i vice konkrétnich moznosti zlepsent — jsou oznadené pismeny.

Posledni otazka je mistem pro jakékoli Vase pripominky a ndavrhy ¢i specifikace k vyse

uvedenym oblastem.)

1.

zména prostfedi Domu Nadéje

a. zlepSeni vybaveni mistnosti

b. zména ve vyzdob& mistnosti

¢. zména prostiedi venkovniho arealu

zapojeni klientti do vice aktivit mimo budovu Domu Nad¥ie. jako jsou:

a. pobyty ve venkovnim areilu

b. prochizky v blizkém okoli

c. prochézky spojené se snahou za&lenit klienta do b&¥ného Zivota, napf. navstéva cukrarny,
nakupovani

d. kulturni akce, napf. navitévy divadel

zavést vice aktivit, které umoZni:

a, rozvijeni samostatnosti klient

b. rozvijeni my$lenkovych schopnosti klientd, napf. podpora ukotveni klienta v Ease a d&ni:
procviovani paméti a logického zpracovani informaci

c. zlepSeni fyzického stavu pacienta, napt. masaZe, rehabilitadni cvideni

zapojeni vice lidi do programu klientd, a to spolupraci s

a. dobrovoliky
b. studenty psychologie (v ramci jejich praxe v socialni sféfe)
c. externimi odbornymi spolupracovniky — pt. fyzioterapeutem

vEtsi informovanost rodinnych piislusnikd o:

a. fyzickém a psychickém stavu svého piibuzného
b. odekavanych zménach ve zplsobu péée o klienty _
c. tom, jak byste mohli sami podpofit dobry fyzicky & psychicky stav Vasich blizkych

moznost zapojit se vice do prace Domu Nad&ie formou:
a. Cast&Sich spoleénych akci

b. névrhd &i napadh z Vasi strany

¢. praktické pomoci

zmény v jiné oblasti, popi. doplnéni a specifikace v¥¥e uvedenych oblasti (prosim popiste)

Dé&kujeme za Vas &as.
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Pfiloha ITL. — Nami navrZeny obsah a forma pfedmétu Gerontopsychologie

PSB_ Gerontopsychologie v praxi

Cil pFfedmétu;

o seznameni studentli se specifiky péde o seniory postiZené Alzheimerovou chorobou, demenci a
s projevy onemocnéni v chovani a fungovani lovéka,

o porozumeni a Uicta k t€mto pacientiim;

o aktivni a tvofivé zapojeni do prace terapeuta, moZnost vedeni nékterych ergoterapeutickych
programii pod supervizi.

Obsah piedmétu:

I. teoreticka &dst

pfedpokladana Sasova dotace: 2(4) hodiny

obsah: teoreticky uvod do gerontopsychologie; specifika Alzheimerovy choroby a demenci - piivod,
projevy, rizika a moZnosti terapie; zaklady ergoterapie. ..

I1. prakticka ¢ast
predpokladana Casova dotace: 8(10) hodin
realizace: ergoterapeuticka prace s klienty v Domové Nadgje Bmo-Vinohrady

(http://www.nadeje.cz/brno/index.php?show=clanek&id=Dum-Nadeje-Brno-Vinohrady)
kontaktni osoba: ergoterapeutka Martina Kocifova, martinasalvetova@seznam.cz, tel. 720131206 !
obsah: ' [
navrhy ze strany ergoterapeutky:
praktickd &ast se bude odvijet od aktualnich potieb klienth Domova Nadgje i od individudlnich z4jmb
studentu; studenti budou mit moZnost aktivniho a kreativniho zapojeni do nasledujicich oblasti:
o muzikoterapie — zapojeni klient formou hry na jednoduché hudebni nastroje, zpév (moZnost
vyuziti studenth hrajicich na hudebni néstroj)...
vytvarné ¢innosti — malba, kolaZe...
rukodéné aktivity - tisk na textil, batikovani, §iti pol3tafl, tvofeni z papiru
cviceni pro klienty — skupinové, individualni. ..
predéitani, povidani si...
doprovazeni klienta - zabezpeteni navitévy divadla, koncertu, cukrarny. ..
pomoc s pfipravou ,Cajovny” — klienti si pod vedenim upelou cukrovi, néktefi obsluhuji,
nalévaji €aj, kavu, pfi tom se poudti pamétnickd hudba, moZnost i tance. ..
tvorba programi pro trénovani paméti
o pomoc s vyzdobou Domova — prostor pro navrhy student na zatulnéni a vyzdobu mistnosti
- na zaCatku 1 na konci bude oficialni zahijeni semestralni price — na zalatku budou studenti
pfedstaveni personalu, klientim, popf. rodinnym pfislugnikim; na konci studentské praxe bude
rozloufeni a vzijemné vyhodnoceni Cinnosti (studenti budou mit prostor navrhnout zmény ve
fungovani péce o klienty, personil naopak zhodnoti pfinos prace studenti v pééi o klienty)
- studenti se mohou na jednotlivé hodiny individuang domlouvat s ergoterapeutkou
- vhodné jsou dvouhodinové bloky jednou za 14 dni, 1-3 studenti denng

Pozadavky na ukoenéeni

- 80% procentni cast

- Pisemna reflexe praxe zahmujici osobni piinos, problematické oblasti i navrhy na zlepSeni prace
s klienty nebo
Vyukova hodina se zhodnocenim praxe a vzajemnou diskusi.

00 00 00

0
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Priloha IV —~ piredmét Gerontopsychologie

PSB_462 Gerontopsychologie v praxi
Filozoficka falulia
jaro 2010
Rozsah
1/1/0. 4 kr. Ukongeni: k.
Vyufujici ‘
Megr. Katefina Bartofova (pfednasejici)
Megr. Markéta Kukafiova (pfednasejici)
Garance
PhDr. Zdenka Strdnska, Ph.D.
Psychologicky uistay - Filozoficka fakulta
Kontakini osoba; jJarmila Valchéfova
Omezeni zipisu de piredmétn
Piedmét je uréen pouze studentiim mate¥skych obori.
Predmét si smi zapsat nejvyse 15 stud, _
Momentélni stav registrace a zépisu: zapséano: 0/15, pouze zareg.: 0/15
Mateiské obory.
: s Psychologic (program FF, M-PS)
Cile pfedmétu
Na konci tohoto kurzu bude student schopen;
1) Znat a vysvétlit zakladni pojmy z oblasti gerontopsychologie (specifika Alzheimerovy choroby a
demenci — piivod, projevy, rizika a moZnosti terapie; zdklady ergoterapie...).
2) Pouzit ziskané teoretické informace k praktické préci pod supervizi s klienty v Domové Nadgje Brno-
Vinohrady (muzikoterapie, rukodélng prace, vytvarné innosti, skupinové i individualni cvideni,

doprovod).
3) Vytvotit vhodné terapeutické postupy pro jednotlivé klienty (napi: tvorba programi pro trénovéni
paméti)
Osnova
e 1. Sezndmeni i€astnikii se zakladnimi pravidly a pozadavky predmstu.
e 2. Poskytnuti zakladnich teoretickych informaci z oblasti gerontopsychologie - vymezeni pojmu,
terminologie, oblasti.
o 3. Specifika Alzheimerovy choroby.
o 4. Demence — pitvod, projevy, rizika a moZnosti 1éby a terapie.
o 5. Ziklady ergoterapie.
» 6. Exlourze na specializované pracovisté.
o 7. Praktické ukdzky terapeutickych postupé a technik v ramei exkurzi,
Literatura

o Hoschl, Cyril - Libiger, Jan - Svestka, Jaromir. Psychiatrie. 1. vyd. Praha : Tigis, 2002. 895 s.
ISBN 80-200130-1-5. info ’
s Vyvojovd psychologie. Edited by Marie Vignerova, 2. vyd. Praha : Karolinum, 1999, 353 s.
ISBN 80-7184-803-4. info
»  Demence ajiné poruchy paméti -komunikace a katdodennt péce. ISBN 9788024724546, info
o Kognitivni trénink v praxi. Edited by Jana Klucké - Pavla Volfova. Vyd. 1. Praha : Grada, 2009,
150 s. ISBN 9788024726083. info
Vyukové metody
Prednasky, skupinové price, diskuze, exkurze, prace s odbornon Kicraturon.
Metody hodnoceni
PoZadavky ukondeni:
1. Aktivni d&ast na vyuce ~ min, 80%
2. Spoluprice s Domovem Nadgje Brno-Vinohrady v rdmci semindrnich hodin,
3. Zpracovani pisemného vystupu zahenujiciho osobni pfinos, problematické oblasti i névrhy na zlepseni
prace s klienty v Domovs,
Informace ulitele _
Teor. East vyuky probiha blokovs, prakticka &ast vyuky probihd | za 14 dni v zafizeni Domov Nadgje,
Jedna se o pfovazng prakticky pfedmét. Nutnd adast na teoretické &asti predmétu.
hitp:/fwww.nadeje.cz/brno/index php?show=clanek&id=Dum-Nadeje-Brno-Vinohrady
Dalfi komentaie
Predmét je vyuovan kazdoroéné.
Vyuka probiha kazdy tyden.
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INFORMACNI ZDROJE:

rozhovory s kontaktnimi osobami plisobicimi na reditelstvi a v DN Brno—Vmohrady:

- Ing. Jana Seberova — feditelka brnénské pobocky Nadgje o.s.

- Markéta Smejkalova - nové vedouci DN Brno —Vinohrady

- Tamara Barakova — vrchni sestra DN Brno —Vinohrady

- Martina Ko¢ifova — ergoterapeutka DN Brno —Vinochrady
konzultace s vyudujicimi Psychologického dstava FF MU:;

~  Mgr. Alena Slezackova, Ph.D. — konzultace vybérového piedmétu na FF
- Mgr. Katarina Millové — konzultace vyb&rového predmétu na FF

- Mgr. Katefina BartoSova — garant vyb&rového predmétu

dotazniky pro personil a pro rodinné piistusniky

informace o organizaci:

- Jitka Berankova — sekretafka feditelky brnénské Pobocky Nadgje o.s.

literatura: DEMENCE PRO PRAKTICKE LEKARE. Diagnostika a 1ecba Doc. MUDr. Vladimir

Pidrman, Ph.D. Maxdorf, 2005,
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