Vzdélavani a rozvoj

PsU MU

Karel Cerveny, MSc., MBA



[ektor

Bc. - andragogika: FF UP Olomouc
MBA — Business School Netherlands

MSc. — Economics and Management: Nothingham Trent
University - B.I.B.S.

9 let personalni reditel

11 let - lektor a trenér jako konicCek

Od ledna 2008 profesionalné jako OSVC

Predseda Asociace pro rozvoj kreativity a inovacniho
mysleni

Reditel firmy Talent Innovation s.r.o.



Ncktere priklady lektorskeé zkuSenosti

CEZ

RWE

Skoda Auto

VZP

Déemos Trade a.s.

Ceska spofitelna a.s.

Ceské teplo. s.r.o.

Master of Creativity and Innovation
Ministerstvo obrany

Ministerstvo prumyslu a obchodu
Masarykova Univerzita



Vécne dilema personalisty

Nakoupit na trhu prace hotového odbornika

Vychovat si odbornika vlastnimi silami



Vlastni moznosti firmy

V ¢em a jak muZze vychovat a vzdélat svého
zamestnance?

V Cem musi pouzit externi vzdelavaci
agenturu?

Co si firma nemuze udélat sama®?



Za co platite?

Za vysledek. Stav pred a stav po kurzu...
Zna — nezna

Zmenil se — nezmenil se (postoj)

Dovede — nedovede

Jak dlouho to trvalo

Kolik to stalo

Jsou vzdelavani, za ktera rucCi jen agentura...

Jsou vzdélavani, kde firma musi spolupracovat s
agenturou...



Cviceni

Co je to vzdelavani a rozvoj?

Napiste seznam veci, ktere jste se kdy
snadno a rychle naucili a vas nazor proc?

Co si nejvice pamatujete ze skoly?



Turbulence, chaos,
nejistota



Turbulentni svét

Kazdy rok zkrachuji miliony firem

Kazdy rok vznikaji nove

V zebricku 50 nejvice inovativnich firem
dochazi k velkym pohybum



Turbulentni svét

7 LD el

kapitalem napad — inovace

Za 30 let se zmenil pomér mezi ocenenim
hmoty a myslenky: drive 70:30 dnes 30:70

Prodej myslenek — patenty a licence



Nastala éra tvorivosti

DOBA KONCEPCNI
1 Biahobyt, ..
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Cviceni - mira turbulence

Potravinarsky prumysl
Software

Strojirenstvi
Energetika
Financnictvi

Chemie
Biotechnologie
Molekularni chemie
Pohrebnictvi

Medicina

Vyroba nabytku
Oblékani
Kosmetika

Péce o stare lidi
PécCe o zvirata
Cestovani
Zabava

Umeéni

Dopravni systémy
Tézba surovin



Here’s Top 10 For 2010:

21. Gilt Groupe
22. Indian Premier League
23. PatientsLikeMe

1. Facebook (Last Year 15) 24. Grey New York

2. Amazon (Last Year 9) gg QMV\A DGSE”WOFKSUSA

. Synthetic Genomics

3. Apple (Last Year 4) 57 Filife

4. Google Last Year 2) 28. Frito-Lay

5. Huawei (New) gg- Q‘:_?aRb;

6. First Solar (Last Year 18) 31 HTC

7. PG&E (New) 32. Diller Scofidio + Renfro

8. Novartis (New) 22 girstkt’o,”?

9. Walmart (Last Year 33) 35 |d'?g vision

10. HP (Last Year 12) 36. Samsung

11. Hulu 37. Glam Media

. 38. Ngmoco

12. N_etfllx 39 VNL

13. Nike 40. Aldi Stid

14. Intel 41. Fast Retailing

. 42.Huayi Brothers

15. Spotify 43. Athenahealth

16. BYD 44. MVRDV

17. Cisco Systems jg- g'j;fpcast

18. IBM 47. Good Guide

19. GE 48. Microsoft

20. Disney 49. Politico50. Twitter



Inovativni firmy

Strategie ,modreho oceanu®
Co jsou obory budoucnosti?

Jak hledat nove trzni niky?



T11 pilife rustu firmy

Firemni kultura

Individualni motivace

Vzdelavani



Co s tim?

,Kazda firma usilujici o uspech v narocnejsSim
podnikatelskem prostredi se predevsim musi
vyporadat se zakladnim dilematem:

,Uspéch na trhu je stéle zavislej$i na
schopnosti ucit se, presto vsak se vétsina
lidi ucéit neumi.”

Chris Argyris

Proc¢?



Co je to vzd€lavani
a10Zv0]?



Inovace
Kreativita

Iniciativa

NOCtIVOSt



Co je to vzdélavani?

Vysvetlete podstatu vzdelavani

Popiste proces vzdelavani



Vzdélavani v cem?

Postoje
Znalosti
Dovednosti

Zmena osobnosti — charakter (zaravé sebevédomi)

Prace s lidskou energii



N¢ckolik zpusobu uceni - Spatné

Drahy a neefektivni — vétSina pfistupu HR
Lideé se rychle neposouvaji k dovednostem

Zustava u informacni znalosti, ktera se rychle
vytraci...

Absolventi jsou otraveni, ze se malo nauci

Penize jsou vyhozené oknem...



Mira zvnitinéni znalosti o vedeni lidi

Hluboké zvnitfnéni — zrmiéna mysleni, postoju, bavi meé to, ovladam rutinné

Dovednost - umim/rutinné —. Neprozivam zadnou zmeénu, je to ucelove...

Znam — umim vysvetlit. Neni to dovednost — praxe je horsi, staré vzorce chovani

Néco o/tom jsem se ucil, je to mlhave, mam pgvédomi, ale delam to po svém




N¢ckolik zpusobu uceni - dobre

Vzhledem k vysledku levny a velmi efektivni
Lidé velmi rychle ziskavaji dovednosti
Lidé maji radost z toho, jak jim to jde

Penize na vzdélani se staly investici



Rust




Rust? Jak moc?

Jaka mame omezeni rustu?

Kdo nam je dava?




Rust skrze vzdéelavani?

Co neroste, to zakrni

Kdo zakrni, bude prevalcovan

VSe v prirode se dere ku svetlu (poznani)
Rostliny, které ziskaji nejvice svetla, prerostou ostatni

Cim vice toho chapeme, tim rychleji vstiebavame
dalsSi informace



ProC vzdéelavani?

Cely svet se vzdelava
V kazdem veku se Ize vzdéelavat
Konkurence na trhu prace Silene roste

Nejlepsi uplatneni - lide s vynikajicim
vzdelanim a zkusenostmi

Cena znalosti a dovednosti prudce roste



Cviceni

Co je to uCici se organizace?

Co se ucCi ucici se organizace”?



UCcici se organizace

TOP 500 etz nens, uasta nekce chyou, kiers se im wymsta

Preziji jen uCici se organizace

Uceni se z dobrych kroku a chyb téch nejlepSich
UcCeni z vlastnich chyb

Uceni od obchodniku

Uceni od zakazniku

UcCeni od vzdelavacich spolecCnosti

UcCeni se navzajem



Ucici se organizace

Vnimani vseho dulezitého, co se déje v
p‘ﬁbuan/Ch OboreCh (marketing, reklama, technika, inovace, procesy, péce o

zameéstnance)

Siroké sdileni informaci dalezitych pro praci

Benchmarking ve vSem dulezitém...v ¢em?



Ucici se organizace

Podnikoveé zapominani prekonanych veci
Experimentovani jako zakladni prvek uspechu

Trpelivost, tolerance chyb, kdyz se néco nepovede

UcCeni se - zakladni akcent ve FK

Vhodné rozebirani chyb a omylu jako nejlepSich témat
Rozebirani uspéchu konkurence

Rozebirani slabych signalu a trendu v pribuznych oborech

Zapojena je uplné cela firma !



Benchmarking ve vzdélavani

Jakou ma konkurence vzdelanost ve strukture
Jaky maji system vzdelavani, kolik na vzdelavani
davaji penéz?

Maji karierni plany navazany na vzdelavani a na
hodnoceni?

Jakou vahu tam ma vzdélavani?

Jaky je o firmu zajem mezi absolventy Skol?

Kdo pro né trénuje a skoli?



Vyznam vzdélavani zameéstnancu

Podnikovy vzdélavaci institut — pfenaseni poznatku do
celé firmy

Formovani kompetenci v souladu se strategii a cili
organizace

Vyrovnavani znalostni a dovednostni urovne ve vsech
pobockach

Pochopeni smyslu ruznych opatfeni
Budovani firemni kultury

Motivace zaméstnancu ke vzdélavani



Systematicke a nesystematicke
vzdélavani

Co je lepsi? A proC?
Cyklus vytvori ramec, ktery umoznuje pochopeni

Ramec umoznuje Iépe vstrebavat ostatni poznatky,
spojovat je a vytvaret nové

LD ad

v D s

Systém umoznuje dosahovat vzdalenegjsiho cile
Lidé si na ,skolenich® vymenuji zkuSenosti a obohacuji
se navzajem



Vzd¢lavani jako motivace a odmeéna

Pracovnik vi, ze na nem zalezi
Ma moznost profesniho a osobniho rustu
Ma moznost rust kariérné

Vzdelavani Casto stoji penize, které si pracovnik

nemuze dovolit
Pro cca 20 % zaméstnancu je to odména

Pro cca 20 % zaméstnancu je to otrava



Formy a metody vzdélavani

Jednorazoveé a cyklicke programy

Trénink — nacvik dovednosti (az 80 % zapamatovani)

Seminar, Skoleni — teoreticka zalezitost

— - Uceni zazitkem — informace musi mit emocni
néboj, jinak zapad Ne (zazitkova pedagogika)



Formy a metody vzdélavani

Praxe, souvisi s tréninkem

Mentorovani — poucovani, udileni rad

Tutorovani — pruvodce, radce

Koucovani — pomoci otazek koucovany
prohlédne, zmeni postoj a chovani



Typy uCeni - vnimani

Mira zapamatovatelnosti zalezi take na
nasem dominantnim zpusobu vnimavosti.

Kazdy z nas ma v sobe namixovano nekolik
typu vnimavostsi

Nejvice — az 80 % z nas mame dominantni
zrakovy kanal

Pak nasleduje pocitovy, sluchovy a
Kinesteticky



Tajemstvi uspéchu firem

Malokdo to umi

Jen ti moudri to umi vyuzit

Skryva desitky az stovky % narustu PH a PP



0
Intelektualni kapital firmy 20 %

Ledovcova bilance

Strukturni kapital — o

Vjze, strategie, firemni kultura

Mechgnismy celopodnikového vzdélavani
Organizacni schopnosti

Ridici struktura

— v 8 O (y sky kapital
Zajmovy kdpital 0 Nace a loajalita
Loajalita a napady/zakazniki i potencial

Distribu¢ni a marketinkové kanaly
Strategicka spojenectvi




[Ledovcova bilance

Intelektualni kapital= lidsky kapital+zajmovy+(-)strukturni
Jak spolu souvisi?

Strategie - KliCové faktory uspéchu

Strukturni neboli organizacni kapital, je to, co zUstava, kdyz jde
pracovnik domu

Lidsky kapital je to, co kazdy veCer odchazi s pracovnikem
Zajmovy kapital umoznuje lidskému realizovat svuj potencial
Financni kapital — vysledek vSech tfi slozek



Vzdélavani — v cem?

Postoje
Znalosti
Dovednosti

Zmena osobnosti — charakter (zaravé sebevédomi)

Prace s energiemi



Synergie v procesu uceni

Latka bavi — nebavi

Je nova — doplnujici

Rozumim — nerozumim

Latku povazuji za uziteCnou Ci ne

UcCim se ve shodé s dominantnim smyslovym vnimanim
Opakuji ve vhodnych cyklech

Naucené sdeluji drunym

Naucené sam pouzivam a dale rozvijim



DalSi mal¢ ptiCiny

Pribehy
Emoce

Zasazovani do znameého
ramce

Sok

Pohoda

Lakavy cil
Povzbuzeni séfa

Povzbuzeni lektora

Opakovani v jinych
souvislostech

Moznost si vsSe zkusit

V praci Cekaji na to, co me
v kursu (skole) nauci
Vytrvalost

Vlastni prace se
spojovanim cerstvych a

N’ LD ad

Priklady uspéchu



Cviceni

Diky Cemu rosteme?

Za jakych okolnosti jste nejvice vyrostli?

V Cem jste nejvice vyrostli?



Rust a rozvoj




Role

Kolik zastavame roli v zZivoté?
Dcera — syn
Otec — matka
Dédecek — babicka
Kamarad — kamaradka
Pracovnik ve firmé
Student
Obcan
Ridi¢ - chodec




Role

Jak se role vzajemne ovlivnuji?
Naplneni roli

Spokojenost doma = spokojenost v praci
Spokojenost v praci = spokojenost doma
Clové&k neni jen pracovnik

Je nutneé rozvijet celeho Cloveka



Co tvori podstatu nasi osobnosti?

Psychika je velmi slozita
Nad JA

JA

|d — ono — podvedomi
Co nam fika Id?

Vzorce chovani
Programovani drunymi

Sebeprogramovani



Co tvori potencial pracovnika?

5:95

Firma vyuziva 5% ,
NafJA
Rozum-logika

City
City

Podvédomi - Id

Podvédomi
Podvedomi
Podvedomi




Vzorce chovani

Kdyz k sou€asnému programu a vzorcum chovani
dochazelo mnoho let, nelze program zménit za par dnu.

Priklad — programovani ve skole
Programovani Alois Hudec
Technolozka ve vyrobe

Matka s rakovinou

Moje MBA

Pokusy se svaly



Mozna zmeéna

Zmeénu postoju k sobé samému, k jinym lidem, k
velkym ukolum, k prohram je mozné dosahnout:

Sokem: tragédie

Silnymi zazitky: prohry, rozvod, stesti, mimoradna
pomoc

Po troSkach dlouhodobé: kazdodennim pusobenim,
drobnymi uspéchy v prekonavani sebe sama



Zaruceny rozvo]

Novy program: spoluprace s psychologem a koucem,
trva asi dva roky

Krok za krokem, od uspechu k uspechu
Jediny mozny program zmeny

Clovék se stava tim, na co nejvice mysli:
Ocekavani dobreho
Mam vse pod kontrolou
Mam se rad — rada
Mam rad lidi
Svet je bajeCné misto k ziti



Zdrave sebevédomi

Jak se pozna zdrave sebevedomi?
Vysoké EQ
Sebepoznani
Sebeprijeti
Seberizeni
Empatie
Soucit
Mit se rad(a)
Mit rad druhé (Mmilujte blizniho svého jako sebe samého)



Firma supluje skolu a rodiCe

Pracovnici obvykle nejsou hotovi lidée
Nemaji zdravé sebevedomi

Proto si ublizuji

Nebyvaji tymovi hraci

Zavidi si uspech a penize

Nepomohli rodice

Nepomohla skola

Musi je dotvorit firma

Hotovi lidé poskytuji firme nejvéetsi prinosy



Cviceni

Co a jakymi prostfedky muzeme rozvijet na
radcich pyramidy?



Potencial zameéstnance




Co je to potencial pracovnika?

City — zaniceni, sebemotivace, pracovat celym srdcem
Tymova spoluprace, soudrznost, podpora druhych
Tvorivost druhého a tretiho radu

Vztah k druhym,

Postoje k praci, k ukolum

Energie — prenos energie na druhe

Vytrvalost, houzevnatost

Imaginace, vize

Seberizeni



Kolik intelektoveho potencialu?

U délnikd do 1 %
U ucetnich do 5 %

U specialistu do 10 %

U manazeru do 25 - 30 %

Nevyuzita intelektualni kapacita je plytvanim



Co je kliCem ke vSem ostatnim?

VSechny oblasti Ize otevrit a rozvijet, kdyz se
zacne zvysovat sebevedomi.

Krok za krokem psycholog

Krok za krokem kouc



Psycholog

Jak muze k osobnost. rozvoji pomoci psycholog?
Sebepoznani
Sebeakceptace
Seberizeni — plan osobniho rozvoje
Dodrzovani planu
Zména vzorcu chovani
Programovani k uspechu
Moznost se vypovidat

Zrcadlo



Kouc

Sleduje manazera pfi poradach Ci

obchodnich jednanich
Natavuje zrcadlo

Klade otazky

Rozebira obtizneé situace

Facilituje krizova jednani



Jaka existuji rozvojove tréninky

Prazdninova skola Lipnice

RocCni kurs tvorivosti

MFA

MA

Kurs programovani — psycholog na miru
Vytvarné kursy

Experimentalni divadlo

Tanec

Kursy sebepoznani



Naplnovani strategie

skrze vzdélavani



Urovneé rizeni ¢ehokoliv ve firmeé

Strategicka: cile firmy diouhodobé
top management, Rada pro strategicke rizeni, Rada zmen

Takticka: rocni - pulro¢ni
naplnovani strategie stredni management

Ope racni: kazdodenni napliiovani strategie
mistri, referenti, délnici



Strategicka uroven

Vize — kam chci dojit

Strategicke cile — meritelne parametry vize

Strategicky plan — jak to proveést - prostredky



Takticka uroven

Jakymi nastroji realizovat strategicky plan
(vzdélavani — v ¢em, kdo bude vzdélavan, kym, jak

casto, za kolik, jak to mérit a vyhodnocovat)
Roc¢ni plan
Pulro¢ni

Meésicni



Operativni uroven

Tydenni plany

Denni plany

Detailni soustavné naplnovani strategickych cilu



Vécne dilema personalisty

Nakoupit na trhu prace hotového odbornika

Vychovat si odbornika vlastnimi silami



Vlastni moznosti firmy

V ¢em a jak muZze vychovat a vzdélat svého
zamestnance?

V Cem musi pouzit externi vzdelavaci
agenturu?

Co si firma nemuze udélat sama®?



Cviceni

Namaluj reklamu na podnikove vzdelavani..



Plan vzdelavani: tiety, roeni, mesicni

Tvrdé znalosti a Mekké dovednosti
dovednosti: Postoje
Zboziznalectvi Komunikace
Vyroba Vyjednavani
Controling Asertivita
Znalost postupu a Vedeni a fizeni
procesu rozhodovani
Fakta a souvislosti Tvofivost
BOZP

Tymova spoluprace
Jazyky



Cviceni

Co jsou to tvrdé dovednosti?

Co jsou to mekke dovednosti?



Rozdil mezi tvrdymi a mekkymi

Tvrdé znalosti

Lze rychle a snadno naucit

Rychla zména mezi stavem umim a znam a
neumim — neznam

Lze rychle overit testem, vyzkousenim

Jsou na urovni rozumovych procesu



Mekke dovednosti

Postoje: meni se dlouho
Systematicky, pravidelné
Trva to dva az tri roky
Nelze hned oveérit
Pracovni chovani,
Zpusob vedeni,

Pristup k zakaznikum,
Umeni jednat s lidmi

Umeéni komunikace



Pom¢ér pravidla 80/20

- Pomér 80/20 je
priblizny
- Muze také platit pomér:
5/95
35/65
1/99

99/ 1

« Ale nikdy neplati
50 /50




Testy

Testy MBTI



Jak se vybira vzdélavani?



Obvykly zpusob vybirani vzdélavani

Pozadavky vedoucich

Vybirani z katalogu vzdélavacich agentur

Doporuceni znamych

Vybirani z www.educity.cz



Identifikace vzdélavacich potieb

Strategicke cile firmy
Konkurenceschopnost

Vystupy ze systemu hodnoceni
Pozadavky vedoucich

Vlastni odhad personalisty

Pozadavky zaméstnancu



Identifikace vzdélavacich potieb

Vystupy z HV
Vystupy od zakazniku
Vystupy z benchmarkingu

Zaznamy kritickych pripadu firmy



Cviceni

Napiste, jake malickosti rozhoduji o vzniku
kvalitni dovednosti?



Efektivita vzdélavani



Cviceni: investice — nebo naklad?

Cviceni

Kdy je vzdelavani nakladem a kdy investici?



Vzdé€lavani jako naklad

Casto Skoleni povinna ze zakona
Vzdelavani, u nichz se nemeri prinos

Vzdelavani, ktera nenaplnuji potreby firmy

Vzdélavani pro ,Carku®
,Nahnani lide"
Malo vyuzivaneé v praxi Ci velmi opozdene

Neni ve firme vnimano jako hodnota



Vzd¢lavani jako investice

Presne naplnuje potreby firmy — strategicke
cile

Je dukladné planovano a komunikovano se
vsemi zucastnenymi

Kurziste jsou predem dobre pripraveni

Vzdelavaci agentura se zavaze Kk rizeni
podnikovych projektu



Vzd¢lavani jako investice

Nadrizeny zamestnance, ktery absolvoval kurz
sleduje dopad kurzu do jeho prace

Informuje personalistu a zanese to do SH

Vzdelavani je provazano s plany nastupnictvi a
kariérnimi plany — perspektiva (udrzeni prace, rast)

Meri se ekonomickeé dopady podle zvolené metriky



Kdy je vzdélavani efektivni?

Kursisté jsou na kurs pripraveni — tesi se

Neberou to jako ztraceny Cas
Chapou jeho uziteCnost a pfinosy

Byli predem zasveceni, co se bude probirat a
K Cemu jim to bude dobrée

Forma vyhovuje

Jde o zazitkové uceni



Efektivnost forem vzdélavani

Metoda - forma

Zapamatovani v prubéhu ¢asu

za 21 dnu

za 90 dnu
Sdéleni - monolog 70 % 10 %
Sdéleni a 70 % 10 %
— demonstrace
Sdéleni +
demonstrace 85 % 65 %

+ vyzkouseni (zp)




Vysledky a hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni programu — ihned bezprostredné jen dojmy a
spokojenost (dojmologie)

Zpétna vazba, pohovor s vysilajicim po tydnu

Meritelné vystupy — hodnoceni nadrizenych, jak se
vzdelavani promitlo do praxe pracovnika

Plan monitoringu vysledku vzdélavani: méreni vykonu v
upl. obdobi, zména pracovniho chovani, zlepSeni procesu,
spoluprace apod.



Cviceni

Napiste si plan sveho vlastniho rozvoje
Data — co ktery rok

Penize

posloupnosti



Plany vzdélavani



Vzd¢lavaci plany

Strategicke cile

Vystupy z benchmarkingu konkurence
Pozadavky ze systému hodnoceni
Aktualni pozadavky vedoucich

Vysledky méfeni potencialu zaméstnancu
Vysledky méreni znalosti a dovednosti

Odhad personalistu — vidi vice dopredu



Navaznosti

Vize, strategicke cile, strategie

Koncepce vzdélavani, zakladni smysl,
ucel, pojeti, postaveni, cile a funkce

Systém vzdélavani, pozadavky na
vzdeélavani, planovani

Plan vzdélavani na rok

Konkrétni vzdélavani —
realizace kurzu

Vyhodnoceni vzdélavani



Urovne vzdeéelavani

Top management — strategie, kreativita, soft skills

Stfedni management — organizacni schopnosti, inovacni mysleni, ekonomickeé
mysleni, soft skill

Liniovy manag/Zment — odbos\ost, org. schopnosti, vedeni tymu, soft sKkills

Specialist%— odbornost, tvoFivsit, tymova spoluprace, nékteré soft skills

Délnici, 7tésluha — odbornost, BOZ\Xtymovost




Plan vzdélavani-povinna ze zakona

Pocet osob Terminy castka

Vazadi

Jerabnici

Plynari

Elektrikari

Ridii




Odborné dovednosti

Obor Téma Pocet Terminy Cena
osob
Technologie |Zména
technologie
Ugetni Novela
zakona
Délnici Nove vyr.
provozUu 1+2 | procesy
Rizeni PFiciny
kvality reklamaci

Personalistika

SAP HR3




Manazerské vzdelavani

téma kdo kdy cena

Efektivni
manazer |.

Efektivni
manazer |l

Hodnoceni
zameéstnancu

Projektove
rizeni

Procesni
Fizeni




Mekke dovednosti

tema kdo kdy cena

Vyjednavani

Programovani
mysili

Seberizeni

Motivace

Vedeni a
Fizeni

Asertivita

Kreativita




Souhrn za vedeni

Pro koho

obsah

Kdy
agentura

castka

Top management

Kreativita

Top management

Vedeni a rizeni

marketing Nové formy
marketingu
Obchod Vyskoleni
obchodniku
HRD Personalni

akademie




Souhrn za firmu

CO Pocet lidi kdy agentura naklad
Povinna skoleni 321 2011 900 tis
Odborné kurzy 66 2011 300
VS, MBA, 12 2011 -13 300
Soft skills liniovi 22 2011 350
vedouci
Soft skills 17 2011 400
stfredni manag.

Soft skills top 9 2011 600
management
celkem 416 osob 2 750 tis




Vybér vzdélavaci agentury

Levné neni vzdy kvalitni
ZkusSenosti z ESF

Dukladna znalost firmy
Osobni reference

Projektove reseni

Smluvni zavazek k vysledkum
Ukazkove hodiny

Kvalitni lektori

Nadstandardni sluzby



Cvicent:

Pripadova studie pojistovna
Pripadova studie vyrobni podnik
Pripadova studie statni urad

Pripadova studie softwarova firma

Pripadova studie masokombinat



PojisStovna

Zastarale produkty — vSichni maji stejné

Vysoke naklady

Vysoka fluktuace klientu

Nizka PP

Nizka PH

Nizka odbornost poradcu i prepazkovych pracovniku
Vysoka fluktuace

Firmeé chybi spoleCensky kredit



Vyrobni podnik 650 zam. s vyvojem

Konkurence ma novée produkty

Nedari se ridit zivotni cyklus ,Bostonska matice”
Konkurence ma nizsi naklady

Nizka PP

Nizka PH

Mnoho problému ve vyrobé

Vysoka nemocnost

Vysoka fluktuace

Nizka tymova spoluprace — alibismus

Spatna atmosféra ve firmé&, lidé neddvéfuji vedeni



Softwarova firma — 80 zamest.

Malo zakazniku

Malo zakazek

Vynikajici programatori

Fluktuace mezi programatory
Programatori se Spatneé ridi — slozité
Programatori neumi obchodné myslet
Vedouci je na ne slaby

Firma tri roky stagnuje



Utad — 150 zaméstnanct

Vysoka fluktuace
Nizka uroven spoluprace
Nizka odbornost

Nizka uroven moralky

Nizké nasazeni a vykony

Nizka droven manazeru

Zajmoveé skupiny



Vyrobni podnik 380 zam. bez vyvoje

Vysoky pocet urazu

Nizka konkurenceschopnost

Vysoka fluktuace — nizke prijmy, tvrda prace
Vysoka nemocnost

Zastaralé vyrobni zarizeni

Nizka kvalita vyrobku — mnoho neshod
Revnivost mezi nékterymi manazery

Ostra odborova organizace

Relativhé mnoho zaméstnancu



Osobni a profesni rust
personalisty



v, . . , , @Edconsia
Cim s1 personalista ziska respekt ?

Dobre zna predmét podnikani firmy
Rozumi vyrobé z hlediska organizace prace

Rozumi prufezové ostatnim oblastem — podnikové
ekonomice, rizeni kvality, obchodu, marketinku

Sociologii a psychologii prace

Personalistice ve vSech oblastech

|O0|K|D|



Edconsia

Cim si personalista ziské respekt ?

Ma prirozenou autoritu

Ma dobré vzdélani

Nedéla chyby pfi zavadéni systémovych nastroju —
hodnoceni, odmenovani, vzdelavani

Nedéla chyby ve vybéru dulezitych zaméstnancu

|O0|K|D|



v , . . , , @Edconsia
Cim s1 personalista ziska respekt ?

Je spolehlivy, drzi slovo

Umi drzet tajemstvi — je jakysi ombucman
Ma trpelivost, kdyz neco nejde hned prosadit
Umi jednat s lidmi

Umi povzbuzovat

Budi duvéru

|O0|K|D|



M, . . , , @Edconsia
Cim s1 personalista ziska respekt ?

Schopnost velmi dobré komunikace
koncepcni mysleni

ridici schopnosti

smysl| pro tymovou praci

cit pro jednani s lidmi

cit prosadit se

umeni naslouchat.

|O0|K|D|



v, . . , , @Edconsia
Cim s1 personalista ziska respekt ?

Od pOVl’daj ici vzdélani (VS, andragogika, psychologie, sociologie, ekonomika a

management, prava + kombinace)

Siroky obecny rozhled
Dobra znalost trhu prace

Dobra znalost zakoniku prace
Vyrazna tvorivost

Tymovy hrac

|O0|K|D|



Cviceni

Napiste si zakladni plan vzdélavani na pfristi rok:
|dentifikace vzdélavacich potreb
Soft skils
Tvrdé dovednosti
Staze
Skoleni povinné ze zakona
Rozvojove programy
Navaznost na kariérni plany

Navaznost na plany osobniho rozvoje



Konec tématu




