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Informacni prumysl - obsah

—

s Research neboli vyzkum
= Vyhledavani
= Metody
m Zdroje

= Analyza a syntéza informaci
s Metody a postupy

s Competitive Intelligence
m Strategicky vyznam informaci a znalosti
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Informacni prumysl

MAPOVANI INFORMACNICH
ZDROJU
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Mapping Information Flows

—

s clanek
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Informacni pramysil

INFORMACNI PROFESIONAL
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Informacni profesional

Obvyklé vzdélani:

s informacni véda, ekonomika, prava

Predpoklady:

= Siroké spektrum znalosti”, vyhledavaci techniky a strategie

Vyhody:

= Tvurci, aktivni, akéni, financni, pestré ukoly

Nevyhody:

s Stres, prescCasy, vysoké nasazeni,...
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Informacni Profesional

= Kdo je to Info Pro:
« Clanek

Y. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni Profesional

= Jak zacit jako Info Pro:
« Clanek

Y. Petr Smejkal,  !ug
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Bézna prace Info Pro

= Denni prace Info Pro:
= Clanek
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Kompetence Info Pro

s Kompetence Info Pro:
« Clanek
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Association of Independent
Information Profesionals . —

= Www.aiip.org
a Cleny zejména nezavisli brokeri
= zvysovat povedomi o profesi, obecné zameéreni oboru

Range of Services:
= Business Research and
= Market and Industry Research and Analysis
=  Online Information Searching
= Information/Knowledge Management
= Writing, Editing and Document Creation
= Training and Consulting
= Library Setup and Maintenance
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Informacni pramysil

REFERENCNI INTERVIEW

Petr Smejkal,
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Zpracovani informacniho poza

_/

davku

zadani pozadavku

pripravna reserse

n dostupnost informaci

n ¢asova narocnost a predbézny rozvrh kroku
o zvlastni okolnosti navysujici cenu

kalkulace priblizné ceny

odsouhlaseni klientem

kolekce informaci

= tfidéni podle zdroje, data a relevance
analyza a syntéza informaci a poznatku
zpracovani vysledneho dokumentu
predani klientovi

proplaceni faktury
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Zpracovani informacniho pozadavku

—

UZIVATEL
(samostalng nebo ve spolupraci online specialisty)

INFORMACNI POTREBA
A

@ INFORMACNI POZADAVEK
ANALYZA
* DIALOG POZADAVKU (INFORMACNI DOTAZ)

« INTERVIEW
\ @ « REFERENCNI BRIRUCKY

VYBER ZDROJE || b= |*DOKUMENTACE
(BAZE DAT) * KONTEXTUALNI NAPOVEDY
* ZKUSENOST
e = AUTOMATIZ PODPORA
INTUI .
® INTUIGE / * PRVKY UMELE INT.
* ANALYTICKE MYSLENI "“--.._# R -
* KREATIVITA VYBER CENTRA
ATV (HOSTA) @
4
RESERSNI
/ / / STRATEGE ||
-y Fa LSKE
ZPETNA ~ UZIVATELSKI
VAZEA RELEVANCE Imw) ™| ROZHRANI

®
v Yo |«

®

KONGOVY DODANI
UZIVATEL (PRIM.) DOK.

{resp. konetny
ulivatel) k__/

e, Petr Smejkal, iy
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Referencni interview

s clanek
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Referencni interview

s zadani pozadavku - referencCni interview

= pouceny klient — zna postupy, moznosti vstupu a vystupu, umi
zpracovat svoji informacni potrebu
= novy / nezkuseny klient

m Casto se v dusledku referenCniho interview vyrazné meni
zadani
= klient neumi formulovat potrebu
= klient si neuvédomuje svoji potrebu

s - formular

s -rozhovor
= Nejlépe osobni setkani
= nékdy staci i telefon
= nejhorsi mail - pomala/zadna zpéetna vazba

L. Petr Smejkal,  !ug
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Cile RI

s porozumeni problému a literature — tema

m zjistit, co ma jiz uzivatel zjisténo/hotovo (pokud neco)

n Zjistit klicove pojmy a synonyma

s formalni zpresneni - limity/omezeni (chronolog. omezeni,
druh dokumentu apod.) a uroven — odborna Ci popular.

a Cile reserse — kolik, datum odevzdani

s oObecné - pfiprava strategie — vybér zdroju (web,
databaze, katalog)

L Petr Smejkal, iy
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Nalezitosti RI

Formular

deadline - dobré kriterium pro fazeni duleZitosti pozadavku

slovni formulace zadosti

rozsah / Casovy horizont

vymezeni oblasti / odvétvi - napf. automotive, pharma, ...

typ pozadavku - press search, profile, industry analyses, ...

komu je vysledek urCen - pro upresnéni rozsahu, hloubky zpracovani

pokud mozno jeste jedna formulace zadani, tentokrat jinymi slovy,
rozsahleji

dopliujici informace - jazyk, dodani primarnich dokumentl, format
vysledku, ...

L. Petr Smejkal,  !ug
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Forma RI

Rozhovor

maximalni pozornost a soustredeni obou stran
vSe si poznamenavat

je dobré znat souvislosti dotazu a pouziti vysledku reSerse -
pomuze to odhalit hlubSi zajem o problematiku

pokladat oteviené otazky - klient by nemél odpovidat ANO / NE

je vhodné obsah projektu polopatisticky interpretovat - jestli
jsme opravdu pochopili zadani

spolu s klientem jesté jednou formulovat dotaz jinymi slovy

nabidnout dalSi pfidanou hodnotu - hlubSi analyzu, informace o
SirSich souvislostech, ...
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Uspéch RI

s Shazit se predchazet nedorozumnenim

s dostatek casu na overeni pozadavku a projiti celeho

interview

= neni vhodne, kdyz zadavatelem pozadavku neni primo

koncovy uzivatel (ale napf. sekretarka)

L. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni prumysl
VYHLEDAVANI
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Vyhledavaci proces

= liming
s Zdroje — mit, znat, vytvaret, uchovavat seznam zdroju

s Dotaz — premyslet, nakreslit — externalizace (omezeni
mysili)

= laktiky a strategie

s Znat klasifikace

L Petr Smejkal, iy
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Zdroje, nastroje a techniky ziskavani
informaci - —

e

s Statni agentury (u nas CzechTrade, Czechlnvest, ...)

s Profesni organizace (asociace, sdruzeni, cechy,...)

= Vyhledavani v on-line databazich

s Ziskavani informaci od informacnich spolecnosti a ze
zdroju investicni komunity

s Press research — info z pfehledu a interview

s Drive-by a On-site pozorovani

s Benchmarking — porovnavani znamych informaci

= Analytické metody — SWOT, PEST,...

s Reversni inzenyrstuvi,...
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Zdroje a data

s Zdroje
s Online X Offline
m Free X Fee
= Internet X profi DB

= Volba zdroje
= Ovérovani

s Data

= Hard
« Cisla, tabulky, grafy, jména

n SOft
s  Obecné informace, textova forma, souvislosti, hodnoceni

L Petr Smejkal, iy
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Vyhledavaci strategie

s Stavebni kameny
s Rostouci perla
s Osekavani

L. Petr Smejkal,  !ug
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Vyhledavani

= Nakreslit dotaz

= Kombinovat

= Nepouzivat jednoduché dotazy

= Kontrolovat

= Vyvarovat se ,Google syndromu®

s Pouzivat specializované nastroje a zdroje

= \Vyuzivat plné moznosti vyhledavace — wildcards,
truncation, vyhledavani dle poli, omezeni mista nebo
casu...

L. Petr Smejkal,  !ug
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Vyhledavani

= Searching x Browsing
= [aktiky:

Zuzovani zaberu dotazu — omezeni na urcité pole, proximitni
operatory, typy dokumentu, NOT, Casové ¢i jazykové omezeni...
RozSifovani — synonyma, pravopisné varianty, OR, zastupné
znaky, obecne terminy...

Zvyseni presnosti — AND, NOT, ,case sensitive®, proximitni
operatory, ,weighted searching“, omezeni na pole...

Uplnost — OR, kraceni, zastupné znaky, paralelni vyhledavani v
ruznych DB
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Typy ukolu

a Profil

s Zhodnoceni, provéreni — tisk, nazor, analyza
s Odvétvova, prumyslova analyza — prehledy, srovnani, trendy
s Kontinualni sledovani — Cl, EWS

» Konkurenti — ClI

= Ad-hoc dotazy — cokoliv

s People search

s Konexe a vazby — lidi i firem

s Peer group

s Seznamy — klienti, targets

= Negativni informace
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Informacni cyklus

ROZSIROVANI

INFORMACE
Z PROSTREDI

SHROMAZDOVANI
SBER

ANALYTICKO-
SYNTETICKE
ZPRACOVANI

I, Planning and Direction
2. Collection

3. Analysis

4. Dissemination

poit®

The Intelligence Cycle

Page 29
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Faze cyklu

= Planovani — time management
s Sber — neni jedinou fazi!

= Analyza — nekdy jen v hlave

x Odevzdani

e, Petr Smejkal, iy
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Zpracovani informacniho pozadavku

UZIVATEL

(samoslalng nebo ve spolupraci online specialisty)

INFORMACNI POTREBA
A

@ INFORMACNI POZADAVEK
ANALYZA
* DIALOG POZADAVKL (INFORMACNI DOTAZ)
= INTERVIEW
@ = REFERENCNI PRIRUCKY

VYBER ZDROJE af— | * DOKUMENTACE
(BAZE DAT)

* KONTEXTUALNI NAPOVEDY

* ZKUSENOST

INTUI .
* INTUIGE * PRVKY UMELE INT.

T see

/ * AUTOMATIZ PODFORA

* ANALYTICKE MYSLENI -H“'“-.L

= KREATIVITA VYBER CENTRA
(HOSTA) @
a4
RESERSNI
f/ ‘/ STRATEGIE -
-l 2 LSKE

ZPETNA [ UZIVATELSK

VAZBA RELEVANCE ) N w1 ROZHRANI

®
7 ot ||«

®

KONCOVY DODANI
UZIVATEL (PRIM.) DOK.
{resp. konetny

uzivatel) \__/
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Researcher

= [Thinking like a researcher:
« Clanek
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Business sources

https://amadeus.bvdep.com/

http://www.cekia.cz/magnusweb

http://www.hoovers.com/free/

http://www.onesource.com/

http://factiva.com/

http://www.ihsglobalinsight.com/
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