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Informacni prumysl - obsah

—

= Analyza a syntéza informaci
m Zaklady analyzy informaci
= Analytické postupy
= Druhy analyz
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Informacnl pramysil

ZAKLADY ANALYZY
INFORMACI
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Analyza

multifacetova a multidisciplinarni kombinace procesu,
kterymi Clovek interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni pro akci a
rozhodovani

lepSi porozumeni informacim, davani informaci do novych
kontextu

analyzou informaci vznikaji nové znalosti
pomuze odhalit slabiny a silné stranky

je potreba mit Siroky zaber

vlastni styl — vice cestami jedno reseni
kriticky pohled

Kreativni mysleni

e Petr Smejkal, iy
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Analyticky postup

s UcCel — uzitek
s Vvztah ke kone€¢nému uzivateli, zakaznikovi

s Cile —idea
s konkrétni cesta, podstata problemu

m Oshova — forma

s Duraz na vstupni informace — GIGO
(Garbage In = Gargage Out)

e Petr Smejkal, iy
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Analyticky postup

= Analyza problému
= Na Cem to je zalozené
s Za jakych podminek to nastane
= Sledovat zakonitosti

= Projevy problému — symptomy
= Analyza symptomu — zdroju dat
= Pravdivost

s Bezpelnost
= Naklady

= Vystup ovliviuje
= Volba optimalniho zdroje dat
= Volba zpUsobu ziskavani udaju
» Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani
m  Sbér udaju

. Petr Smejkal, g
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Analyza ziskavani informaci

—

= Neprimé sledovani — bez focusu
s Co nejSirSi zabér
s Snaha zachytit i ,lenky vanek”
= Co nejcitlivejSi

s Podmineéené sledovani — jen urcita oblast

s Neformalni vyzkum — bez metodiky postupu
s Formalni vyzkum — vychazi z analyzy problemu
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Analyza dokumentu

= definovat pojmy

s charakteristiky problemu
= prinosy

s rizika

= Nnejen pfi tvofeni novych dokumentu, ale i pfi
Zpracovavani

Y. Petr Smejkal,  !ug
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Strukturovani analytickych problému

e

—

s Dekompozice
s Rozlozeni problému na komponenty
= Nejsme Casto schopni si uvedomit celek

s Externalizace

s Preneseni dekomponovaného problému na externi médium (papir,
monitor)

= Omezeni mysli

s \VSe co ma casti, ma i strukturu
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Nahlizeni na probléem

fakta

N
/®

0w

\
~
7
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Zdroje dat a informaci

o —
= Publikace vydane s Pokusy o pretahnuti
konkurenci zamestnance
s Byvali zamestnanci = Fingovany pracovni
» Studie od poradcu pohovor
= Firemni zpravy = Fingovaneé jednani

» Veletrhy, vystavy, broZzury = épicI)nIL odposlechy,
= Analyza vyrobki vydirani

s Zpravy obchodniku
s Diskretni vyptavani
= Sledovani

L Petr Smejkal, iy
Page 11 Informacni primysl 2010 43262@muni.cz 'l. I(ISK lll



Informacni pramysil

ANALYTICKY POSTUP

L Petr Smejkal, iy
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Analyza dat

Sledujeme:

= [rendy — narust, prumér, odchylky, Casové osy, rozptyly

hledame vzory a zakonitosti

posuzujeme vliv externich faktort, sezénnich obmén, nahodnych udalosti
a cyklickych trendu

n Statistické metody

pramér — soucet polozek v sadé/pocétem polozek

median - hodnota, jez déli fadu podle velikosti sefazenych vysledku na
dvé stejné pocetné poloviny

modus — nejCasteji se vyskytujici hodnota v sade dat

Odchylky - rozsah — rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou; standardni
odchylka — ke zjisténi odchylky od priméru
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Analyza dat

s Korelace

s VvVzajemny vztah mezi znaky Ci veliCinami

= korelacni koeficient muze nabyvat hodnot od -1 az po +1
= perfektni korelace je rovna +1

s Cim blizSi vztah dvou veli€in, tim vyssSi mira korelace

= Casova osa

= Sledujeme pohyb a vyvoj veliCin v zavislosti na Case
= dulezité pfi odhalovani:

= trendu

s sezonnosti

s kliGovych momentu

= amplitud

L Petr Smejkal, iy
Page 14 Informacni primysl 2010 43262@muni.cz '!. I(ISK lll



Prezentace vysledku analyzy

s Vizualizace
= grafy:
= plosné — spider, kolace, mapy, ...
= sloupcové — poméry, pruméry, ...
= diagramy
= tabulky

L. Petr Smejkal,  !ug
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Analyza hypotez

s Hypotéza — predpoved budouciho stavu
= vzdy nekolik vzajemné konkurencnich

= Vybrat jen kliCové dukazy

= VyluCovat hypotézy !!!
= Nikoliv overovat !!!
= Pro vylouceni staci jeden dukaz
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Kroky analyzy

= UrcCit hypotézy

s Sestavit seznam zdroju

s Sestavit seznam argumentu pro a proti

» Pfipravit matici s hypotézami a dukazy

= Sestavit predbézné zavery

= Analyzovat citlivost zavéru vuci dukazum
s Podat zpravu o zaverech

= Stanovit milniky pro nasledné sledovani

L Petr Smejkal, iy
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Analyza konkurencnich hypotéz

_/

e

Ford |Ce|kem

43262@muni.cz

Skoda VW Audi
1 2 10
cena 30%
2 p) 10
naklady na adribu 12%
. 3,5 3,5 10
design 15% ! !
1,5 1,5 10
spotieba 20% : !
5 2 10
pohodli 11%
4 3 10
ovladani 12%
Celkem 100%
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e

Analyza konkurencnich hypotéz

|Ce|kem

Skoda VW Audi Ford
Skoda VW Audi Ford |Ce|kem
4 3 1 2 10
cena 30%
120 90 30 60
4 2 2 2 10
naklady na udrzbu 12%
48 24 24 24
. 1 2 3,5 3,5 10
design 15% ! !
15 30 52,5 52,5
5 2 1,5 1,5 10
spotieba 20%
100 40 30 30
1 2 5 2 10
pohodli 11%
11 22 55 22
2 2 2 2 10
ovladani 12%
24 24 24 24
Celkem 318 230 215,5 212,5
Petr Smejkal,
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Kontrola

= Analyza citlivosti

= Vliv vysledku na vstupni parametry

s Prepocet vah a vstupu
=>

Jak mUzu ovliviiovat vahy nez se zméni vysledek?

L. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni pramysil

DRUHY ANALYZ

L Petr Smejkal, iy
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&

Focus groups

User groups

Panel surveys /|
Delphi method
In-house judgements

> Surveys |
Quantitative

Sales Data
Impact on sales

Strengths and limitations

Qualitative




Analytické metody

s Competitor profiles: 88.9%
= Financial analysis: 72.1%

= SWOT analysis: 55.2%

s Scenario development: 53.8%
s Win/loss analysis: 40.4%

s War gaming: 27.5%

x Cojoint analysis: 25.5%

s Simulation/modeling: 25%

Page 23 Informacni primysl 2010
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SWOT

= nejCastéji uzivana metoda, jedna z nejefektivnejSich
s strengths, weaknesses, opportunities, threats
= pozaduje nadhled a objektivitu

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

. Petr Smejkal,  !ug
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SW c¢ast - interni prostredi firmy

e

_/

—

financni silu a zdravi firmy

miru jeji diverzifikace Ci naopak
specializace

vlastnickou strukturu a jeji stabilitu
pozici v jednotlivych Castech trhu

strukturu a stabilitu zadavatelU
zakazek ¢i zakazniku

miru flexibility

schopnost pronikat do novych
segmentu

technickou a technologickou uroven

slozitost a uCelnost organizacCni
struktury

goodwill podniku

uroven strategie rozvoje firmy
zpusob ziskavani potencialnich
investord, ucinnost akviziéni ¢innosti

pozici firmy na trhu a v jeho
jednotlivych Castech (oborove i
uzemné)

plynulost a komplexnost Cinnosti

celkovou vyrobni kapacitu firmy
(pomeér vlastnich praci a externich
subdodavek)

uroven subdodavatelskych Cinnosti
technologickou uroven Cinnosti

strojné mechanizacni vybaveni,
know-how

zpusob a prubéh financovani a
hospodarske vysledky

personalni strukturu firmy, odbornost
a dovednost zaméstnancu

Page 25
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OT cast - externi prostredi

= Vvztah investoru ke stavebni firmé a jejich reakce na
akvizicni cinnost
= pozice vuci konkurenci

= image a goodwill firmy smérem k investorum a SirSimu
okoli

= dynamika a struktura investic ve vztahu k ekonomickemu
vyvoji narodniho hospodarstvi

L. Petr Smejkal,  !ug
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SWOT

patenty

specialni marketingové analyzy
exkluzivni pfistup k informadnim zdrojdm
nove inovativini produlkty a sluzby
umisténi podnil

nakladova vyhoda

jedineéna know-how

lkyvalitni procesy a postupy

nove technologie

silna znacka a reputace

sUpply chain

Spatna marketingova strategie
nediferencovane produkty a sluZby v Zavislost
na konkurenci)

umisténi podnikani

konkurence ma lepsi pristup k distribuénim
kanalim

Spatna kvalita produktl a sluZeb

slaba reputace a znacka

vysoke naklady a nizka produltivita

pribliZit se pranim zakaznika 0
rozvo] a wUZiti novych trhd (internet, Cina atd.)
strategické aliance, flze, joint venture, venture
capital, strategické partnerstyi

osloveni novych zakaznickych segmentd

nove mezinarodni obchody

odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér
outsourcing nékterych podnikovych procest

t nova konkurence na trhu

cenova valka

stavajici konkurent pfichazi na trh s
inovativiim fesenim, produktem nebo sluzbol
regulace trhu

vyseni trznich bariéer

Zavedeni zdanéni na produkty nebo sluzby

Page 27 Informacni primysl 2010
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PInéni SWOT matice

s V kazdém sektoru idealné 10-25 bodu
= Interni i externi informacni zdroje
» UrCeni aktualni pozice i urCeni hlavnich trendu

=V externich zdrojich hledame:
= Hrozby ohrozujici danou oblast podnikani
= Hlavni konkurencni sily
s Faktory vytvarejici dynamiku zmen
s Faktory prostredi kliCové pro uspéch
= Atraktivita oboru

= Interni zdroje:

= Naklady a finanCni zdroje & Vnitini struktura = Sdileni hodnot
= Lidské a vyrobni kapacity = Styl fizeni » Vnitrni kultura

L. Petr Smejkal,  !ug
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Zaverecna faze SWOT - uplatnéeni

—

e

_/

= Formulovat problém aby:
= Silna stranka byla zachovana
= Slaba stranka eliminovana
n Prilezitosti efektivhé vyuzity
s Ohrozeni odrazeno nebo mu bylo predejito

= V dalSim kroku se stanovy zpusob jak problém Fesit

L. Petr Smejkal,  !ug
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Priklad

— '/f{_——L_ﬁi

Cesta k reSeni e | Problém — | Zaznam ve SWOT
-Realizovat ,Program péce o S

pracovniky” ) -

-Zavést racionalni vycvik - Dobra kvalita vyroby
pracovnik ) ) - Stabilizovana struktura
-Zavést planovani lidskych Kvalita vyroby pracovniku a stabilni
zdroj zamestnanecké vztahy
-Zavést ucinné hodnoceni

pracovniku
-Koncepce odménovani a Relativné nizky pramérny vék
mzdového vyvoje Fluktuace pracovnic
-Realizovat ,Program péce o 0

pracovniky* ) ) ; o ; )
Kvalita vyroby -Moznost ziskani a zaskoleni
(viz vySe) nekvalifikovanych pracovniku
-Koncepce odménovani a - Moznost zvySeni produkce
mzdového vyvoje Fluktuace dvousménnym provozem

e, Petr Smejkal, iy
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RozsSirena SWOT

B o
= nabizi 4 vychodiska pro tvorbu strategii
silné stranky (S) slabé stranky (W)
kvaltni management zastaralé wybaveni

silny viyvojovy tym a

potencil k inovaci velka fluktuace délniki

atd... atd...
_pileditosti (0) | SO strategie WO strategie
rist odvétvi
‘oslabeni konkurence
hrozhy (T) TS strategie WT strategie

viwo] drokovych meér

platnost nového zakona
poZadujiciho ekologicky

Setrmou vyrobu

e, Petr Smejkal, iy
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TO

WS

m rozSifeni SWOT, vice zamérena na externality
s rozdil v pohledu na problematiku
= aby bylo mozné vyhnout se kliCovych hrozbam a nepromarnit vyznamné

prilezitosti
m zabranuje priliSné zamereni se na interni situaci

r———————————————————

Hrozby (T)

objektivni trendy a zmény, které
ohroZuji nebo budou

ohrozovat dosazeni cil

v dané oblasti a daném uzemi.

Prilezitosti (O)

objektivni trendy a zmény, které
je mozné nebo bude mozné
vyuzit k lepSimu dosazeni cill
v dané oblasti a daném uzemi.

q

Slabé stranky (W)

vécné, kapacitni, znalostni atp.
slabiny daného uzemniho celku,
ohroZzujici obranu proti hrozbam
nebo vyuZziti pFilezitosti.

Silné stranky (S)

vécné, kapacitni, znalostni atp.
prednosti daného uzemniho celku,
které ohroZuji obranu proti hrozbam
nebo vyuziti pfilezitosti.

L e e e e e e e e e e e e e - = =
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Marketingova situacni analyza

—

= Externi faktory

s Zakaznik plati za uspokojeni svych potreb a vyreseni sveho problemu

v v Ewv s

pro zakaznika naprosto bezvyznamne

s Mela by vychazet z predpokladu, ze podnik nevi, kdo jsou jeho
spotrebitelé

= Typy:
= analyza Sanci a rizik
= analyza slabych a silnych stranek
= analyza zivotniho - trzniho cyklu vyrobku
= analyza zkuSenostni kfivky
s Portfolio analyza — BCG, GE

e, Petr Smejkal, iy
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BCG analyza

= zavedla Boston Consulting Group

= nejpopularnejsi analyticka technika evaluace
celkoveho portfolia diverzifikovanych skupin
jednotek

= |e zalozena na tvorbe dvourozmerného
grafickeho obrazu umisteni jednotlivych aktivit
= 0Sami jSou:

= Mmira rustu odvétvi
= relativni trzni podil

e, Petr Smejkal, iy
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BCG analyza

s kazda aktivita se objevuje jako ,bublina®“ ve ¢tyrbunecné matici,
pricemz rozmer kazdé bubliny koresponduje s procentem vynosu,
které reprezentuje v celkovém portfoliu

= Ctyri bunky: <

s Problémové déti / otazniky 1a% QUESTION
M ARES

s Hvézdy

E*m
x Dojné kravy g &
s Bidni psi S
&
i)
=

= obecné je BCG trochu
kritizovana, bere do uvahy 2%

jen strategii nizkych s - o T —
nakladu Relative Market Share

e, Petr Smejkal, iy
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BCG analyza

Problemove déti / otazniky

rychly nariist trhu dodava na atraktivité
relativné slabé pozice z hlediska nizkych
trznich podill

jsou ,poziraci hotovosti®

doporucena strategie: zbavit se téch, ktere
jsou slabsi a mené atraktivni

Hvézdy

nabizeji jak vysoky zisk tak vynikajici
prileZitosti k rustu

maji malé pozadavky na podnikoveé financni
zdroje

mlace hvézdy se mohou stat poZiraéem
hotovosti

Dojng krawy
aktivity s wysokymi podily na pomalu rostoucim trbu
maji tendenci vydélavat znacne pfebytlky plevysujici
potfeby na reinvestici a rist podnikani
mnohe dnesni dojne kravy jsou véergsi hvézdy
poskytuji hotovost pro financovani novych akvizic
a prostredky pro investice do mladych hvézd a do
problémovych déti, které jsou potencialnimi
brvéz dami
silné dojne kravy se udrZzuji v dobrém stawu, aby

v

zajistovaly dlouhodoby pfijem

Eidni psi

alktivity s nizkym podilem na pomalu rostoucim tribu
nejcasté|si strategicka doporuceni jsou na lilkvidac
zplsobem, ktery je nejekonomictéjsi
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Matice preziti

= Prodejni a nakadova pozice

= Vyznam poli:
1.

firmy

Prodejni
pozice

Predpokladané preziti

Spatna dobra

dobra

Spatna

2. Pravdépodobne prezije, nutno Nakladova pozice
snizovat naklady
3. Pravdéepodobne prezije, nutno zlepsit
pozici na trhu
4.  Silny tlak na zruSeni
5. Tlaky na zruseni i kdyz trh je
zivotaschony
6. Tlaky na zruseni i kdyz naklady jsou
zivotaschoné
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Prognozy / forecasting

s Vytvareni skupin (focus / user groups)
s Delfska metoda — oslovovani Spickovych expertu na problematiku

s Panelové prehledy — po Case se vypracuje stejna analyza znovu a
porovnavaji se

m |echnika scénare

e, Petr Smejkal, iy
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Technika scénare

s Pro predvidani budoucnosti, uvazit co nejvice alternativ
budouciho vyvoje

s Vyuziti pokud: vysoka mira nejistoty okoli; v minulosti se
celilo nakladnému prekvapeni; zvazujeme dlouhodobou
Investici; odvetvi prochazi zmenami; rozdilné nazory
managementu;... oenaro Pranting

s Max. 4 scénare @
= popisujici odlisné stavy okoli
s realné

L. Petr Smejkal,  !ug
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Postup vytvareni scénaru

©® N o O bk

10.

Vymezeni rozsahu — Casové obdobi, jak rozsahlou oblast - podle
minulych udalosti

|dentifikace stran — hlavni zajmové skupiny a jak budou ovlivhény

Stanoveni zakladnich trendu — hlavni politické, ekonomicke,
spoleCenske, technologické Ci odvetvove trendy

|dentifikace faktoru nejistoty — urcit nejistoty budouciho vyvoje
Priprava zakladnich scénaru — urcit extrémni situace

Kontrola scénaru — konzistence a vérohodnost

Studijni scénare — davaji pohled na budoucnost

Vyzkum a vyvoj — pracujeme na nedostatcich podle studijnich
scenaru

Priprava kvalitativnich modell — matematické modely a kvantitativni
odhad

Scénare pro rozhodovani — pravdivost, konzistenci ->strategické
rozhodovani

L. Petr Smejkal,  !ug
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Delfska metoda

= Intuitivni prognosticka metoda

s Postupné zjiStujeme a porovnavame nazory odborniku na
dane téema

s Je zajistena vzajemna anonymita, fizena zpétna vazba a
statisticka identifikace shody nazoru

= Anonymita vylucuje tfi hlavni nevyhody primeho kontaktu:

s Konsensus — vSeobecny souhlas vSech — prirozeny pud
konformismu

» Uznavani dominantniho postaveni silného Clena
= Nevyznamnou komunikaci ve skupinée

L Petr Smejkal, iy
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Brainstorming

= [Vvorive kolektivni mysleni - asociace myslenek
s Intuitivni vs. Destruktivni charakter

s Zakladni pravidla:
s Zakaz kritiky
= Uvolnéni fantazie
s Co nejvétsi poCet napadu
= \Vzajemna inspirace
= Uplna rovnost ugastnik(

= Nasledna analyza obsahuje tyto operace:
= Stanoveni kritérii pro hodnoceni navrhu
s Sefazeni navrhu do podobnych skupin
= Vybér nejvyznamnéjSich navrhu pro dalSi zpracovani

Petr Smejkal,
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