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Informacni pramysil

COMPETITIVE INTELLIGENCE
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Competitive Intelligence

Connecting the dots

Think out of the box
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Competitive Intelligence

Clje:
= Proces - sledovani a vyhodnocovani informaci o konkurenci a prostredi

»  Produkt — informacéniho centra, vysledkem jsou zpravy podporujici rozhodovani

m Program - formalizovana Cinnost v podniku zaméfena na ziskani a udrzeni si vyhody oproti
konkurenci

»  Funkce — ClI pIni funkci obrany pfed utoky ostatnich podnikl a zarover dava prostfedky pro vedeni
vlastnich utoku

Definice

s Definovani Cl neni vzdy jednoznacné, zalezi na pojeti pfistupu. V podstaté jde ale
o praci zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani konkuren¢niho prostfedi s cilem odhalit
slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry

m  SCIP : Jedna se o systematicky a eticky program pro sbér, analyzu a organizovani vné&jsich
informaci, které mohou ovlivnit plany spolecnosti, jeji rozhodnuti a provoz
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Uplatneéeni CI

s Predvidat zmeny na trhu

s Predvidat tahy konkurence

s Zmapovat nové a potencialni konkurenty

s UCit se z uspéchu a chyb druhych

= Poznavat nové technologie, produkty, procesy ...

s Divat se na vlastni firmu prakticky a s objektivnim
nadhledem
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Cl neni:

s Spionaz

= krist’alova koule

= vyhledavani v databazich

= famy nalezené na Internetu
= zalezitost jednoho clovéeka
= vynalez 20. stoleti
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Poslani a cile CI

s  Konkurencni zpravodajstvi

s ClvsBI
s Bl - finan¢ni ukazatele, historicka data, interni fakta o podniku

(B4

m Cl — Siroké spektrum informaci, vnéjsi i vnitfni, dlouhodobé vyhledy

s ,Information costs money, Intelligence makes money”

s 2 klicové ukazatele, zda jde opravdu o Intelligence
s Firma je vzdy o krok pred konkurenci
s Delaji dobre vhledy a vyhledy

= Aby byla Cl uspésna, musi mit podporu TOP managementu
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Cl a ostatni zpravodajstvi

Farner Intell igT__-;_E;"

- A—
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Druhy CI

= Aktivni (Utocné) zpravodajstvi
= Nejrozsirengjsi

s Defenzivni (obranné) zpravodajstvi
= Counterintelligence

= identifikovat kritické informace, analyzovat hrozby, analyzovat
zranitelnost, odhadnout riziko, nasadit vhodne prostfedky obrany

= Lobbysticke zpravodajstvi
= ovliviovani okolniho prostredi
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Cl a pridana hodnota

3 -
s From Information to Intelligence
s Competitive Intelligence Process
0
80 % 20 %
COLD INFORMATION HOT SECRET

MIHH
I
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Information : Information Information
4 i
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Industrial
espionage

Competitive Grey Information  Bjack Information

Intelligence \
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Cyklus Cl v sirsim pojeti

) _
RIZENI
PLANOVANI ZADAN
A
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v
\ v
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Cl program

= Objektivizovat strategické cile podniku

s zmapovat skuteCné zpravodajské a informacni potreby
podniku

= posuzovat relevanci vstupnich informaci
= jednoznacné urdit pfijemce vyslednych reportu
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Informacni pramysil

SCIP
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Strategic and Competitive Intelligence
Professionals - -

s WWW.SCIP.Org
= nejvic Clenu: USA, EU, Kanada

= August 28, 2009 - SCIP Signs Merger Agreement With
Frost & Sullivan Institute

= VISION: Better decisions through competitive intelligence.

= MISSION: SCIP will be the global organization of choice for
professionals engaged in competitive intelligence and related
disciplines. SCIP will be the premier advocate for the skilled use of
intelligence to enhance business decision-making and organizational
performance.
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http://www.scip.org/
http://www.scip.org/

SCIP Code of Ethics for Cl Professionals

,-/

—

= To continually strive to increase the recognition and respect of
the profession.

= [0 comply with all applicable laws, domestic and international.

= [0 accurately disclose all relevant information, including one's
iIdentity and organization, prior to all interviews.

= T0 avoid conflicts of interest in fulfilling one's duties.

s [0 provide honest and realistic recommendations and
conclusions in the execution of one's duties.

= [0 promote this code of ethics within one's company, with third-
party contractors and within the entire profession.

= 1o faithfully adhere to and abide by one's company policies,
objectives and guidelines.
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SCIP

= Seminare, konference, workshopy
m Casopisy, studie

VEig VIV /S

= globalni koordinator vyvoje technik, nastroju, vyuky
= dohlizi na povést Cl, garant etického a legalniho pouzivani
s podporuje publikacni Cinnost a moznost uplatnéni se v oboru

= Clenstvi :

|T3r|:ue ”Terms ||Fee |
|Memher -1 vyear ”12 rmanths ||$295 |
|Member - 2 wear ”24 rmanths ||$54III |
|Mem|:|er - 3 year ||36 months ||$?85 |
|Lifetime Hane l$5000 |
[student * |12 months 475 |
|Gr|:|up* ||12 months ||$24III pEr persan |
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Informacni pramysil

STRATEGICKY VYZNAM
INFORMACI
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Urovné ClI

= lakticka
s Lépe meritelna, kratkodobejsi
s Sleduji se ceny, dodavatele, odbératele, ...
s Prima podpora zakladni Cinnosti podniku
s Strategicka
= Dlouhodobgjsi, urCena pro nejvyssi management
s Sleduji se obecné trendy, celkovy vyvoj prostredi
= Snaha najit nejvhodnéjSi smér, kterym se bude podnik ubirat
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Strategickeé ukoly CI

Zajistit konkurencni vyhodu
- Hodnotovy retezec — M. Porter

Podpdme
cinnoat]

Primarnl Slnnostl
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Soutéezni vyhoda

a Cl vyrazné ovlivahuje dosahovani strategickych cilu
orientovanych na ziskani konkurencni vyhody

= \Vyhoda:

= NizSich nakladu — nabizet levnéji nez ostatni
» Diferenciace — nabizet néco jiného nez konkurence

s UzSi zaméreni — ,byt velkou rybou v malém rybniku®
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Informacni pramysil

COUNTERINTELLIGENCE
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Metody pouzivaneé v CI

m pro stanoveni potreb CI se provadi interni
informacni audit

m stanovi se informacni potreby podniku

s bez definovani co je key intelligence topic (KIT)
nebo key intelligence questions (KIQ) nemuzeme
nic planovat
= Kdo jsou nasi konkurenti, kdo chceme aby byl

zakaznici, jak se bude nase odvetvi vyvijet, apod.

= analyza ziskanych surovych dat a informaci
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KIT

Key Intelligence Topics

= urceni primarnich téemat, kterymi se bude zpravodajske oddéleni
nejvice zabyvat

= formalni proces identifikace potfeb managementu a stanoveni
priorit jednotlivych témat - slouzi pro stanoveni Cl programu

= podpora strategickych rozhodnuti a ¢innosti — zahrnuje vyvoj
strategickych pland a konkurencnich strategii

= systém v€éasnych varovani — Early Warning System — sledovani
aktivit konkurentu, technologii €i viadnich €innosti

= popis klicovych hracu na daném trhu — sleduje zejména
konkurenty, zakazniky, dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery
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EWS - Early Warning System

= Silne x slabé signaly, aktivni x pasivni sber
s primarni i sekundarni zdroje
= Upozorneéni na zmeny, trendy,...

1. signaly upozornujici na objeveni se novych, ale znamych
udalosti — prilezitosti i hrozby

2. signaly upozornujici na objeveni se novych skutecnosti —

L] LA A a4

3.  signaly odkazujici na scénare budoucnosti — pripravime si
dopredu reakci

4. signal o kolabujicich procesech
kvantifikativni, méfitelné
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COUNTERINTELLIGENCE
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Cl vs spionaz

— '/)
s podobne metody a praktiky
s oOtevrené zdroje
VYUZITI PROSTREDKU NA B&Zné Prostfedky llegalni
ZISKANI INFORMACI dostupné dostupné prostredky
prostiedky @ organizaci
Uzaviené (duveérné) Zakaz Zakaz épionéi
informacni zdroje.
Cerné informace
5 %.
Otevrene Sedé informace Cl Cl Nebezpef:':né
infor- (dostupné) hloupost
macni 15%
zdroje ]
o
95%. Bilé informace Cl Draha Nebezpecna
(publikované) hloupost hloupost
80%.
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