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Spojeni temat

- Verejné sluzby obCanum

- Podpora informacni spolecnosti

- Nové moznosti a nastroje vyuziti kliCovych sluzeb

- Snaha o duvéryhodnost, bohatost... pfilis vysokeé cile,
nedari se naplnit

- DilCi oblasti (nekteré) funguiji, vSe zatim ne

- Stale probiha vyvoj

- Podpora statu (legislativa, projekty, financovani...)

- eGovernment zakladni téma, e-zdravotnictvi a e-
archivnictvi dulezita témata, ale primarné pro jiné obory
(informacni specialisté dilCi Ci koordinacni role)
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Pojeti eGovernmentu

- ,predstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztahi verejné spravy pomoci
informaénich a komunikaénich technologii s cilem optimalizovat interni
procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsSi a levnéjsi poskytovani sluzeb
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vztahu ke svym uZzivatelum.” (Archiv stranek byvalého Ministerstva informatiky)

- Definice OSN: "Trvala povinnost verejné spravy zlepsSovat vztah mezi obCany a
verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a
znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co mize vefejna sprava nabidnout.”
(Slamova, 2009)

- DalSim cilem vymezeni ¢innosti spravnich uradu a souvisejicich funkci IS a
zabezpeceni dat dle prav a povinnosti stanovenych zakony

- Klicova ucelna elektronizace vnitfnich agend ve verejné spravé — umozni volbu
lokality a zpusobu komunikace, ale velmi slozita



Témata v eGovernmentu

- Informacni systémy verejné spravy (ISVS) — jindy
- Bezpec€nost kompletniho IS — metatéma

- E-komunikace — snaha o ulehCeni obCanovi — idealné jedno misto,
jedno rozhrani — KIVS (viz dale)

- E-podpis, e-znacka — jindy
- Ochrana OU, implementace biometrickych udaju — jindy

- Informacni audit, bezpeCnost a ochrana utajovanych informaci (viz
jiné predméty — Matula, Kovarova, zde jen CastecCné)

- E-podani (viz dale CzechPOINT)



Témata v eGovernmentu (2)

- Elektronické vefejné zakazky — elektronicky cely proces: vyhlaseni
zakazky (e-trzisté tk. e-procurement), poskytovani zadavaci
informace, pfijem nabidek, hodnoceni, informace o vysledcich,
uzavreni smlouvy a realizace

- eCommerce - e-shopy, e-platby, e-marketing, e-sbéry dat, e-
fakturace...

- Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentu (viz dale)

- Konverze dokumentl — zrovnopravnény papirova a e-verze (nutné
mj. zajisteni e-podpisu, spolehlivosti zdroje datovych zprav, jejich
autenticity, apod.), pro prevod potieba potvrzeni shody obsahu a
casove razitko



Dobré mravy eGovernmentu (Slamova,
2009)

- obCan ma pravo zvolit si urad

- zvolit si formu komunikace (osobné, telefonicky, pisemné,
elektronicky...)

- poskytovat sve informace pouze jedenkrat (statni sprava
ma nejprve Cerpat ze svych zdroju, teprve tehdy, kdyz je
nema, pak je ma zadat po obCanovi)

- elektronicka i papirova verze dokumentu ma byt
rovnocenna



eGON (eGON jako symbol

eGovernmentu)

- Komplexni projekt elektronizace VS,
hlavnim cilem usnadnéni zivota ob&andm a
zvySeni efektivity VS damysinym vyuziti IT

- Zahajen 2006

-V pfeneseném vyznamu zivy organizmus,
vSe souvisi se vSim

- Slozky:

Prsty: CzechPOINT — soustava snadno
dostupnych kontaktnich mist (2007)

Obéhova soustava: KIVS —
Komunikacni infrastruktura verejné
spravy zajistujici bezpeCny pfenos dat
(rozvoj od 2009 — dat. schranky)

Srdce: Zakon o eGovernmentu — zakon
o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.
Mozek: Zakladni registry verejné
spravy — bezpecné a aktualni databaze
dat o obCanech a statnich i nestatnich
subjektech

+ Portal verejné spravy
- ,eGON je, stejné jako eGovernment,

vstficny, jednoduchy a funkeni“ (eGON jako
symbol eGovernmentu)
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CzechPoint

- Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal

- Misto pro komunikaci s VS, poskytujici ovéfené udaje vedené v centralnich registrech
(rejstiik trestu, obchodni rejstfik, registr zivnostenského podnikani...)

- Cilem zrychlit a zpfistupnit sluzby obéanim

- Snaha soustfedit na jedno misto vSechny agendy vyzadujici praci s pisemnymi
dokumenty — nutna Siroka sit’

- Cilem, aby ,obihala data, ne ob¢an”
- Pilotni spusteni brezen 2007, plné spusténi 1.1. 2008

-V soucCasnosti na vice nez 6600 obecnich a krajskych uradech, vybranych pracovistich
Ceské posty (navaznost na tradicni sluzby), zastupitelskych uradech, kancelafich
Hospodarské komory (pomoc podnikateliim) a také v kancelafich notaru

- Asistované misto — pomoc ob&anim
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Czech POINT — sluzby

- Vypis z Katastru nemovitosti

- Vypis z Obchodniho rejstfiku

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku

- Vypis z Rejstfiku trestu

- Prijeti podani podle zivhostenského zakona (§ 72)

- Zadost o vypis nebo opis z Rejstfiku trestll podle zakona &. 124/2008 Sb
- Vypis z bodového hodnoceni fidiCe

- Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu
- Podani do registru ucastnikd provozu modulu autovraku ISOH

- Vypis z insolvencniho rejstriku

- Datové schranky

- Autorizovana konverze dokumentu

- Centralni ulozisté ovérovacich dolozek

- Uschovna systému Czech POINT

- CzechPOINT@office

- Czech POINT E-SHORP - vypisy postou



e E
Co je KIVS (dfive Kl ISVS)?

-V 90. letech zacaly instituce VS nezavisle vytvaret vlastni IS, brzy potfeba propojeni

- ZruSit stavajici IS a vytvorit jednotny systém nebylo prosazeno, misto toho snaha jen upravit
stavaijici IS, hl. propojenim

- Nadstavbou referencni sdilené a bezpecné rozhrani

- KIVS (Komunikacni Infrastruktura Verejné Spravy, drive ,Intranet vefejné spravy”) je
,Jjednotny systéem technicke, sitove, aplikacni, bezpecnostni a organizacni struktury

souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci véech organu verejné moci, ale i dalSich
subjektu mimo ni“ (Jemelka, 2007)

- Zaklad eGovernmentu - bez kvalitni infrastruktury nemozna rychla a efektivni vyména dat

- Vlada v 2001 podepsala smlouvu s Ceskym Telecomem,a.s (dnes Telefonica 02) o
poskytovani sluzeb komunikacni infrastruktury ISVS - cilem do dvou let propojit vSechny
organy VS a zajistit bezpenou a ekonomickou komunikaci



Zakon o eGovernmentu

- Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu (zékon o eGovernmentu, eGovernment Act) nabyl
ucinnosti 1. Cervence 2009

- Cilem vytvoreni optimalnich podminek pro e-komunikaci G2C i G2G +
umozni vedeni e-spisl ve spravnich fizenich

- KliCové pro e-komunikaci s VS datové schranky a autorizovana konverze
dokumentl (pfevod + potvrzeni shody obsahu)



Legislativa — cesta k eGov Act

- Z.€. 106/1999 Sb., o SPI: poskytovani inf., i elektronicky + nafizeni
vlady €. 173/2006 Sb., o zasadach stanoveni uhrad a licen€nich
odmén za poskytovani informaci + vyhlaska €. 442/2006 Sb. (viz
jindy)

- Z.C. 365/2000 Sb., 0 ISVS + vyhlasky €. 469/2006 Sb., 528/2006 Sb.,
529/2006 Sb., 530/2006 Sb., 53/2007 Sb.: prava a povinnosti riznych
subjektu pfi budovani a provozu ISVS, klicové nyni vytvoreni
zakladnich registrl (viz jindy)

- Z.€. 227/2000 Sb., o e-podpisu + Nafizeni viady €. 495/2004 Sb.,
které provadi z. o e-podpisu + Vyhlasky €. 496/2004 Sb., 378/2006
Sb. (viz jindy)

- Z.C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach inf. spol. (viz jindy)

- Z.€. 127/2005 Sb., o e-komunikacich

- Zakon €. 300/2008 o elektronickych ukonech, osobnich Cislech a
autorizované konverzi dokumentu (od 1.7.2009), tzv. eGov. Act



Zakon o e-komunikacich

- Uginnost od 1.5. 2005
- Implementace prava ES
- Nova pravidla regulace trhu telekomunikacnich sluzeb
- TV vysilani
- Zjednodusuje ziskani opravneni pro poskytovani e-sluzeb
- Univerzalni sluzba — neprilis vydeleCné verejné sluzby

- VSichni operatofri prispivaji na ucet univerzalni sluzby

Poté vybérove rizeni na konkrétni sluzby
- Vitéz ziska penize z uctu
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TelekomunikacCni sluzby pro zdravotné postizené hradi stat

- Cesky telekomunikadni UFad — regulator pro oblast
telekomunikacnich sluzeb
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Registry VS

- Zaznamenané elektronické informace pro VS v ISVS, resp. v registrech
VS, musi byt spravné, aktualni, uplné, spolehlivé vedené, a tedy
vérohodné

- Proto vytvoreny, zabezpecCeny a celou verejnou spravou spolecneé
vyuzivany informace v registrech VS — aktualni a hodnoveérné referencni
datové zdroje pro jiné registry a ostatni IS
- Zatim se na nich pracuje (plan nedodrzen)

Zakladnl registry VS:

Registr obyvatel (ROB) — zakladni Gdaje o obCanech a cizincich s
povolenim k pobytu, udaje : jméno a prijmeni, datum a misto narozeni a
umrti a statni obCanstvi

Registr prav a povinnosti (RPP) — referencni udaje o pusobnosti organu
vefejné moci, mj. opravnéni k pristupu k jednotlivym udajim, informace o
zmeénach provedenych v téchto udajich ap.; garance bezpecné spravy dat
ob¢anu a subjektu v registrech

Registr osob (ROS) — udaje o PO, podnikajicich FO, organech verejné moci
I 0 nekomercnich subjektech, jako obCanska sdruzeni a cirkve

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — udaje o
zakladnich uzemnich a spravnich prvcich



Klaudie — novy symbol eGovernmentu

- eGon uz neni osamoceny

- Cil Klaudie: ,Ma jako nova
partnerka eGONa symbolizujici
prostredky cloud computingu
zajistit, aby byly ICT projekty nejen
efektivngjsi a levnéjsi, ale aby také
umoznily pfechod od souCasného
stavu bliziciho se spravé majetku
k modelu poskytovani a odebirani
sluzeb.” (Ministerstvo vnitra
predstavilo Klaudii, novy symbol
eGovernmentu)

- Chcete se pobavit na svatbé?
(navazuje preklad pro informatiky)

- Snaha o efektivitu a funkénost se
snizujicim se rozpocCtem



http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

E-ARCHIVNICTVI




Archivnictvi

- Zakon ¢. 499/2004 Sb.

- Vyhlaska 645/2004, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu

- Vyhlaska 646/2004 o podrobnostech vykonu spisoveé sluzby
- Archivalie muze byt v analogové i digitalni podobé

- S rozvojem e-dokumentu a jejich zrovnopravnénim otazky
spojene s dlouhodobym uchovanim, zajistenim Citelnosti,
apod. => nutné upravy archivniho zakona a nalezeni
feseni problému

- KliCova autenticita (souvisi s e-podpisem) — kazdou
zmenou (nejen obsahovou) mizi + moznost prolomeni
Sifrovani

- Problém s datovou naroc€nosti (audio Ci audiovizualni

Aalcitimanty s\
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Zakon C. 499/2004 Sb.

- Zakon rozlisuje dokument a archivalii

- Z dokumentu je provadén vybér => archivalie

- ,archivalii [se rozumi] takovy zaznam, ktery byl vzhledem k dobé
vzniku, obsahu, puvodu, vnejsim znakdm a trvalé hodnoté dané
polltlckym hospodarskym pravnim, historickym, kulturnim, védeckym
nebo informacnim vyznamem vybran ve verejném zajmu K trvalému

uchovani a byl vzat do evidence archivalii; (...) i pecCetidla, razitka a
jiné hmotné predmety”

- Archivni fond = ,soubor archivalii, ktery vznikl vybérem z dokumentu
vytvorenych Cinnosti ur€. FO/PO, organizacni slozky statu nebo
uzemniho samospravneho celku®

- Archivni sbirka = ,soubor archivalii navzajem propojenych jednim
nebo nekolika spoleCnymi znaky”

- Vykon spisoveé sluzby = ,zajisténi odborné spravy dokumentt doslych
a vzeslych z Cinnosti puvodce (...) zahrnuijici jejich fadny pfijem,
evidenci, rozdélovani, obeh, vyrizovani, vyhotovovani, podepisovani,

odesnanl ukladani a vyrazovanl ve skartaCnim fizeni, a to vCetné
kontroly t&chto &innost*
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Zakon &. 499/2004 Sb. (2)

- ,Povinnost uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii maji (...)
- vefejnopravni puvodci
- Soukromopravni puvodci®

- ,Kritériem vyberu archivalii je trvala hodnota dokumentu vzhledem k
- Dobé vzniku
- Obsahu
- Puvodu
- VnéjSim znakim®

- Vybér archivalii provadi prislusny archiv

- Mimo CR se archivalie mohou vyvazet jen se souhlasem MV, vzdy

jen na dobu urcitou a z dlvodu: vystavovani, konzervovani,
restaurovani, védec.zkoumani

- Do archivalii ulozenych v archivech lze nahlizet jen na zaklade
zadosti

- Pristupné jsou k nahliZzeni pouze archivalie starsi 30 let (vyjma
archivalii vzniklych z ¢innosti st. Organu pfed r. 1990)



Soustava archivu

- Verejne archivy; soukromé archivy
- Verejné archivy
- Narodni archiv
- Statni oblastni archivy (pod nimi pak statni okresni archivy)
- Moravsky zemsky archiv v Brné
- Statni oblastni archiv v Litoméficich
- Statni oblastni archiv v Plzni
- Statni oblastni archiv v Praze
- Statni oblastni archiv v Tfeboni
- Statni oblastni archiv v Zamrsku
- ZemsKky archiv v Opavé
- Specializované archivy
- Bezpecnostni archivy
- Archivy uzemnich samospravnych celku
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E-archivnictvi

- Hlavni oblasti e-archivnictvi spolu propojené:
- Elektronicka spisova sluzba
- Archivace e-dokument
- Tyka se born digital i digitalizovanych dokumentu

- | u e-archivnictvi jde o relevanci, selekci a stanoveni

D vl

skartacnich znaku, ale selekce narocnéjsi

- Problémy e-archivace = dan za kratkou trvanlivost e-nosicu a
za prilis rychly vyvoj ICT

- Dlouhodoba archivace = nekondici financni i Casové naklady

- E-prostredi = nové pole k ,dobyvani® pro komercni sféru (vyvoj
a dodavani ISu, zabezpeceni, neustalé zmény a upgrady, BOJ
O STANDARDY)



Problemy e-archivace

- Nelze uchovavat HW - starnuti souCastek nelze zastavit
=> Muzeum vypocetni techniky pro uchovani dat nesmysi

- Média uchovavajici data Ize zaradit k HW => problémy s
ctenim nutné resit migraci na média moralné novegjsi
- Na HW zavisly OS pocitaCe a na ném zase aplikace =>
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Principy e-archivace

- Emulace: vyvoj emulatort starSich systému (HW/SW
konfiguraci) na systémech novych generaci, aby byl stary SW
spustitelny; pfedpoklada archivaci puvodniho SW, stale nutné
migrovat data na nova pouzivana média

- Migrace: periodicky prenos dat z jedné HW/SW konfigurace na
jinou (novou), pruvodnim jevem zajiSténi uchovani a vyuzivani
e-dokumentu bez ptuvodniho SW

- Virtualizace: spojuje prvky migrace i emulace pro vybrane
datové formaty (JPEG, PDF); vytvoreni interpretacni struktury,
UVC - Universal Virtual Computer, pouziva Kralovska knihovna
a Narodni archiv Haag

- Uprednostriovana migrace - perspektivy emulace nejisté



Projekt digitalniho archivu

- Zadano verejnou soutezi

- Vychazelo ze zahraniCnich zkusenosti, klasicke predarchivni pece,
vyzkumu MV (Archivni spravy) a prizkumu e-dokumentd u puvodcu
- Zakladni principy zadani:
- Konceptualni model OAIS (Open Archival Information System)
- Jako soucast digitalniho archivu ,chranéné ulozisté/spisovna“

- Podpora Sirokého spektra dokumentu (ze systému spisové sluzby
EDMS/ERMS, audio, video, databaze, rastrova a vektorova grafika)

- Testovaci pracovisté jako soucCast projektu

- DC a MoReq jako zaklad metadatového modelu SIP/AIP
- PFirastek 10-15 TB ro¢né ve stfednédobém horizontu

- Paralelni umisténi na dvou mistech vzdalenych od sebe
- Dvé technologie pro ukladaci medium

- Zadani obecnou formou, ale s komentafri (napf. upfednostnéni migrace, ale s
moznosti ostatni metody navrhnout)



Narodni digitalni archiv versus
Narodni digitalni knihovna?
- Neni duvod konkurovat:

- Rozdilna uloha archivl a knihoven (jina ,sbérna oblast®)

- DUraz na jiné problémy dlouhodobého ukladani
- Rozdilna metadata

Ochrana dat Ochrana dat
Bezpecfnost Zpristupnéni
Pravni relevance Autorskopravni problematika

Pfejimani od puvodce, vybér Automatizované akvizice, vSechno



E-ZDRAVOTNICTVI




e-Zdravotnictvi

- Lepsi a efektivnéjsi zdravotni pece
- Propojeni a spoluprace zdravotnickych zarizeni:
Koordinace aktivit pri ohrozeni zdravi obyvatel,
Sdileni dat mezi zdravotnickymi organizacemi
Misto prukazu pojisténcu Cipové karty
- Prevence: informace o zdravem zivotnim stylu (Systém
poskytovani verejnych zdravotnickych informaci),
telekonzultace

- Upraveno zakonem €. 20/1966 Sb. o peci o zdravi lidu (od
1990 51x novelizovan)
- Zdroje:
Narodni referencni centrum + Jak se kde |€Ci
Narodni zdravotnicky IS — upraven §67c, z.¢. 20/1966,

r
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http://www.nrc.cz/
http://www.jaksekdeleci.cz/
http://www.uzis.cz/

§ 23 pouceni nemocneého o zakrocich a

jeho souhlas

- Lékar musi vhodné poucit pacienta, popr. Cleny rodiny,
aby se mohli stat aktivnimi spolupracovniky

- LéCebné vykony se provadeji se souhlasem pacienta,
nebo lze-li souhlas predpokladat

- Pokud pacient odmita pres nalezité vysvetleni péeci,
vyzada si lekar revers



§ 67b zdravotnicka dokumentace

- Zapisy do ZD nutné vzdy opatrit podpisem

- E-verze musi byt opatrena e-podpisem, jinak nutné zapis
vytisknout a podepsat vlastnorucné

- Nikdy nelze znicit jiz existujici papirovou ZD, i kdyz uz
existuje i v e-podobé

- DalSi dokumentace muze byt vedena jen v e-podobé, ale
opét jen za predpokladu e-podpisu, archivace a zaruceni
Citelnosti i v budoucnu

- § 67b, odst. 12: Pacient ma pravo na poskytnuti
veskerych informaci shromazdénych ve ZD o jeho osobé;
pritom se nesmi dozvedet informace o treti osobé

- Sporné s poskytovanim kopii ZD — Iékafi radgji voli ustni podani

- Neumoznuje rodinnym pfislusnikim nahlizet do ZD po smrti
pacienta, ObCansky zakonik ano (www.otevrete.cz)
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Zdroje

- Archivace digitalnich dokumentu
- Co poskytuje Czech POINT

- @GON jako symbol eGovernmentu - moderniho,
pratelského a efektivniho uradu

- e-Government
- E-Government — Jak je to s leqgislativou?
- E-Government — KIVS

- Klaudie — od spravy majetku k modelu poskytovani a
odebirani sluzeb

- Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol
eGovernmentu

- SIKP Prednaska X a, e-Government (Slamova, 2009)



http://www.cnz.cz/ke-stazeni/2008/konference/prezentace/paces.pdf
http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/23
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
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