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VYMEZENI INFORMACNIHO
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IP — kde ho nalezneme

s Soukromé i verejne firmy

s Prumyslova odvétvi s rychlejSim vyvojem

a Vetsi, pruzngjsi firmy, obory s nékolika malo konkurenty
s Objem informaci i prostfedku investovanych do IP roste
s Prechod na znalosti _ T . v U5 i

= Informace a znalosti

prinasi uspéech
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Informacni prumysl

IP zahrnuje:

Informacni zdroje
Management informaci a znalosti
Pruzkum a nasledné vyhodnoceni vysledku

Vhodné schopnosti

Prace s Cisly i textem

Rychle vytahnout relevantni informace z vetsiho mnozstvi
jinych, méné relevantnich informaci

Spravné polozit dotaz a dostat se k co nejvetSimu mnozstvi
spravnych dokumentu

Znalost klasifikaci oborovych Cinnosti
Povedomi o vhodnych zdrojich
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IP - sekce

Producenti informaci
s Statni agentury, vyroCni zpravy, obchodni rejstfiky, ...

Vydavatelé informaci
= Thomson Dialog, Bureau van Dijk, Cekia, ...

Hledaci a zpracovatelée
= Informacni centra v podnicich, brokefri, analytici, ...

Prijemci informaci
= Management firem, statni instituce, ...
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Trendy v IP

s Od dodavani dat k hledani vyznamu informaci

= Reseni s pfidanou hodnotou

s Customization & personalization

= Integrace do pracovniho procesu (workflow tools)
= Mobilni nastroje

N Petr Smejkal, iy
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IP — svetovy hraci
- —
s 2007: $381 mld., +5,3% (2006: 6%)
s Hlavni hraci:
= Google (2006: +73%, 2007: +57%) Google
s Reed Elsevier >_Reed Elsevier
s Pearson PEARSON
= Yahoo! (2006: +22%, 2007: +10%) YAHOO!
= homson i ol
s Gannett (USA Today...) €) GANNETT
s  McGraw-Hill (Standard & Poor's...) The McGraw Hil
= Bloomberg Bloomberg
n Reuters REUTERS
= Wolters Kluwe 3 Wolters Kluwer
Zdroj: Outsell Inc.
Petr Smejkal,
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Trh profesionalnich informaci (2006)

_/

—

= pravni info 33%

s prirodni védy a technika 27%
s medicina 23%

s obchodni info 17%

a Knihy (vCetné elektronickych) 36%

= Casopisy (véetné elektronickych) 20%
s Sekundarni zdroje 22%

s Adresare a databaze 10%

= Bulletiny a aktualizace 10%

s Ostatni 2%
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Business Information Market

—

= Bloomberg L.P.

s [ he Bureau of National
Affairs Inc.

s Business Wire

= D&B

= Dow Jones & Co.
= EDGAR Online

s Epocrates Inc.

FactSet Research
Systems Inc.

Pearson PLC

PR Newswire Association
Reed Elsevier
TheStreet.com Inc.
Thomson Reuters

Wolters Kluwer
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Pravni a obchodni informace

—

Zdroje:
s Knihy - 48 %
s sekundarni zdroje - 24 %
m databaze a adresare - 14 %
s bulletiny - 12 %
m Casopisy -4 %

Hlavni hraci:
= Reed Elsevier, Thomson a Wolters Kluwer - dohromady 85 % trhu

= U nas tuto oblast zastupuje firma ASPI, dcefina spolecnost Wolters
Kluwer International Company.

=« V CR puUsobi napt. Creditinfo Czech Republic, Bisnode, CRIF, Coface
Ci Creditreform. DalSim poskytovatelem pravnich a obchodnich
informaci je Nakladatelstvi LexisNexis CZ, s.r. o.

e, Petr Smejkal, iy
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Informacni pramysil

INFORMACNI PROFESIONAL

e, Petr Smejkal, iy
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Informacni profesional

Obvyklé vzdélani:

s informacni véda, ekonomika, prava

Predpoklady:

= Siroké spektrum znalosti”, vyhledavaci techniky a strategie

Vyhody:

= Tvurci, aktivni, akéni, financni, pestré ukoly

Nevyhody:

s Stres, prescCasy, vysoké nasazeni,...
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Association of Independent
Information Profesionals . —

= Www.aiip.org
a Cleny zejména nezavisli brokeri
= zvysovat povedomi o profesi, obecné zameéreni oboru

Range of Services:
= Business Research and
= Market and Industry Research and Analysis
=  Online Information Searching
= Information/Knowledge Management
= Writing, Editing and Document Creation
= Training and Consulting
= Library Setup and Maintenance
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Moznosti uplatnéni absolventu KISK

_/

—

m Celé spektrum sluzeb v IP (statni sféra, komercni podniky, oborové
knihovny, ...)

= Vyhody studia:

multioborovost

setkavani s odborniky a profesionaly - moznost vyzkousSet znalosti v praxi
zameéreni na aktualni problematiku - vyuzivani modernich informacnich technologii
zkusSenosti s komunikaci a prezentovanim

schopnost nezavisle a kriticky hodnotit predkladané dokumenty

plat pfi praci mimo knihovnu

= Nevyhody studia:

nejsou jasné specifikované kone¢né dovednosti
témer nulové setkani s praxi béhem studia

Spatné uplatnéni v knihovnach

Spatné povédomi o absolventech ISK mimo knihovny
platové ohodnoceni pfi praci v knihovnach

. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni pramysil

INFORMACNI MANAGEMENT

Petr Smejkal,
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Informacni management

Proces pfi kterém se sbiraji, spravuji a vyuzivaji informace dulezité pro chod organizace
Zahrnuje:

= planovani, utvafeni, koordinaci a kontrolu, ziskavani, zpracovani, pfenos a ukladani informaci
Tyka se:

= lidi, procesu, technologii, obsahu
Védomy x nevédomy proces

ucel je veden mnoha faktory:

= potieba zvysSit efektivitu obchodnich procesu, snahou pfijit s novymi sluzbami, zrychlit priichodnost

informaci firmou

IM neni technicka zalezitost
= jde o pochopeni potfeb a procesl v organizaci,

= je nutno brat v potaz informaéni potfeby, informacni architekturu, metadata, kvalitu obsahu, ...

e, Petr Smejkal, iy
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Informacni management

Déleni IM
m Strategicky

= Strategické planovani, informacni infrastruktura

= Administrativni

= Zajisténi SW, management dat
s Operativni

s Provoz HW, sprava dat, ...

Externi vstupni informace

Data, informace,
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Filtrovani informaci

s Pfimo ovliviuji konkurenceschopnost firmy a jeji zasazeni do ekonomického prostredi

n Politické — legislativa
= Ekonomické a socialni
= Technologické

Interni vstupni informace
s Jsou ovlivhéné:
s Vnitfni strukturou podniku

s Kulturou podniku
s Postavenim informacniho centra v podniku

Page 18 Informacni pramysl 2011

Petr Smejkal,
43262@muni.cz

WKISK ny



Informacni management

= Vvyuziti v public i private sektoru

= UCel je veden mnoha faktory:
m potreba zvysit efektivitu obchodnich procesu
= snahou pfijit s novymi sluzbami
= zrychlit pruchodnost informaci firmou

s IM neni technicka zalezitost

= jde o pochopeni potfeb a procesu v organizaci

= je nutno brat v potaz informacni potfeby, informacni architekturu,
metadata, kvalitu obsahu, ...

Terminy:
= www.steptwo.com.au/papers/cmb_definition/index.html

. Petr Smejkal,  !ug
Page 19 Informacni pramysl 2011 43262@muni.cz "N I(ISK 'l.



Organizace kolem IM

s ARMA International — not-for-profit professional
association and the authority on managing records and
information

m WWW.arma.org
= Vydavaji The Information Management Journal

s SIM — Society for Information Management
s Delivering Business Value through IT Leadership
= Www.simnet.org
s Zameéreneé spise na praktické pouziti IM
s Webinars, workshops
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Problémoveé faktory IM

s velké mnozstvi informaci

= Mmala integrace nebo spoluprace jiz existujicich informacnich systému
(ERP apod.)

= slaba kvalita informaci, nedostatek konzistence, duplikace, zastaralost
informaci

= Nnebyva zavedena firemni taxonomie / nejednotné formaty a typy
informaci v podniku

= velky poCet odliSnych obchodnich potfeb a problému, které nutno
pokryt

s neochota menit zabehlé praktiky a procesy

e, Petr Smejkal, iy
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INFORMACNI AUDIT
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Informacni mapy a toky

= Strukturovany navod ulehcujici pfistup k informacim a zdrojum
s Je potfeba znat informacni pozadavky, klienty, zdroje a toky (cesty)

s Pfinos zmapovani informacnich toku:
. Porozuméni jak jsou informace pouzivany a kym
= lIdentifikuje konecné klienty

s Zamérfeni informacnich sluzeb na nejvyssi potencialni moznosti

s Mapovani v 5-ti krocich
s Popsat dany stav
s Popsat potencionalni klienty
s Vypsat mozneé klienty
= Vytvorit zebficek priorit

s Vytvorit informacni mapu

. Petr Smejkal,  !ug
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Vyhody myslenkovych a znalostnich map

/“/

= NejvhodnéjSi zpusob organizace mysSlenek, vyuziva se celostni reprezentace.

m Pfirozenym zpusobem zvySuje aktivitu duSevnich ¢innosti

s Usnadnuje pochopeni souvislosti

s Usnadnuje strukturalni a teoretickou analyzu slozitych problému.
m Podporuje rychlejSi a snazsi absorbovani a zpracovani informaci.

Organizing chaotic & multi-dimensional thinking ]

Possibility of systematic & effcient thinking ]

Irnprove the ability of thinking 9 Creativity ]
The benifit of
a Mind Map Innavation
Irprove understanding }'—[ Understanding correlation between facts ]
Improve analytical skills }‘—[ Theoretical & structural analysis of the correlation ]
Learning information efiiciently ¥ hore ]
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Informacni audit

s Zkoumaji se toky informaci podnikem, hledaji se slaba mista — bottle-
necks, mezery, proveruji se zdroje, hledaji se alternativy

DATA TO INFORMATION

INFORMATICN ALDIT

r
L
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Informacni audit

Zakladni postup
s Stanovime idealni stav procesu
s Zkoumame soucasny stav
s Zhodnotime soucCasny stav a porovname s idealnim

= Najdeme rovnovahu mezi souCasnym a idealnim stavem a
navrhneme reseni jak ho dosahnout

Metody sberu dat

= dotazniky

= neékolik druhl, porovnavat
= interview

s checklist

m [izene rozhovory
= nejlepsi, Casoveé narocne

. Petr Smejkal,  !ug
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Faze informacniho auditu

LIV 4

Nejbéznéjsi je sedmistupnovy model informacniho auditu

Planovani

Sbirani dat

Analyza dat

Ovérovani dat

Sdélovani doporuceni

Implementace doporuceni

Informacni audit jako kontinuum -> planovani, ...

Vysledkem IA je doporucujici zprava

Prinasi mozna zlepSeni komunikace

Navrhy na lepSi zprichodnéni tokl informaci

Navrhuje levnéjSi nebo efektivnéjsi vyuzivani zdroju

Meél by prinést moznost rychlejSiho a efektivnéjSiho vyuzivani informaci
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ZNALOSTNI MANAGEMENT

Petr Smejkal,
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Znalostni management

s Data > Informace > Znalosti

s Vytvareni znalosti z informaci:
= Srovnavanim (V ¢em se liSi od toho co uz znam?)
s Odvozovanim (Jaké to bude mit disledky na rozhodnuti?)
= Spojovanim (Jak to souvisi s jinymi informacemi?)
= Komunikovanim (Co si o tom mysli ostatni?)

s Znalostni spoleCnost — znalosti jsou hodnoceny jako
Jintelektualni kapital*

= Strategicky vyznam znalosti — jsou vyuzitelné pro strategicke
rozhodovani

. Petr Smejkal,  !ug
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Struktura znalosti

Obsah

» Kazda znalost vazana na podnikovou aktivitu (proces)
s Specificka terminologie

Forma
s Formu urCuje médium

Aspekt Casu

s Pokud neni znalost dostupna v okamziku rozhodovani, jeji hodnota
vyrazné klesa

Aspekt mista

s Pokud neni znalost dostupna v misté rozhodovani, jeji
hodnota/pouzitelnost opét vyrazné klesa

L. Petr Smejkal,  !ug
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Zivotni cyklus znalosti

Znalostni charakter oboru — podil znalosti v hodnoté produktu/sluzby

< vysoky nizky

)

>

8 =

< | S Oblast klicovych — Oblast potencialnich
o 2 znalosti znalosti

) >

: '

o

e

3

o‘g _E‘ Oblast klicovych ‘ Oblast zastaralych
XY - znalosti znalosti

L Petr Smejkal, iy
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Tacitni a explicitni znalosti

Tacitni

= Nevyslovitelné, skryte, tiché, nestrukturovane, nedaji se
snadno postrehnout, vyjadrit Ci vysvetlit.

s Uchovavany v hlaveé jedince, Casto skryté v podvedomi
s Zdroj kreativity
s Nejsou to zkusenosti nebo intuice, ty jsou jen soucCasti

Explicitni
s Lze snadno vyjadrit formalnim a systematickym jazykem

= Jsou komunikovatelne, strukturovane a Ize je vyjadrit pomoci
dat

s Skladujeme v informacnich systémech
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Konverze znalosti

Socializace

= Tacitni na tacitni — sdilena zkuSenost (uCnovtsvi)

s Obtizné se fidi, pfedpokladem je duvéra, naklonnost, pratelstvi
» Nedochazi k velké ztraté znalosti

Externalizace

= Tacitni na explicitni — pokus prepsat tacitni znalostdo explicitni formy (usnadnit praci se

znalostmy)
» Pfevod pomoci metafor, analogii, modell, vypravéni pfibéhu,...
s Slozity pfenos, protoze TZ jsou specifické a vazané na nositele

Internalizace

m UcCeni se pfi Cinnosti, vysledek je vhodné kontrolovat (napf. testem)
m Osvojena znalost interaguje s tacitnimi znalostmi

s Pfinos pro jednotlivce, maly dopad na organizaci

Kombinace
= Spojeni oddélenych explicitnich znalosti do nové

Petr Smejkal,
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Spirala znalosti

= Na zacCatku je tacitni znalost jednotlivce
= Nasleduje transformace na explicitni
= [a se Sifi po organizaci, pouzije ji jiny jedinec...

Tacit Dialogue Explicit
Socialization Externalization
. Sharing experiences Writing it down
Tacit | Observing, imitating Creating metaphors
Brainstorming and analogics
without criticism Modeling
ﬁ & Linking
Hield 4 f"'")'f Explicit
Bu11d1ng \ \\_/ Knowledge
Internalization Combination
Acceass to Sorting, adding,
Explicit | codificd knowledge categorizing
Goal based training Mecthodology creation
Best practices
Learning by Doing
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Zajimavosti a dalsi informace

—

a Capturing Your Employees' Knowledge Before They Walk
out the Door , on Tuesday, October 5 at 12:00 PM EDT -
Free webinar -
http://www.infomap.com/index.cfm/AboutUs/NewsEvents/
PressReleases?NID=260

L. Petr Smejkal,  !ug
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