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Informacni prumysl - obsah

——

s Research — vyzkum

m Prace s informacemi

s Hodnoceni a ziskavani informaci
s Dezinformace

s Primarni a sekundarni research

= Analyza a syntéza informaci
m Zaklady analyzy informaci

e Petr Smejkal,  lug
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Informacni pramysil

PRACE S INFORMACEMI

Y. Petr Smejkal, Ny
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Analyza ziskanych dat

s Problem triady — nalezeni vyvazeneho kompromisu mezi
casem, kvalitou a rychlosti

Kvalitné
(pFesné a spolehlivé)

Rychle

Lacino

s Vzdy lze splinit jen dva pozadavky!

N Petr Smejkal,  lug
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Zpusob zpracovani informacnich

zdroju

— /
Prace se strukturovanymi zdroji

)

5

c Cileni vyhledavani | Kontextova analyza
> Zaznamy s urcitymi hodnotami Znazornéni vazeb mezi zaznamy v
45 atributt ¢i typa vazeb rizném usporadani
0
-
<

o | Analyza vlastnosti Casova analyza

e Skupiny zaznam tvoficich dle svych Znazornéni zaznamu a vazeb z

g atributt néjaky shluk, trend &i vyjimku hlediska kauzality jejich vzniku

S

Z

Zaznamy
Neznamé znameé
Petr Smejkal,
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Zpusob zpracovani informacnich

zdroju

— /
Prace s nestrukturovanymi zdroji

)

5

c Cileni vyhledavani | Kontextova analyza

Dokumenty k danému tématu Souvislosti dokumentt na zakladé

;ﬁ sefazené dle relevance vyskytu stejnych témat
N
\(©
wd
o Kontextove . .

© s Obsahova analyza

e Vyhledavanl Skupiny témat obsazenych v

\© Skupiny dokument( obsahujici daném souboru dokumentu

5 n&jaka spoledna témata

z

Dokumenty
Neznamé znameé
Petr Smejkal,
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Informacni pramysil

HODNOCENI INFORMACI

e Petr Smejkal,  lug
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Spolehlivost informace

s Hodnoceni ze tri hledisek:

Spolehlivost zdroje
Dulezitost informace pro firmu
Pravdivost informace

s Spolehlivost zdroje

Hodnoceni spolehlivosti Spolehlivost v %

5 Naprosto spolehlivy zdroj 99-100
4 Spolehlivy zdroj 95-98
3 Znacné spolehlivy zdroj 90-94
2 Témér spolehlivy zdroj 85-89
1 Znacné nespolehlivy zdroj 80-84
0 Naprosto nespolehlivy zdroj 0-79
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Spolehlivost informace

s Dulezitost informace pro firmu

NejvysSi dulezitost
Velmi dalezité
Dulezité

Malo dllezité

Nedulezité

S =~ N WO B~ O

Bezvyznamneé

s Pokud je informace mimoradné dulezité, musi o ni byt
informovan Top management s upozornénim, ze neni
jeste overena

Y. Petr Smejkal, Ny
Page 9 Informaéni pramysl 2011 43262@muni.cz '\ I(ISK lll



Spolehlivost informace

s Pravdivost informace

Stanoveni charakteru

Porovnani vzajemné souvislosti informaci, které jiz zname a mame
overene

Provedeni logické analyzy obsahu

Provedeni vzajemného porovnani souvislosti zdroju ziskanych
informaci

Zajisténi potvrzeni ziskané informace z dalSich nezavislych zdroju

m Stanoveni charakteru informaci

Informace operativni — operativni raz, kratka Zivotnost
Informace heuristicka — proces, z néhoz vychazeji nové myslenky

Informace nomologicka — logicky sestavené informace, charakter
zakonitosti; plati objektivhé > nejcennéjsi

Page 10
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Spolehlivost informace

s Porovnani vzajemné souvislosti informaci

Casto rozporné informace, rdzné moznosti vazeb

Informace, které se doplnuji — A je pravda, kdyz B je pravda
Informace vzajemne zavislé
m  Oboustranna zavislost — A jen s B a zaroven B jen s A (konjunkce)

= Jednostranna zavislost — A i B, ale kdyz B, tak nemusi byt A (implikace)
Informace se vzajemneé vyluCuji — kdyz A pak ne B

Informace vzajemné nezavislé

Page 11
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Spolehlivost informace

s Pro hodnoceni informaci dulezité nasledujici faktory:

s Zdroj informace

= Spolehlivost informace

s Obsah informace

a Cas ziskani informace

s Misto ziskani informace

s ZpuUsob ziskani informace
m Cestainformace k firmé

m Cile informace

s  MozZnost ovéreni informace
s Pravdivost informace

= Vyuzitelnost informace

s Dulezitost informace pro firmu

e, Petr Smejkal,  luyg
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Informacnl prumysl

ZISKAVANI INFORMACI

e, Petr Smejkal,  luyg
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Zpusoby ziskavani informaci

——

= Analyza probléemu

s Posouzeni potreby informace — skutecné to potfebujeme védét?

= |dentifikace privodnich znaku zkoumaného jevu — symptomy
problemu

s Ziskani informace

= Informace, které se nezjisti ve zdrojich, které jsou bézné dostupné,
je nutno hledat ve zdrojich jinych, vetSinou beznou cestou
nedostupnych

. Petr Smejkal, g
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Zpusoby ziskavani informaci

——

Doporuceny postup:
= Analyza moznych zdroju
» ProcC je néktery zdroj lepSi nez jiny? Kterou DB zvolit?

= Analyza moznych metod a zpUsobu ziskani informaci
» Browsing vs. Searching; zavolat na ministerstvo apod.

= Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani informaci
» Zajistit si pristup do DB, apod.

s Vlastni ziskani informaci
» Provést hledani, rozhovor nebo objednat CD apod...

e, Petr Smejkal,  luyg
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Ziskani informace

= Analyza moznych metod a zpusobu ziskani informaci
Neprime vs. podminéné sledovani — vSeobecné X sledovani urcite

oblasti

Formalni vs. neformalni vyzkum — podle planu X bez struktury

= Analyza ziskanych informaci
Informace muZze byt:

Zastarala

Nepravdiva a povazovana za pravdivou — bez vlastniho vyzkumu
nezjistime

Nespravna manipulace s informaci — zkreslena pfi pfenosu, chybné
vyhodnocena, ...

Chybna informace je vytvofena zamérné — ucel zmast konkurenci

Page 16
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Filtrovani informaci

= Dopad
« Cim vétsi dopad bude mit informace na nasi firmu, tim spi$ ji musime vybrat.

m Zakladni otazky: Musime opravdu na tuto informaci néjak reagovat? Tyka se néjak
nasi spolecnosti?

s Srozumitelnost

= Neékdy jsou informace schovany a jejich pochopeni neni jednoduché — vyzaduje
rozsahlou analyzu. Informace, které jsou snadno pochopitelné a pouzitelné maji
vySSi pfidanou hodnotu.

s Spolehlivost

= R0zné zdroje informaci maji jinou uroven daveryhodnosti. Spolehlivost informace
roste kdyzZ ji miuzeme snhadno ovéfit primarnim vyzkumem.

s Zprava ve Financial Times je hodnotnéjSi nez informace z internetové diskuze.

sm Vcasnhost

= Aktualni informace maji obecné vétsi vliv nez ty starsi.

e, Petr Smejkal,  luyg
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Informacni pramysil

DEZINFORMACE

e, Petr Smejkal,  luyg
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Dezinformace

s Dezinformace je chapana jako ucelova (falesna, klamava,
pripadné i pravdiva) informace, ktera cilené smeruje k
ovlivhovani urcité skupiny lidi, vetsinou Top
managementu konkurencni firmy tak, aby tato jednala ve
prospéch nasi firmy

s Dezinformace je bézné vyuzivana

s Pruzkum bojem — ,utok na filialku® Casto ukaze silné a
slabé stranky konkurentovy strategie a obrannych
moznosti

e, Petr Smejkal,  luyg
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Dezinformace

s Dveé zakladni charakteristiky:

s Zameérnost vytvoreni

= Umysl dezinformace

s Dveé zakladni formy:
s Aktivni — promyslena snaha o vytvoreni urcCité predstavy

s Pasivni — zamérné zatajeni dulezité skuteCnosti

s Zakladni podminka uspesnosti dezinformace — smes
pravdivych a nepravdivych informaci

e, Petr Smejkal,  luyg
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Druhy dezinformace

= Filtrovani informaci
. Jen pravda, ale peclivé vybirané kousky, vytvarejici jiny obraz skutecnosti
. (traktor se sklada z velkych prosklenych dvefi a nékolika kol)
= Svata pravda
. Pravda, ktera je servirovana stylem a kanaly tak, Ze je vyhodnocena jako nepravdiva
. (Franta v hospodé fikal, ze mu doma sviti nejvétsi Ceska firma)
= Negativni dezinformace
. Vhodnym kanalem jsou sdéleny konkurenci hanlivé informace o nas, které vSak mizeme snadno vyvratit
. (rozSifim, ze mé moje firma vyhodila, protoZe krachuje)
=  Symptomy
. Sdéluji se jen naznaky, protoze firma by nepravdivé informace odhalila
. (dival jsem se v€era na jobs.cz a vidél jsem tam reklamu na dobry vysava¢, nechci ho kupovat ted, ale libil se mi)
= Siénsti mudrci

. Pocitdme s odhalenim dezinformace tak, Ze autorstvi je pfisuzovano konkurenéni firmé

e, Petr Smejkal,  luyg
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Zpusoby dezinformace

= Maskovani vlastnich zaméru a akci
= Skryt, utajit vSe, co firma pfipravuje
= Predstirat, vytvorit faleSnou predstavu o tom, co se déje

s Odvedeni konkurentovy pozornosti a jeho dezorientace
= Znemoznit konkurenci spravnou orientaci, dezorientovat ho

s Vyprovokovani konkurenta k urcite, pro nas vyhodné akci

= Donutit k akci, ktera ukaze slabiny nebo to v ¢em jsou silni — mizeme
se tomu vyhnout

e, Petr Smejkal,  luyg
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Informacni pramysil

SEKUNDARNI RESEARCH

e, Petr Smejkal,  luyg
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Desk research - omezeni

x» Dostupnost

s Data nemusi byt k dispozici pro malé obory €innosti nebo malé geografické oblasti. Pfipadné jsou k
dispozici jen v lokalnim jazyce.

s Pouzitelnost

= Data nemusi byt v souvislosti pfimo s dotazem — vyhnout se pokuseni je pouzit, protoZze mohou byt
zavadéjici.

= Napf: hledame info o trhu s platinou a zjistime info o rUstu trhu s diamanty

s Presnost

= Data nemusi byt kompletni nebo byla sbirana pro né&jaky specificky duvod (statistiky mezi
mladistvymi). Néktera zdroje dat mohou byt nespolehlivé (napf. nékteré africké nebo €inské statistiky)

s Srovnatelnhost

. Data nemusi byt pfimo porovnatelné (jiné standardy na jinych trzich apod.)

. Petr Smejkal, g
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Priklad

s K psychologickému testu prislo 138 lidi. Skupina
sestavala ze 113 pravniku a 25 techniku.

s Cim se Pavel Karas Zivi?
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Priklad

s K psychologickému testu prislo 138 lidi. Skupina
sestavala ze 113 pravniku a 25 techniku.

s Pavel Karas je vysoce inteligentni, orientovan na
vysledek. Jeho pristup k praci je velmi kreativni a
zodpovedny. Mezi kolegy je vsSak obliben méne nez
ostatni, zejména kvuli jeho egocentrizmu a mensSim
moralnim zabranam. Jeho schopnost empatie je pomerne
mala.

= Cim se Pavel Karas Zivi?

e, Petr Smejkal,  luyg
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Informacni pg‘]mysl

PRIMARNI RESEARCH

e, Petr Smejkal,  luyg
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Sbeér dat primarnim vyzkumem

——

s Jedinecna data
s Problém s kvalitou

= Dva pristupy:
= Kvalitativni
= Kvantitativni
- oba vyhody i nevyhody

» Casto jako podklad pro dalsi analyzu

Page 28 Informacni pramysl 2011
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Primarni vyzkum

B o
= \Vyhody:
s Presne adresovane odpovedi na zakladni otazky — co potrebujeme
védet

s Veétsi kontrola nad sbérem — co presne ziskavame, kolik, atd.
a EfektivnéjSi utraceni prostfedkl — platime jen za to, co nas zajima
= Prorietarni informace — vysledky jen pro nas

= Nevyhody
s Cena - vysSi nez u sekundarniho
» Casova naroénost — neni to ,ready to use*

= Ne vzdy proveditelné — nekdy nevhodna situace, moc velky zaber
apod.

e, Petr Smejkal,  luyg
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Sber kvantitativnich dat

= Vhodné pro testovani hypotez

s Pruzkum (Survey)
= Sledovani (Tracking)
s EXxperiment

Page 30 Informacni pramysl 2011
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Sber kvalitativnich dat

= Omezené kapacity

= Interview — moznost jit velmi do hloubky, omezeno
schopnostmi tazatele, narocné na vyhodnocovani, drahe

s Focus groups — moznost online fizeni — snizuje naklady,
lepSi pomér kvalita/cena nez interview

s Pozorovani — napf. chovani zakazniku

. Petr Smejkal, g
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Rozhovor

a Telefonni/osobni — nejpfinosnéjsi zdroj informaci

s Komplikace — nechut sdelovat informace
= Obvyklé otazky:

s ProC€ bych s Vami o tom mél mluvit?

» Pro koho to délate?

»  Kdo zZe jste?

s Proc to délate?

m Jak jste ziskal moje jméno?

=  Nemuzu s Vami mluvit, mam moc prace.
s [0 je soukromé, to Vam nereknu.

= Nato neznam odpovéd.

. Petr Smejkal, g
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Techniky ziskavani odpovedi

——

= Provokativni prohlaseni
= Prohlaseni, vétSinou, ale ne vzdy neskodné, které pfinese dalSi otazky
= Napf: ,VasSe firma je opravdu SpiCkou ve Vasem oboru!”

= Quid pro quo
= Gesto nebo nabidka vymény informaci

= Napf: ,Mohu se s Vami podélit o informace o nasSich nakladech, kdyz mi nastinite
Vasi strukturu nakladd.”

s Vyuzit nutkani si stezovat
= Vyuzit tendenci k tomu, Ze lidé si radi stézuji k nasmérovani hovoru

= Napf: ,Zakaznici jsou nékdy velmi naroc¢ni, ze? Jaké s tim mate zkuSenosti?“

s Opakovani slov
= Opakovani kliCovych slov nebo fakti nam dovoli pokraCovat poZzadovanym smérem
= Napf: ,Pouzil jste termin ‘xxx’. Mzete mi fict jak tento proces funguje u Vas?*

e, Petr Smejkal,  luyg
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Techniky ziskavani odpovedi

——

= Citovani oficialnich faktu
s Vyuziti znamych faktl s tim, Ze lidé maiji tendenci opravovat nebo vysvétlovat detaily
= Napi: ,Cetl jsem v novinach, Ze jste zavedli novou sluzbu a nebyla Uspé&sna. Co se stalo?*

= Naivita
= Vystupovat jako naivni Clovék a vyuzit zkuSengjSiho Clovéka, aby citil potfebu nas poucit
= Napfi: ,Nejsem v tom zbéhly, muzete mi vysvétlit jaké moznosti ma tato ucetni aplikace?“
= Neprimy odkaz
= Nepfimé narazky, negativni i pozitivni, které vyvolavaji obranu nebo kritiku

= Napf: ,SlySel jsem, Ze Vas konkurent ziskava v Evropé ¢im dal vétsi podil.”

s Kiritika

= Nepfima kritika individua €i organizace vyvolava obranny postoj a predkladani informaci,
které to podlozi

= Napf: ,SlySel jsem, Ze Vase vyrobky jsou pro zakazniky slozité.”

. Petr Smejkal, g
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Techniky ziskavani odpovedi

——

s Zavorkovani
= Vyuziti rozhovoru pro ziskani kvantitativnich dat

s Napfr: ,Jestli tomu spravné rozumim, bude cena Vaseho vyrobku mezi 100

a 200 korunami...”
= Fiktivni nebo opravdova neduvéra

= Vyjadfeni obsahujici nedavéru zplsobi, Ze lidé maiji tendenci rozsifit

pfedchazejici prohlaseni

= Napf: ,Nemohu uveérit vSemu tomu pozitivnimu ohlasu na Vas novy

produkt!”

s Chybné prohlaseni
s Zamérne chybné prohlaseni, chyba si zada o napraveni
= Napr: ,SlySel jsem, ze Microsoft ma velmi vazné problémy.”

s Poslouchat, poslouchat, poslouchat
s Ovérovat, ovérovat, ovérovat

Petr Smejkal,
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Priklad

Co jste délali v sobotu vecer?

Takovy mlady Clovek jako vy urcite byl nekde venku s
pratel.

Neveril bych, ze jste nebyli posedét v restauraci.

To jste jako sedél/a doma a koukala do zdi?

To jini lide ve Vasem veku se umi bavit daleko zajimaveji
nez sedénim doma. Co Vas vedlo k tomu nikam nejit?

Page 36 Informacni pramysl 2011
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Informacnl pramysil

ZAKLADY ANALYZY INFORMACI
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Analyza

= multifacetova a multidisciplinarni kombinace procesu,
kterymi Clovek interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni pro akci a
rozhodovani

a lepsSi porozumeéni informacim, davani informaci do novych
kontextu

= analyzou informaci vznikaji nové znalosti
= pomuze odhalit slabiny a silné stranky

= e potfeba mit Siroky zaber

= Vlastni styl — vice cestami jedno reSeni
= kriticky pohled

= kreativni mysSleni

e, Petr Smejkal,  luyg
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Analyticky postup

s UcCel — uzitek
s Vvztah ke kone€¢nému uzivateli, zakaznikovi

s Cile —idea
s konkrétni cesta, podstata problemu

m Oshova — forma

s Duraz na vstupni informace — GIGO
(Garbage In = Gargage Out)

e, Petr Smejkal,  luyg
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Analyticky postup

= Analyza problému
= Na Cem to je zalozené
s Za jakych podminek to nastane
= Sledovat zakonitosti

= Projevy problému — symptomy
= Analyza symptomu — zdroju dat
= Pravdivost

m Bezpelnost
= Naklady

s Vystup ovliviuje
= Volba optimalniho zdroje dat
= Volba zpUsobu ziskavani udaju
n Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani
s Sbér udajl

e, Petr Smejkal,  luyg
Page 40 Informac¢ni pramysl 2011 43262@muni.cz 'y I(ISK lll



Analyza ziskavani informaci

——

= Neprimé sledovani — bez focusu
s Co nejSirSi zabér
= Snaha zachytit i ,lehky vanek”
s Co nejcitlivejsi

s Podmineéené sledovani — jen urcita oblast

s Hypoteézy > predvyzkum > vyzkum

s Neformalni vyzkum — bez metodiky postupu
s Formalni vyzkum — vychazi z analyzy problemu

Page 41 Informacni pramysl 2011
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Analyza dokumentu

= definovat pojmy

s charakteristiky problemu
= prinosy

s rizika

= Nnejen pfi tvofeni novych dokumentu, ale i pfi
Zpracovavani
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e

/

Strukturovani analytickych problému

s Dekompozice
s Rozlozeni problému na komponenty
= Nejsme Casto schopni si uvedomit celek

s Externalizace

s Preneseni dekomponovaného problému na externi médium (papir,
monitor)

= Omezeni mysli

s \VSe co ma casti, ma i strukturu

e, Petr Smejkal,  luyg
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Odvozeni zaveru ze ziskanych dat

/

——

Metody:
n Abstrakce

m snizeni komplexnosti systému, je ucelova

s  Strukturalizace

s redukované znazornéni, které zanecha charakter celku; déleni na
subsystémy — neni tak slozité/nakladné/nemozné

= Hierarchizace

m rozklad do subsystému podle nad/podfazenosti
= Analogie

s podobnost

= Klasifikace a srovnani
= Mmapovani zakladnich strukturnich charakteristik
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Nahlizeni na probléem

fakta
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