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COMPETITIVE INTELLIGENCE
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Competitive Intelligence

Clje:
= Proces - sledovani a vyhodnocovani informaci o konkurenci a prostredi

»  Produkt — informacéniho centra, vysledkem jsou zpravy podporujici rozhodovani

m Program - formalizovana Cinnost v podniku zaméfena na ziskani a udrzeni si vyhody oproti
konkurenci

»  Funkce — ClI pIni funkci obrany pfed utoky ostatnich podnikl a zarover dava prostfedky pro vedeni
vlastnich utoku

Definice

s Definovani Cl neni vzdy jednoznacné, zalezi na pojeti pfistupu. V podstaté jde ale
o praci zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani konkuren¢niho prostfedi s cilem odhalit
slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry

m  SCIP : Jedna se o systematicky a eticky program pro sbér, analyzu a organizovani vné&jsich
informaci, které mohou ovlivnit plany spolecnosti, jeji rozhodnuti a provoz

e, Petr Smejkal, iy
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Uplatneéeni CI

s Predvidat zmeny na trhu

s Predvidat tahy konkurence

s Zmapovat nové a potencialni konkurenty

s UCit se z uspéchu a chyb druhych

= Poznavat nové technologie, produkty, procesy ...

s Divat se na vlastni firmu prakticky a s objektivnim
nadhledem

Y. Petr Smejkal,  !ug
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Cl neni:

s Spionaz

= krist’alova koule

= vyhledavani v databazich

= famy nalezené na Internetu
= zalezitost jednoho clovéeka
= vynalez 20. stoleti

. Petr Smejkal, g
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Poslani a cile CI

s  Konkurencni zpravodajstvi

s ClvsBI
s Bl - finan¢ni ukazatele, historicka data, interni fakta o podniku

(B4

m Cl — Siroké spektrum informaci, vnéjsi i vnitfni, dlouhodobé vyhledy

s ,Information costs money, Intelligence makes money”

s 2 klicové ukazatele, zda jde opravdu o Intelligence
s Firma je vzdy o krok pred konkurenci
s Delaji dobre vhledy a vyhledy

= Aby byla Cl uspésna, musi mit podporu TOP managementu

e, Petr Smejkal, iy
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Cl a ostatni zpravodajstvi

Farner Intell igT__-;_E;"

- A—
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Druhy CI

= Aktivni (Utocné) zpravodajstvi
= Nejrozsirengjsi

s Defenzivni (obranné) zpravodajstvi
= Counterintelligence

= identifikovat kritické informace, analyzovat hrozby, analyzovat
zranitelnost, odhadnout riziko, nasadit vhodne prostfedky obrany

= Lobbysticke zpravodajstvi
= ovliviovani okolniho prostredi

e Petr Smejkal, iy
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Cl a pridana hodnota

3 -
s From Information to Intelligence
s Competitive Intelligence Process
0
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Metody pouzivaneé v CI

m pro stanoveni potreb CI se provadi interni
informacni audit

m stanovi se informacni potreby podniku

s bez definovani co je key intelligence topic (KIT)
nebo key intelligence questions (KIQ) nemuzeme
nic planovat
= Kdo jsou nasi konkurenti, kdo chceme aby byl

zakaznici, jak se bude nase odvetvi vyvijet, apod.

= analyza ziskanych surovych dat a informaci

e, Petr Smejkal, iy
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ZPRAVODAJSKY CYKLUS
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POHLED NA CELEK

Koncept zpravodajského cyklu Ize strucne predstavit takto:

1.

Zpravodajska Cinnost zacCina tim, Ze (n€jakou nadfizenou autoritou) je
vznesen pozadavek na ziskani dosud nedostupnych, ale potrebnych
informaci.

2.  PokracCuje se naplanovanim dalSiho postupu (odkud, kdo, jak, za jakou
cenu...).

3. Nasleduje samotny sbérS potrebnych informaci utajenymi (ale i neutajenymi)
zpusoby a prostredky — tedy to, co je exkluzivnim specifikem zpravodajske
cinnosti.

4. Nasbiraneé surove informace musi byt vhodnym zpusobem zpracovany —
pripraveny pro eventualni vyuziti v dalsi fazi.

5. Surove informace jsou v analytickém procesu analyzovany a vyusti ve
zpracovanou zpravodajskou informaci, ktera neni pouhou sumou puvodnich
dat, ale prinasi vyznamnou pridanou hodnotu.

6. Je vytvoren vystupni produkt, tj. odpovéd na zadani.

7. Ten je pfedan puvodnimu tazateli nebo i jinému uzivateli.

e Petr Smejkal, iy
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cvkliu

Tabulka 1: Srovnavaci tabulka poc¢tu fizi zpravodajského
a jejich pojmenovani, podle nékolika vybranych pojeti zpravodajského cvklu
Faze
Pramen 1 2 3 4 5 6 7
nejbéiné;si . C e e . i . . odevzdani
planovani a fizeni sbér Zpracovani analyza . o
podoba vysledkn
dle webu
ceského .y
: . e shromazdo- - re
Vojenskeho fizeni vani zpracovani Sifent
zpravodaj-
stvi
uzus ceske . - . ‘g
e , .. | planovani | sbérinfor- Zpracovani . . distribuce
civilni roz- ukolovani e \ . , analyza a syntéza \ .
‘e a fizeni maci informaci - vystupu
vedky .
svycarska o Planung / :
: Bediirfunisse © Beschaffun Auswertung / Verbreitung
sluzba SND 7 Fiihrung ffung € =
francouzske X collecte des fraiement diffitsion au
‘s question : ) des analyse :
uziti informations | . i ' client
informations
rocessing . dissemi-
Lowenthal, i i P © analysis and pro- :
requirements collection and ex- ' ) nation and
2006 o duction :
ploitation consumption
planovani rocessing / dissemi
Krnizan, 1999 | pozadavek | aukolo- sbér processing analyza | produkce :
.y exploitation ’ nation
vani
s ITIAHHPOBAHHeE a J00BIBAHHE HH(OPMALHOHHO-aHATHTHIECKS
ruské uziti - ?
VIIpaBIeHHe HHOpPMALTHH padoTa
v tomto sadini a Jlino vytvoreni
¢lanku T piano- shér prvotni . vystup- predani
. definovani vani . . . . | analyza . o X
zvolené i informaci zpracovani : niho pro- | uzivatelim
e : problému postupu
¢lenéni duktu




Cl cyklus

Konvencnéjsi zobrazeni zpravodajského procesu

THE INTELLIGENCE PROCESS

DISSEMINATION PLANNING
AND AND
INTEGRATION DIRECTION

ANALYEIS
AND
PRODUCTION

PROCESSING
AND
EXPLOITATION
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Cl cyklus

o gzt
s Faze prvni - zadani a definovani problému
s Faze druha - planovani postupu
a Faze treti — sheér informaci
s Faze Ctvrta - prvotni zpracovani
= Faze pata — analyza
s Faze sesta - vytvoreni vystupniho produktu

» Faze sedma a zavérec¢na — predani uzivatelim

. Petr Smejkal,  !ug
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Cyklus Cl v sirsim pojeti

) _
RIZENI
PLANOVANI ZADAN
A
A
SBER ANALYZA DISTRIB.
SHROMAZ- POPIS,
DOVANI interpretace FORMA
A
v A
HODNOCEN, LOGICKA L
VERIFIKACE UVAHA » ZAVERY » OBSAH
v
\ v
POROVNAN, FORMULACE AKTUALNOST
TRIDENI HYPOTEZ
A\
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Cl PROGRAM
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Cl program

= Objektivizovat strategické cile podniku

s zmapovat skuteCné zpravodajské a informacni potreby
podniku

= posuzovat relevanci vstupnich informaci
= jednoznacné urdit pfijemce vyslednych reportu

. Petr Smejkal,  !ug
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Postup pri ClI

Competitive intelligence attacks this issue similar to how a scientist
would solve a problem:

Define the issue or problem first — Do we have the wrong products, wrong
marketing approach, failure to recognize a new competitor, etc.

Research each possible explanation or hypothesis.

Test and validate your hypotheses until you can reach a reasonable
conclusion as to what’s driving your lost market share.

= A typical Cl project gets organized around certain steps:

What critical question(s) must get answered?
What is the time frame for meeting the competitive intelligence objective?

Define the CI Project, allocate resources, establish a scope, and issue a
quick plan for execution.

4. Launch secondary research — collect and organize data.
5.  Analyze appropriate information, conduct primary research, and enlist others
in developing the deliverable.
6. Draft findings and recommendations; circulate for review.
7. Approve and distribute final report.
Page 20
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KIT — Critical Questions

Key Intelligence Topics

= urceni primarnich téemat, kterymi se bude zpravodajske oddéleni
nejvice zabyvat

= formalni proces identifikace potfeb managementu a stanoveni
priorit jednotlivych témat - slouzi pro stanoveni Cl programu

= podpora strategickych rozhodnuti a ¢innosti — zahrnuje vyvoj
strategickych pland a konkurencnich strategii

= systém v€éasnych varovani — Early Warning System — sledovani
aktivit konkurentu, technologii €i viadnich €innosti

= popis klicovych hracu na daném trhu — sleduje zejména
konkurenty, zakazniky, dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery

e, Petr Smejkal, iy
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EWS - Early Warning System

= Silne x slabé signaly, aktivni x pasivni sber
s primarni i sekundarni zdroje
= Upozorneéni na zmeny, trendy,...

1. signaly upozornujici na objeveni se novych, ale znamych
udalosti — prilezitosti i hrozby

2. signaly upozornujici na objeveni se novych skutecnosti —

L] LA A a4

3.  signaly odkazujici na scénare budoucnosti — pripravime si
dopredu reakci

4. signal o kolabujicich procesech
kvantifikativni, méfitelné

e, Petr Smejkal, iy
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Cl VSTUPY
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Informacni potreba pro CI

= Firma si musi byt védoma potreb trhu a externiho
prostredi
s Legislativa a regulace
= Socialni, politické a ekonomickeé trendy
= Konkurenti
= Intelektualni vlastnictvi, patenty
s Zakaznici
= [echnologicky vyvoj
= Svétoveé trhy

Page 24 Informacni pramysl 2011

Petr Smejkal
4??362%?1uam cz . I(ISK 'l.



Informacni potreba pro CI

s Presné, v€asné a relevantni informace

Product life-cycle activity Information need/activity

Generation of ideas Brainstorming where data from diverse
sources is linked

Screening product/services ideas Pitching of ideas against the firm’s
objectives and targets

Market analysis of the potential for the = Market research
product/service

Competitor and collaborator analysis Company information

Research and development into Technical, environmental, legal and
product/service patent information
Testing of product/service Demographic information

. Petr Smejkal,  !ug
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Cl ANALYZA
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Analyza informacnich potreb spole¢nosti

—

s Kroky:
= |dentifikace uzivatell
= Analyza spoleCnosti
= Identifikace kliCovych kritickych faktoru
s Definice informacnich potreb
= Informace dostupné vs. info. mezery
s Aktualizace potreb

Page 27 Informacni pramysl 2011
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Ucinnost, G¢elnost a strategicka vyhoda

_/

—

= Ucelnost ( efectiveness) — délat spravné véci (doing the
right thing) — vybér a vytyCovani cilu, vytyCeni spravné
strategie

= Uéinnost (efficiency) — délat v&ci spravnym zplisobem
(doing the thing right) — pouzivat spravné metody a
postupy, dobra technika rizeni, efektivni tok informaci, ...

Al v v s
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PET PORTEROVYCH SIL
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Pet Porterovych sil

s Prostredi a prosperitu podniku ovlivhuje pet sil
= Jejich porozumeéni je dulezité pro vybudovani efektivni
strategie
s Konfigurace je pokazde jina
1

Nova
konkurence

Vliv
odbératell

4 Viv Stavajici
dodavatelu
konkurence

Substitucni
produkty

3

L Petr Smejkal,  !ug
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Analyza konkurencnich sil

= Uvedeni podniku do vztahu k jeho prostredi a to zejména prostredi
v odvetvi

s Struktura odvétvi ma velky vliv na urCovani konkurenc€nich pravidel
hry a na stanoveni strategii

= Cilem konkurenéni strategie je nalezeni postaveni, kdy podnik muze
nejlépe Celit konkurenénim silam, nebo jejich pusobeni obratit ve svuj
prospech

=  Umoznuje jim oddélit to, co je kratkodobé a co ma charakter
dlouhodobé tendence

s Pro lepsSi porozumeni odvétvi v kterem podnikaji

= Analyzujeme atraktivitu oboru a nasi konkurenceschopnost vuci okoli

L Petr Smejkal, iy
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Porter’s Five Forces of

Competitive Position New Market Entrants, eg:
e entry ease/barriers
» geographical factors
¢ incumbents resistance
» new entrant strategy
e routes to market
Supplier Power, eg: Competitive Rivalry, eg: Buyer Power, eg:
¢ brand reputation » number and size of firms ¢ buyer choice
+ geographical coverage » industry size and trends ¢ huyers size/number
¢ product/service level quality — o fixed v variable cost bases < « change cost/frequency
+ relationships with customers » product/service ranges ¢ product/service importance
¢ bidding processes/capabilities « differentiation, strategy ¢ volumes, JIT scheduling

T

Product and Technology
Development, eg:

alternatives price/quality
market distribution changes
fashion and trends

L
L
L
s legislative effects




Pet sil

= Hrozba vstupu novych rivalt do odvétvi
= Vic firem vice omezuje ziskovy potencial odvetvi

= zavisi na existujicich barierach vstupu a na ocekavane reakci
dosavadnich firem

= Vyjednavaci sila dodavatelu

= Napf. jeden dodavatel specialnich souastek muze diktovat ceny
pro celé odvétvi

s Vyjednavaci sila kupujicich zakazniku
= zakaznici jsou silni pokud maji vetsi vyjednavaci silu nez jednotlivi

konkurenti, jsou-li citlivi na ceny a dokazou vyuzit svuj vliv k
prosazeni snizeni cen

L. Petr Smejkal,  !ug
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Pet sil

s Hrozba substituénich vyrobku nebo sluzeb

= substitut zajistuje stejné nebo podobné funkce jako produkt
daneého odvetvi, ale odliSnymi prostredky

= Rivalita mezi existujicimi konkurenty

= Snizovani cen, uvadéni novych vyrobku na trh, reklamni kampané,
zdokonaleni sluzeb, ...

= Mira, v niz rivalita mezi konkurenty omezuje ziskovy potencial
odvetvi zavisi jednak na intensité konkurence a jednak na
zakladech vzajemné konkurence v odvetvi

L Petr Smejkal, iy
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S5PS

= Urover konkurence v odvétvi zavisi na péti zakladnich
konkurencnich silach

s Pusobeni téchto péti sil urCuje intenzitu odvétvové konkurence
a potencial koneCného zisku v odvéetvi

A 44

s Zisk se méri z hlediska dlouhodobé navratnosti investovaneho
kapitalu

s Konfigurace péti sil je v kazdem odvetvi jina

s Nejsilngjsi konkurencni sily determinuji ziskovost v odvetvi a
stavaji se rozhodujicimi pro formovani strategie firmy

s Poznani pusobeni péti konkurencnich sil odhaluje hnaci sily
konkurence v odvétvi

L. Petr Smejkal,  !ug
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S5PS

s Priklad plnéni daty:

Zakaznici

Velikost a vyznamnost zakaznikU

Diverzita zakaznikU

Dodavatelé

Pocet a vyznam dodavatelu

Hrozba vstupu dodavatel( do odvétvi

Konkurenti

Pocet konkurentut

RUst odvétvi

L Petr Smejkal, iy
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INFRASTRUKTURA CI
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Znalostni ramec CI

e

B o
. A
ramec Znalostni
Strategie ramec

CI

Technologie
proces

Organizace

Metriky

Znalostni vykonnosti Znalostni
ramec ramec

\/

L Petr Smejkal, iy
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Znalostni dimenze

= Mapy namétu (Topic maps)

Standard ISO — ISO/IEC 13250:2003

Normalizovana notace pro reprezentativni informaci, kterou Ize
predavat a ktera pojednava o informacnich zdrojich pouzivanych k
vymezeni namétu a jejich vztahy

Znazorneni a vyména znalosti
Duraz na nalezitelnost informaci

Dulezité:

= Model a mapy neustale testovat — interaktivni pristup
s Zameérovat se na pozadavky businessu a uzivatell

s SpoleCny jazyk pro pochopeni podstaty ClI

Page 39
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Technologicka dimenze

= Nastroje na vyhledavani informaci
s Roboti, harvester, RSS, ...

= Nastroje na sdileni informaci
= Community pages, ldea Bank, Cl Portal, ...

= Nastroje na podporu spoluprace
s Collaboration Tool, Collaboration Workspace, Discussion Toal, ...
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Organizac¢ni dimenze

s CKO - Chief Knowledge Officer

= Osoba hlavniho architekta — zodpovedny za Topic maps
= Sampion - zodpovédny za propagaci

= \Vyvojar - zodpovedny za templaty, kontrolu kvality, ...

s Specialista — sprava a update programu, navaznost na
business, ...

= Komunity:
s  Community of interest — spoleCny zajem

=  Community of practice — podobnou expertizu, zkuSenost, business
divod

Page 41 Informacni pramysl 2011
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Cl modely

s Spravne zvolit Cl model je kliCove

s Hub & Spoke — pro velkeé firmy s odlicnymi kulturami nebo
produkty

s Dale asi 6-8 dalsich, zakladem je vyvazit potreby a zdroje
s Potfeby vznikaji podle 3 zdroju
= Senior management a key decision makers

s Existing management processes
= Funkce Cl sama o sobé

Page 42 Informacni pramysl 2011
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SOFTWARE PRO CI
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TOVEK

www.tovek.cz

s Ceska firma, od 1993
s lovek Tools

= soubor nastroju pro indexovani, vyhledavani a analyzu velkého objemu textovych informaci z
ruznorodych informacnich zdroju {soubory, databaZe, elektronicka’posta)

= umi pracovat s nestrukturovanymi informacemi
s uzpusobeni systému na miru ARMS, kGate,...
= Kombinace nastroju firem Verity a i2
= Tomas Vejlupek, propagator principt Cl u nas

= ARMS

= analyticky reserSni a monitorovaci systém

s slouzi pro podporu rozhodovani a feSeni problému

= Analyst’s Notebook, iBase, iBridge — produkty firmy i2
» kGATE

= systém znalostmi fizeného pfistupu k informacim

» efektivni sdileni a vyuzivani informacnich zdroju pro podporu procesu a poskytovani sluzeb

e, Petr Smejkal, iy
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http://www.tovek.cz/
http://www.tovek.cz/

TOVEK - ARMS

Funkce:
‘LL Vyhledavani,
—— Fulltextovy server navigace,

Nestrukturovane’

zdroje /

profilace

1

Informacéni baze Znalostni baze
Indexy k vyhledavani Pravidla k vyhledavanl

l

_ Analytické pracovisté )
Strukturované zdroje
Vystupy:
Analyzy,
resSerse,
Poznatkova baze monitoringy

Zjistované souvislosti

e, Petr Smejkal, iy
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TOVEK

leden 2003 nor 2003 |
28.

o ~
SUBJEKTY Udalosti
L)
r=f
Véci
" Y,
-~ Mista Procesy (potieby)
Cile, tikoly, kiKové oblasti
ABSTRA KTNI ENTITY
(znalostni baze)
Role A - Role
O ste]na role . PEat
& LY
Entita A " nespecifikovana role Entia B Kategorie '::{:}"
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TOVEK

NAMETY
(Topics)

&

ASOCIACE
(Associations)

VYSKYTY
(Occurences)
informacni objekty

PREDMETY
_| popisované E

Webova stranka

Fotaqgrafie Dokument Databaze

SClpblasti .
e ESN ISO/EC 13250 Mapy némétii (Topic maps) 7E K
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Informacni pramysil

COUNTERINTELLIGENCE

e, Petr Smejkal, iy
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Kontra CI

s Co se konkurenti o nas snazi dozvedét a proC?
= Jak se to snazi déelat?

s Odvodit zpusob ochrany, modifikovat KIT, ...

L. Petr Smejkal,  !ug
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Zpusoby ochrany

» Vysilani faleSnych signalu — napf. spoleCnost predstavi
novy trend o kterem mluvi, po nekolika mesicich to odlozi

= Nebyt predvidavy

= \VCas rozpoznat utok

= Nebat se protiutoku

s Konkurencni boj

Optimalni soustfedéni sil
Moment prekvapeni
Volba mista stretu
Sladéni prostifedku a cill

Page 51

Informacni primysl 2011

Petr Smejkal,
4§;r62r(n@er:1uani.cz :== I(ISK ll.



Cl vs spionaz

— '/)
s podobne metody a praktiky
s oOtevrené zdroje
VYUZITI PROSTREDKU NA B&Zné Prostfedky llegalni
ZISKANI INFORMACI dostupné dostupné prostredky
prostiedky @ organizaci
Uzaviené (duveérné) Zakaz Zakaz épionéi
informacni zdroje.
Cerné informace
5 %.
Otevrene Sedé informace Cl Cl Nebezpef:':né
infor- (dostupné) hloupost
macni 15%
zdroje ]
o
95%. Bilé informace Cl Draha Nebezpecna
(publikované) hloupost hloupost
80%.
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Informacni prumysl|

USPESNA COMPETITIVE
INTELLIGENCE

L. Petr Smejkal,  !ug
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Zdroje dat

s O nas i konkurentech

s Neékteré neetické a nezakonné!

Publikace, vyroCni zpravy, zpravy o vyrobnich
procesech

Informace, které oteviené predaji byvali
zameéstnanci

Studie trht a zprav od poradcl

FinancCni zpravy

Veletrhy, vystavy a brozury o sluzbach a
produktech

Analyza vyrobku konkurence

Zpravy obchodnich cestujicich a nakupcich
Vyptavani se konkurentl na technickych
kongresech

Pokusy o ziskani specialistll zaméstnanych u
konkurence

Pfimé tajné pozorovani

Fingované nabizeni zaméstnani
Fingované jednani pod zaminkou licence
patentu apod.

Pfimé tajné pozorovani

Pouzivani profesionalnich Spionu
Pfetahovani zaméstnancu s umyslem ziskat
informace

Pfimé naruSeni vlastnickych prav
Podplaceni zaméstnancl konkurence
Vpasovani agentll mezi zaméstnance
llegalni odposlech

Kradeze planu, vzorku, dokumentu, atd.
Vydirani a riizné formy natlaku
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Competitive Intelligence

Connecting the dots

Think out of the box

L. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni pramysil

SCIP

e, Petr Smejkal, iy
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Strategic and Competitive Intelligence
Professionals - -

s WWW.SCIP.Org
= nejvic Clenu: USA, EU, Kanada

= August 28, 2009 - SCIP Signs Merger Agreement With
Frost & Sullivan Institute

= VISION: Better decisions through competitive intelligence.

= MISSION: SCIP will be the global organization of choice for
professionals engaged in competitive intelligence and related
disciplines. SCIP will be the premier advocate for the skilled use of
intelligence to enhance business decision-making and organizational
performance.
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http://www.scip.org/
http://www.scip.org/

SCIP Code of Ethics for Cl Professionals

,-/

—

= To continually strive to increase the recognition and respect of
the profession.

= [0 comply with all applicable laws, domestic and international.

= [0 accurately disclose all relevant information, including one's
iIdentity and organization, prior to all interviews.

= T0 avoid conflicts of interest in fulfilling one's duties.

s [0 provide honest and realistic recommendations and
conclusions in the execution of one's duties.

= [0 promote this code of ethics within one's company, with third-
party contractors and within the entire profession.

= 1o faithfully adhere to and abide by one's company policies,
objectives and guidelines.
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SCIP

= Seminare, konference, workshopy
m Casopisy, studie

VEig VIV /S

= globalni koordinator vyvoje technik, nastroju, vyuky
= dohlizi na povést Cl, garant etického a legalniho pouzivani
s podporuje publikacni Cinnost a moznost uplatnéni se v oboru

= Clenstvi :

|T3r|:ue ”Terms ||Fee |
|Memher -1 vyear ”12 rmanths ||$295 |
|Member - 2 wear ”24 rmanths ||$54III |
|Mem|:|er - 3 year ||36 months ||$?85 |
|Lifetime Hane l$5000 |
[student * |12 months 475 |
|Gr|:|up* ||12 months ||$24III pEr persan |

e, Petr Smejkal, iy
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Informacni pramysil

STRATEGICKY VYZNAM
INFORMACI

L. Petr Smejkal,  !ug
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Urovné ClI

= lakticka
s Lépe meritelna, kratkodobejsi
s Sleduji se ceny, dodavatele, odbératele, ...
s Prima podpora zakladni Cinnosti podniku
s Strategicka
= Dlouhodobgjsi, urCena pro nejvyssi management
s Sleduji se obecné trendy, celkovy vyvoj prostredi
= Snaha najit nejvhodnéjSi smér, kterym se bude podnik ubirat

L Petr Smejkal, iy
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Strategickeé ukoly CI

Zajistit konkurencni vyhodu
- Hodnotovy retezec — M. Porter

Podpdme
cinnoat]

Primarnl Slnnostl

. Petr Smejkal,  !ug
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Soutéezni vyhoda

a Cl vyrazné ovlivahuje dosahovani strategickych cilu
orientovanych na ziskani konkurencni vyhody

= \Vyhoda:

= NizSich nakladu — nabizet levnéji nez ostatni
» Diferenciace — nabizet néco jiného nez konkurence

s UzSi zaméreni — ,byt velkou rybou v malém rybniku®

L. Petr Smejkal,  !ug
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Informacni pramysil

STRATEGICKE ROZHODOVANI
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Strategické rozhodovani

s Stanoveni cilu firmy, zdroju a koncepce jejich vyuZziti

s Strategicka analyza a syntéza: ProC Co a Pro koho

= Vysledkem je informacni strategie

= \Vychodiska:
= Kde bychom mohli byt? — moznosti okolniho svéta, technologie atd
= Kde jsme? — souCasna situace

x Kde chceme byt? — realné moznosti a nezbytné potreby
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System strategického managementu

e

_/

4 )
Strategicka analyz
gic a,a clpjreicl & Externi
syntéza / inf .
N / informacén
/ i zdroje
\_ ) — N\ Y, j
Strategie N/
4 ) ~~
Rizeni realizace Interni
strategie informaén
i zdroje
\_ J -
Znalosti
§ N >
. . . Baze
Rizeni znalosti L —— Znalosti
\_ J
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Paradigmata ve strategickém managementu

e

_/

—

= [fi konkurencni paradigmata podle Heijdena (navaznost na analogie
z pfirody):
= Racionalistické — organizace jako stroj

= Evolucni — organizace jako ekosystém, prosadi se jen takové chovani,
které naplni naroky okoli, které ma vysokou miru neurcitosti

= Procesni — organizace jako zivy, ucici se ekosystem, kompromis mezi
predchazejicimi pojetimi

»s Pristupy manazeru ke strategickému managementu:
= Monarchie — jeden Clovek/oddéleni kontroluje vétSinu rozhodnuti

m Federace — slabsi centralni/vrcholovy management a vy3$si mira
autonomie

s Feudalismus — jednotlivé utvary spravuji své informace
= Anarchie — kazdy se stara o své informace a znalosti

L Petr Smejkal, iy
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Turbulence prostredi

Uroven turbulence | Charakteristika Manazerské Cile rizeni
prostredi postoje

Neménné

Zadna zména

STABILITA zalozena
na precedentech

Vyjadreni stability a
odmitani zmén

Rozvijejici se Pomalé zmény REAKCE zalozena  ZvySovani ucinnosti
na zkuSenostech adaptaci na zmény
Ménici se Rychlé zmény ANTICIPACE Pfizpusobovani se
zalozena na trhu hledanim
extrapolaci znamych zmeén
Nespojité Skokove, ale PODNIKAVOST Pfizpusobovani se
predvidatelné zaloZzena na prostredi hledanim
zmeény sledovani pfilezitosti podobnych zmén
Prekvapivé Skokové a KREATIVITA Vytvareni prostredi
nepredvidatelné zalozena na novych  hledanim novych
zmeény strategiich Zmeén
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Strategicky management jako ucici se proces

e

—

» Ctyfi zakladni procesy:

Informacni — manazefi musi znat své informacni potreby a techniky k
jejich uspokojeni

Znalostni — transformace informaci na znalosti, zahrnuje experimentovani,
analyzu informaci, syntézu v konzistentni vysledek

Inteligencni — systematické kontinualni uceni, schopnost zmenit chovani
na zakladé vysledkl procesu poznani

OrganizaCni — zména za ucCelem lepSiho dosazeni opatfeni k ziskani
konkurencni vyhody
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Informacni podpora strategickéeho planovani

e

_/

—

= SWOT, SLEPT, BCG, 5PS, ...

= Napf. SLEPT (Social, Legal, Economic, Political, Technical
Socialni faktory

Hledisko hodnoceni Informacni zdroj

Zdravotni stav a struktura populace

Ocekavané zmény Zivotniho cyklu

Legislativni faktory

Hledisko hodnoceni Informacni zdroj

Regula¢ni opatfeni

Hygienické predpisy
Ekonomické faktory

Hledisko hodnoceni

Informacni zdroj Hodnoceni

Celni omezeni

Darnova politika

e Petr Smejkal, iy
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Dalsi postupy ziskavani
informaci



Pruzkum bojem

= vyprovokovat k odkryti strategie
= odhalit sve slabé i silné stranky

= nutno peclive zaznamenavat kroky konkurence pro
naslednou analyzu

e, Petr Smejkal, iy
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Pruzkum bojem

s firma musi vérit ze:
= Utok byl skuteCny
s dezinformace

= oObrana se vyplatila
m pri uspéchu pouziji znovu

. Petr Smejkal,  !ug
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Pruzkum bojem

= identifikace ,ducha a dynamiky® konkurencniho boje
= laxni, vybiravy, tygr, scholasticky

= druhy strategicky sled

= schopnost vedeni uderu

m prevzeti strategickeé iniciativy
= moment prekvapeni
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