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I Ocem buderec...

Informacni architektura

Hi, p[ec_lse could Sure... It's just definice, pfistupy, osobnosti, organizace
you guide me to
the checkuuf?

over there

Pristupnost webu
definice, pristupy, osobnosti, organizace

ibsl ko Pouzitelnost webu
n \Q\pim:/mg)/ definice, pfistupy, osobnosti, organizace
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http://bunnyfoot.com/blog/wp-content/uploads/2011/01/Accessibility-cartoon.jpg P r|Vet | Vy d esl g n p o senio ry

principy designu




INFORMACNI ARCHITEKTURA
(INFORMATION ARCAITECTURIE)




I Pocatky IA

= konference ASIS&T (American
Society for Information
Science and Technology) -
2002, Boston

= Designing & Organizing
Digital Information Spaces -
2004, Pariz
o organizator: Information
= = Richard Saul Wurman - 1976 Today, Ltd.
= konference na téma: The

Architecture of
Information

= trvalo vice nez 20 let, nez
se termin ujal




I Osobnostia organizace IA

osobnosti:

= Gerry McGovern
o http://www.gerrymcgovern.com/

= Rob Norton
= Business 2.0 (contributing editor)

» Richard Saul Wurman
= http://www.wurman.com/

= organizuje konference TED (Technology,
Entertainment and Design)

= L ouis Rosenfeld
= http://louisrosenfeld.com/home/

= Peter Morville
= http://www.semanticstudios.com/

» Sona Makulova
= http://www.elet.sk

organizace:

= The Information Architecture
Intitute (2002) - IAI

= http://iainstitute.org

= neziskova organizace (pro
odbornou verejnost)

o portal
= informacni zdroje
= informacni nastroje
= vyzkum
= vychova specialistu
= konference, workshopy atd.



I Definice IA, informacni architekt

dle Wurmana:

Osoba, ktera:

= Qorganizuje vzory v datech,
transformuje je z komplexni do
prehledné podoby

= organizuje informace

= vytvari mapu informaci
= SW: MS Visio 2003, Freemind
*  Online:

definice:

védna disciplina, ktera se

zabyva organizaci a

rozvrzenim obsahu na

webovém sidle (McGovern,

Norton)

= Metaprvky, klasifikace,
navigace, vyhledavani a
rozvrzeni obsahu

umeni a veda organizovani

informaci tak, aby mohly

efektivné uspokojit informacni

potfeby uzivatelu (lAl)

= prUzkum, analyza, design a
implementace


http://bubbl.us




I *"Novodoba” IA

kniha:

= rozSireni pojmu diky knize Information
Architecture for the World Wide Web (2002,

3.Vyd. 2006)
o autori: Louis Rosenfeld & Peter
Morville

vvvvvv

= organizace obsahu do kategorii
= pojmenovani kategorii

m = navrh struktury
= navrh navigace

o navrh rozlozeni informaci na
strankach

= zpracovani informaci pro efektivni
vyhledavani

pridruzené obory:

= umeni, design, psychologie,
kognltlvnl psychologie, lingvistika,
sociologie, filosofie, antropologie,
fyziologie, uméla mtellgence
kognitivni véda, etika a estetika

" psychologie: aplikace teorii a
empirickych analyz uzivatelskeho
chovani

" sociologie, antropologie: interakce
technologil, prace a organizace

= design a primyslovy design:
vytvareniinteraktivnich produktd

= informacniveéda...



Il Pilire a prvky IA

3 zakladni pilire:

= klasifikace
* navigace
= metaprvky a design

= informacni design (lA)
vs. graficky design

“Now that you have an overview of the system,
we're ready for a little more detail”

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/6/6e/ArchitectureCartoon.png



IA Areas of Practice
Users + Context + Content =1A

Professional Development?
Balance your strengths by
exploring other areas....

s

We all come from a background
that fits into one of these areas. For
example, you might have a
background in technical
communications and therefore
may feel very comfortable working
with content. Or you might have
an MBA and feel especially strong
about your skills in the business
context area.| suggest taking one
of these "majors” and
complementing it with a *minor® in
one or two of the other areas. So if
you're that MBA, consider boning
up on ethnography or UE to
address gaps you may feel in your
understanding of users.
hittp/fwww.louisrosenfeld.com
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Of course there's overlap in these skills and roles.

Where does card sorting fit

in - under Users or Confent?

The important thing to remember is that we're a
multi-faceted bunch, and that it’s a rewarding
experience to explore outside your own area of
experiise as you develop your carser,

Content

Users  sdsandroe

- Personas

- Ethnography

- Task Analysis

- Usability Testing

= Usability Inspection

- Articulating User Needs
- Dooumenting User
Experience Requiremeants

VA

conten Skills and Roles
- Indexing & Cataloging

= ML and Metadata
- Thiesaurus Development
- Site Architecture
- Writing
- Content Management
- Navigation and Labeling

VA

Context ssaanoes

- Project Management
- Praject Scope and
Drefiniticn

- Business Analysis

- Systemis Analysis

- ROI Calculation

- Managing Client
Expectations

- Technical Constraints



I Prvky IA

|A se tvori na zakladé prvky::

= Qrganizacni systém, systém
popisku (labeling system),
navigacni systéma
vyhledavaci systém

= jinymi slovy: klasifikace,
podpora navigace,
vyhledavani a popisnych
systémi

Organizac¢ni schémata

o schémata ukolu, uzivatell apod.
http://www.ibm.com
http://www.hp.com

= nejednoznacna schémata
(kategorie)

= hybridni schémata

Nastroje na prohledavani

= globalni navigacni systémy,
okalni navigacni systemy, mapy
sidel (ﬁ,tranek), pravodci po
sidlec

Nastroje na vyhledavani
Obsahy a ukoly

= sekvenéni pomucky (napf. Krok
1, Krok 2)

Neviditelné prvky

= fizené slovniky, tezaury



ﬁﬁSTUP\CSTWWQﬂ@

(WEB ACCESSIBILITY)




Il Pristupnost webu/rozhrani (WA)

definice:
= pristupnost v obecném smyslu slova
znamena takovy stav, kdy dana véc THE TEST WAS
necini uzivatelOm zadné potize THEY SHOWED ME
C A SEVERAL LUNENOWM
(Spinar) PAINTINGS AND I
sRTIST. MSTORIGAL | SOUNDS DIFFILLT! DEGREL?
EPISODE AND YEAR f| “DID YOU PASSED IT WAS A )
o pristupna webova stranka je snadno OF PAINTING THE EXAM J00 SET CAPTCHA
pouzitelna pro kazdého uzivatele PEGRERF
internetu, nezavisle na jeho
znevyhodnénich, schopnostech, W ‘
zkusenostech nebo zobrazovacich )
moznostech |
i
i s némecka terminologie - IN THE FUTURE SOPHISTICATED CAPTCHAS WILL LOCK OUT ANY BOT
i bezbariérovost (Barrierefreiheit,
malo kdy Z ugaeng lichke |t) http://www.coolwebdeveloper.com/wp-content/uploads/2009/04/captcha_cartoon.png

= anglicka terminologie - web

accessibility pristupnost (accessibility) byva nékdy

mylné vnimana jako dostupnost
(availability) nebo pouzitelnost
(usability) webovych stranek



http://interactions.acm.org/

I Osobnosti WA a zdroje

John Slatin (12008) a Sharron
Rush - Maximum Accessibility

Mike Paciello - Web _

Accessibility for People with

Disabilities
http://www.paciellogroup.com

Joe Clark - http://joeclark.org

Buliding Accessible Websites
http://joeclark.org/book

David Spinar - Tvofime
pristupné webové stranky
= http://pristupnost.nawebu.cz



I Pojmy a zkratky

zkratky:

CSS - Cascading Style Sheets

ACSS - Aural (Cascading) Style Sheets
W3C - World Wide Web Consortium
WAI - Web Accessibility Initiative

ADA - Americans with Disabilities Act
VOT - Voice Output Technology

DDA - Disabilities Discrimination Act
BFW - Blind Friendly Web

uzivatelsky orientovany design:

Applet - aplikace, nejcastéji v programovacim jazyku
Japv%; nen|'Fiimitov:—imr—11J 0OSs ajfunpl)«":ngostl' HTML jazy
Braillsky Fadek (B,raille,dispIaP/) - HW zafizeni, které
se p,rlpvo_)u e pres sériovy, paralelni nebo USB port k
pocitaci’klavesnici

Podporna technologie (Assistive technology) -
jakykoliv predmét, ¢ast predmétu nebo system
Prodykj[u, ktery se pouziva ke zlepSeni nebo udrzeni
unkénich schopnosti jednotlived se znevyhodnénim

Ctecka obrazovky - SW, ktery uZivateli ¢te
obsah obrazovky (i v grafickém rozhrani)
= pro nevidomé, ktefi nemuzou nebo nechtéji
vyuzivat taktilni vystup (pfes B. fadek)
Windows Eyes, JAWS apod.

Uzjvatelsky agent (User agent) - SW ke

zpfistupnovani obsahu webu; nekdy se mu

take rika klientska aplikace

= Napf. (textove, hlasové) prohlizeCe, plug-iny
zvetSovade obrazovek (screen magnifiers), SW
hlasového rozlieni (voice -recognition system)

Validace - v oblasti designu webu jde o
kontrolu zdrojového kédu



I Kategorizace znevyhodnéenych uzivateld

Zdravotné znevyhodnéni uzivatele:
o telesné, smyslove,
kognitivne
- smysloveé - zrak, sluch, feC

(slabozrakost, zvysky zraku,
nevidomost; nedoslychavost,
hluchota; rtzné vady feci -
nasledkem poskozeni
sluchu, nervového systemu
apod.)

= kognitivné - poruchy uceni,

soustredéni se, vyvojove
poruchy (napf. Downuv
syndrom), problémy s
paméti apod.

- telesné - ¢aste¢né mobilni

nebo imobilni uzivatelé

Docasné znevyhodnéni uzivatelé

Uzivatelé - zobrazovaci potize:

monochromaticky
monitor, reCovy
syntetizator, bez mysky,
klavesnice apod.

Roboti vyhledavacich nastroji (angl.
web crawlers, spiders)

potrebny validny
zdrojovy kaod!



I Situace ve svété EU, CR

= nejznameéjsi propagator WA: USA = projekt BFW (Blind Friendly Web)
(1998) - zmena “Rehabilitation = http://www.blindfriendly.cz
Act” z roku 1973 = Ministerstvo informatiky CR
- Section 508 http://www.mvcr.cz/micr/defalult.ht
= Kanada - vyssi cil, prijeti W3C m - zruSeno 1. kvétna 2007
smeérnic do druhé urovné = Pravidla pro tvorbu
pfistupnosti, Section 508 pristupného webu, Best
zodpovida prvni urovni Practises
= Evropa = pfiloha novely zakona
=  Portugalsko (1999) €. 365/2000 Sb. o
o = GB (2002- DDA - informacnich systémech
Disability Discrimination verejné spravy
Act)




Il Iniciativy v oblastiWA

Iniciativy:

=  WebAIM (Web
Accessibility in Mind) -
1999
o http://www.webaim.org

o Center for Persons with
Disabilities at Utah State
University

n = 4 kategorie Cinnosti:

publikacni Cinnost, vyzkum,

poskytovani sluzeb, SW
nastroje a instruktaze

= W3C (World Wide Web
Consortium)
o 30blast|

univerzalni pristupnost
(universal accessibility)

- sémanticky web (semantic
web)

- duavéryhodny web (web of
trust)

= WAI - Web Accessibility

Initiative

= 4 kategorie Cinnosti: vyvoj
novych technologii, vyzkum,
vychova a vzdélavani,
zverejnovani odbornych
navodu a nastroju

- WCAG 1.0 a WCAG 2.0



I WCAG1.0a2.0

Web Content Accessibility Guidelines
1.0:

http://www.w3.org/TR/WCAG10
kvéten 1999

14 smérnic, resp. obecnych principu
pristupného designu webu

kontrolny seznam pro WCAG 1.0

o 66

kontrolnich bodu

3 urovné priorit - kdy tvarce
webu musi, by mél
kontrolny bod splnit

= 3 urovneé shod
“Dvojité A”, “Trojité A”

mél, nebo muze

- “A”,

= 2 zakladni kategorie:

zabezpeceni korektniho
zobrazeni

vytvoreni srozumitelného
a navigovatelného obsahu

Web Content Accessibility Guidelines

2.0:

= hitp://www.w3.0org/ TR/ WCAG
= prosinec 2008

- 4

principy:
obsah musi byt vnimatelny

= ovladaci prvky rozhrani musi

byt ovladatelné

= obsah a ovladaci prvky musi

byt srozumitelné

= obsah musi byt dostatecCné

robustni (pro soucasné i
budouci technologie)



I Section 508, BFW, Best Practise

Section 508
o http://www.section508.gov/

BFW
o 4 priority

o hitp://www.blindfriendly.cz/do
c/bfw.php

= Best Practise
- 6 kategorii:

1. obsah webovych stranek
je dostupny a Citelny

2. praci s webovou strankou
Fidi uzivatel

3. informace jsou
srozumitelné a prehlednée

4. ovladani webu je jasné a
srozumitelné

5. odkazy jsou zretelné a
navodne

6. kod je technicky zpusobily
a strukturovany



I Problemove oblastiWA

 Kaskadove styly |
= Flash [[You Aﬁf HERE |
= Java Scripts W !ﬁ
= Ramce kﬂ% j
= Obrazoveé mapy i l
I = Validace \ e
“How does it know?”




Il ProcC kaskadove styly?

CSS:

na rozdil od HTML neni
CSS znacCkovacim jazykem
v prave smyslu slova
. spiSe soubor pravidel pro
zapis vlastnosti ke
usporadani a zpusobu
zobrazeni WWW stranky ve
znaCkovacim jazyku
zajimavost: prohlizeC
NeXT navrzen tak (Tim
Berners-Lee), ze )
formatovani dokumentd
bylo fizeno {edno,duchym
vhorenym stylovym
predpisem
o zodpovednost se poté
pfesunula na autory

CSS a pristupnost:

= prvni verze stylu byla
vydana v prosinci 1996 pod
nazvem “Cascading Style
Sheets, Level 17 - CSS1

= druha verze o dva roky
pozdeji
= CSS podporuje zvukoveé
styly (Aural Style Sheets -
ACSS)
=ty umoznuji designérum webu
a uzivatelim specifikovat napf.
hlasitost vysloveného obsahu,

zvukl v pozadi, pfirozené
pomlky v textu apod.



Il ProC kaskadove styly? #2

zapis:

= mUze vypadat tfeba takto:
H1 {
voice-family: paul;
stress: 20;
richness: 90;
cue-before: url (“ping.au”)
}
= Joe Clark metaforicky
vyjadril vztah mezi
znackovacim jazykem a
kaskadovymi styly
manzel (HTML) a CSS
(manzelka)

CSS a pristupnost:

= V soucasne dobe je na
tom s podporou
CSS2.1 nejlépe
prohlizeC Firefox
o porovnani:
o http://www.webdevout.ne

t/browser-support-css)

o gtstp://www.wg.org/Style/C

= http://websitetips.com/css
[solutions/



Il ProcC kaskadove styly? #3

vyhody:

oddéleni struktury dokumentu od
vysledné prezentace

= dokonala kontrola nad zarovnavanim,
mezerami, umistnénim textu v
dokumentu, ¢imz se da vyhnout
zneuzivani prvkl pro prezentaéni ucely
= BLOCKQUOTE a TABLE
= Deprecated elements (<b>, <i>)

zachovani poradi obsahovych prvkui ve
zdrojovém kodu v takovém poradi, které
odpovida jejich poradi

pFiprava riznych druhd vzhledu pro jednu
stranku a zaroven jeden styl pro cele
webové sidlo

Uprava styll uzivately dle jejich potieb

uSetfeni Casu (pro designéry), usetfeni
objemu stranky (Spinar)

CSS a pristupnost:

Accessibility Features of CSS
= http://www.w3.0rg/TR/CSS-access

= sumarizuje vlastnosti CSS, level 2 (CSS2),
ktetr)g maji pfimy dopad na pristupnost
web

“The Layout Reservoir”

http://www.bluerobot.com/web/layouts/

= rady pro sloupcove rozvrzeni stranky
= PFiklad

o http://alistapart.com/stories/rollovers/

Greenstreet Development
o http://www.greenstreetdev.com/

Design fckr™
= http://www.dfckr.com/



Il JavaScript

popis:

= nema nic spolecneho s
programovacim jazykem Java

m]

puvodné se mél jmenovat
LiveScript”; zménéno z
marketingovych duvodu

rozsiruje funkénost jazyka
(X)HTML

“statické” vs. “dymanickeé”
medium

funguje na strané klienta (na
rozdil od Perl, PHP, Cold
Fusion, JPS, ASP apod.)

Priklady vyuziti:

=  “rollovers” - pfeklapéni obrazk

o

napf. rozbalovaci menu, otevirani novych
oken (nutny “klasicky” atribut href)

CteCky obrazovek a Braillské radky -
neexistuje prozatim alternativni popis k
témto obrazkum

=  “onMouseOver”’ and “onMouseOQOut”

o

o

o

spoustéc udalosti (event handler) zavisly
na zarizeni (v nasem pfipadé na mysSce

<a href="page.htm" _ _
onmouseover="document.images['myima
ge'l.src="imageoff.gif;" .
onmouseout="document.images['myimag
e'].src='imageon.gif';"> <img

src="media |_mageoff.g|f" width="289"
height="79" id="myimage" _
alt="Accessibility - The quality of being
accessible, or of admitting approach;
receptibility." /> </a>


http://www.webaim.org/techniques/javascript/eventhandlers.php/
http://www.webaim.org/techniques/javascript/eventhandlers.php/

I Ramce - Frames

= dilo spoleCnosti Netscape -

1997

o zpocCatku byla
Implementace velmi
zalostna; nebylo mozné
vypnout okraje ramcu;
“Zpet” v ramci vracelo
uzivatele na posledne
navstiveny web

o je mozné vytvorit

n pristupné ramce

- WCAG 1.0, bod 12.1

- http://www.w3.org/WAI
/wcag-curric/sam91-
0.htm

- TITLE a NAME prvky




POUZITELNOSTWEBU

(WEB UsSABILITY)




I Pouzitelnost webu/rozhrani

Definice:

= pouzitelnost zabezpecuje
jednoduchost pouzivani jakychkoliv
objektd vytvorenych clovékem

. ?22?




I OsobnostiWuU

= Jakob Nielsen
o http://useit.com
= Donald A. Norman
o http://www.jnd.org
= Bruce “Tog”

Tognazzini
= http://www.asktog.com




I Testovani pouzitelnosti

Typy testovani:

heuristicka evaluace (heuristic
evaluation)

m]

m]

m]

heuristicka metoda - postup
pomahajici pfi hledani problému
http://www.useit.com/papers/heu
ristic/heuristic_evaluation.html

seznam kritérii (Jakob Nielsen):

http://lwww.useit.com/papers/heuristic
/heuristic_list.html

napf, pouzivatelska kontrola nad
systémem, prevence chyb, flexibilita
a jednoduchost vyuziti, podpora a
dokumentace)

kognitivni rekapitulace

(c

m]

ognitic walkthrough)
v zacCatcich sestavovani webu

ukolové scénare (prototyp nebo
prvni verze webu)

http://portal.acm.org/citation.cfm
?1d=332456

pluralisticka rekapitulace
(pluralistic walkthrough)

m]

skupina hodnoticich (uzivatele,
vyvojafri, odbornici na
pouzitelnost)

problematicky ukol se rozebira z
ruznych pohledu

moderator sezeni je odbornik
na pouzitelnost

- vystupy: preference uzivatell a
nazory

sledovani pohybu oka (eye-
tracking)



PRIVETIVY DESIGN PRO SENIORY
(SENIOR-CRIENTATED DESIGN)




I Seniori (60+)

Email:

= nejvyuzivanéjsi sluzbou

internetu je e-mail Ei@{ @Q
Web: » P @r\ "
% g 6\(2

= zdravotni informace:
= informace o nemocich, .
symptomy, léky a jejich T
vedlejSi ucinky apod.

http://blog.ivman.com/texting-for-seniors/

vyhledavani informaci,
zpravy, sledovani investic
(vynosu)

= internet/online banking a
nakupy



I Nekolik klicovych pravidel

zrakoveé aspekty:

idealni pismo je bezpatkove, rozestup
mezi fadky nebo pismeny (tzv. double-
spacing) v hlavnim textu

o ANO: Arial, Helvetica, Verdana
o NE: Times New Roman

+ dostatecna velikost - nejlépe 12 az 14 bodu
o moznost zvétSeni pisma uzivately —
obdobné jako v ﬁ”padé zrakové
znevyhodnénych uZivatell

+ dostatecny barevny kontrast (popredi a
pozadi stranek, pisma)
- - idealné Cerne Bl’smo na biléem pozadi
"Cisté" pozadi bez obrazk
= NE: modra a vedle sebe
«  KAPITALKY nebo kurziva jen pro nadpisy,
zahlavi

« podtrzeny text jen pro odkaz
« odkazy maji byt odliSitelné od gézného textu

kognitivne aspekty:

» rozdéleni informaci ns kratsi celky

minimalizujte zargon a
technické/odborne vyrazy
specifické vyrazy vysvétlit

» instrukce a €islovani jednotlivych kroku
napf. pfi vyhledavani v katalogu

= mapa webu — nabizi jednoduchy prehled
celého webu

= navigacni prvky na stejném misté, ve stejné
barvé na celém webu

- vyhledava¢ webu bez specialnich znaku a
Booleovskych operatoru

«  bez stahovani programu

«  “pavody” (i kdyz podle Stevea Kruga -
webstranky by meély byt intuitl’vnl’?

o {(e vhodné nabidnout tel. Cislo — pro ty,
tefi preferuji “osobnéjSi” kontakt a

potfebuji pomoc



I Nékolik klicovych pravidel #2

aspekty motorickych
schopnosti:

minimalizujte nutnost
skrolovani

NE: automatické
skrolovani textu
o skrolovaci ikonky na
kazdé weboveé strance
(znaCné matouci)

jednoduché kliknuti mysi

dostatocn?/ prostor kolem
roklikatelnych oblasti + vetsi
|konky Vv nawgac:l (NCOA.org)

omezeni rolovacich menu (v
navigaci)

priklady:

SeniorNet -

National Council on Aging
Medicare -

NE: Senior Surfers -


http://www.seniornet.com
http://NCOA.org
http://www.medicare.gov
http://www.seniorsurfers.org
http://www.seniorsurfers.org

Il Biblioweb

12. rocnik soutéze o nejlepsi
knihovnickeé web stranky (2011)

http://skipcr.cz/aktuality/akce-a-projekty/akce-
skip/biblioweb-2011

= prihlasilo se 61 knihoven (rekord)
= hodnoceni 21.2 - 10.3.2011

Kritéria pro Biblioweb

» Kvalita obsahu stranek
» Aktuadlnost
= Design stranek

= Stranky odpovidaji poslani
kpihovny a umoznuji komunikaci s
uzivatelem

= Stranky jsou pristupné pro zrakové
znevyhodnene uzivatele

= Pisemna koncepce webu (budouci
plany)


http://skip.nkp.cz/akcBMIbweb08.htm

OTAZIKY, KOMENTAREZ

andrea.ou@mik.cuni.cz




