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Socialni sitée a marketing...

@ Fakta o Facebooku

@ Osobni profil vs. stranka (vs. skupina)

@ Naplnéni stranky vhodnym obsahem

@ Vyuziti dalsich funkci stranky, doplnkovée aplikace
@ Placena reklama na Facebooku

o Statistiky a optimalizace

@ Priklady z praxe

I Zaverecna doporuceni pro uspésnou propagaci

@ Dalsi socialni sité a jejich vyuziti

@ Prakticka cast :)
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Aktualni stav

Skvéla Facebook mi
prezentace na | vydélava
Facebooku! : penize

Jsem na Mam firmu na

Facebooku Facebooku
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Bylo nebylo ... 2004

login register about

[ Welcome to Thefacebook ]

login : Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

® Search for people at your school

¢ Find out who are in your dasses

¢ Look up your friends' friends

® See a visualization of your social network

To get started, dick below to register. If you have already registered, you can log in.

[ Regster ] Login |

about contact fag terms perivacy

& Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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2011

facebook

Facebook vam pomaha udrZovat spojeni s Prihlaseni
lidmi ve Vasem Zivoté. Je to zdarma a pridat se mizZe kazdy.
Westry yréno;
s (A 8 e
z& : 2‘ & ) il Vil e mad:

& £L wtc Jsem: | Vyberte pohiani: [w]
oy Y Datum naroren: 4= i |wl -
& & & ::nnnnh:: e

| Vytveit striaku pro celebrity, kapelu nebo firme.

Enghh (1L5) Cedtra Egafl Portugués (Brasl) Frangas France) Deutsch lalano o B0 (o) »

Pacebook © 2010 Cedtne 0 sudbd Reldamy Vvoldh Kardra Podminky ulivind « Napt pfdtele Soukromd' Facebook Moble Centrum ndpovidy
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Fakta o Facebooku

o Zalozen 2004
= Prelozen do 70 jazyku
@ 700 milonu uzivatelu

@ vice nez 3 miliony
CEChﬁ (=aktivnich

uzivatelskych profill)

2004 2007 2010
1 milion 50 milionu 500 milionu

uzivatelt uzivatelu uzivatelt
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Princip fungovani Facebooku

Vytvareni nového obsahu

Sdileni obsahu

et
}

Novinky nehleda uzivatel, novinky jdou primo za nim

Odebirani novinek komercniho a nekomerc¢niho charakteru

Nemusime komunikovat s kazdym jednotlive, ale
davame o sobé vedét vsem -> snadné udrzovani
slabych socialnich vazeb (drive téemeér nemozné).
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Kdo je uzivatel Facebooku

13 - 17 let: 18%
18 — 24 let: 29%

: 0
25 — 34 let: 28% Kaidy4 Clovek je na Facebooku

35 — 44 let: 14%
CoETE A
Mamslavk

Terinka
Strmiskova

David Kordik Jan Simandl
W

A 2

3 —

zeny muzi SocialBakers
51 :49 Fejsbtigek
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http://www.socialbakers.com/
http://www.socialbakers.com/
http://www.fejsbucek.cz/
http://www.fejsbucek.cz/

Typy marketingu a reklamy na
Facebooku

@ Podpora znacky (branding)

2 Retence a loajalita zakazniku
@ Vykonova reklama

@ Viralni marketing

@ Social data mining

Nejprve naslouchejte - zapojte se do
konverzace - prodavejte az nakonec!
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Co si preje fanousek stranky?

2 Spehovat

@ Vyjadrit se

@ Byt soucasti vaseho projektu
@ Dostat neco extra
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Co dat vasim fanouskum?
@ Comarad muj klient/zakaznik

Jak vypada jeho den

" Kolik mu je let (generacni rozliseni)

) Muze nakoupit znovu?
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Zaciname propagaci na
Facebooku
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me 1) Osobni profil

3) Skupina 4) Komunitni stranka

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Zasnoubena s

Roman

Appeltaver

Pratelé (216)

T Martin Babec

Marketa
Jachymova
v
- ’ David Spinar

4 1'.‘
27 Monika
Bosdtickové

B vorooie

Lucie Habartova

& Konzuhant on-ine marketingy ve spolednosti Hl.cx @ Studovala) ober Informade’ mudia 2
knhownictvi na Zkole Charles University in Prague @ Bydil ve méné Prague, Coech Repubic @

Zasnoubend s Roman Appebaver @ Hovedl jaryky: rmiv French 3 German a Pochdyl @ mista
Paek, Jihodesky Kraj, Coech Republic @ Narozena dne 11 dnor # Upravit profi

vd

.

Sdilet; Stav 3 Fotka ¢) Odkaz ‘W~ Video

Co se vam honi hlavou?

Lucie Habartova

Historie
uzivatele

" Toro se I Roman Appekacer, Petr Srsen, Jana Kvadovd a 2 dalich,

Martin Kubelka ne, je %0 na tom svete
Plad 3 hodinami © UZ se mi to nelidl * o | osoba

Michal Sedivy zalefi na Ghis pobledy, nesmyeid?

Pfed 2 hodinami * To se mi ibi

m Martin Kubelka Jj, z nekeryho uhl pohiedy 4@ 10 taky pekne
Plaking pled hodinou © To se mi I

Napide komentd/...

we Lucie Habartova

Tak do konce dervna ma by plezkoumanc nafizend © Rtava)ici regulac cen
d roamincu v EU. Cl ma EU veelku oéknv. do 2015 se maii cenv roaminou

Osobni profil

facebook.com/lucie.habartova

Lidé, kterd moZnd znite

Jaroslav Irmis

UZivatel Pavel Turnovsky je vas
spoledny pliel,

@ Phidat mesi platele

Adam Javirek
29 spolecryych piatel
@ Phdar mazi platsle
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Newsfeed (kanal novinek)
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Stranka vs. skupina na Facebooku

@ Stranka @ Skupina

» Komercni charakter » Staré skupiny se brzy zméni

» ldealni pro firmy, produkty na nove
ale i osobnosti » Nekomercni zalezitosti

» Vice funkci pro propagaci » Zajmove skupiny
(stranka muze davat palce » Vhodnéjsi pro diskuzi
a kome.nt.ovat) | » Vhodna pro organizaci

» Dovoluje implementaci napr. offline akci a jejich
aplikaci promo

» Vice prostoru pro obsah » 3 stupné soukromi

» Mozné provazani s jinymi » Umi chat
strankami na FB » Posild zpravy do inboxu

» Poskytuje statistiky New Media Studies Prague

Absolventi 2010
Jaderna energie je spravna

Cesi miluji Egypt!
: m Skrabani na zadech :)
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Osobni profil jako administrator
stranky

Neni vidét, kdo stranku spravuje, pokud to nenastavi.

Prispivajici administrator vystupuje za stranku, ne za
sebe (pokud si to nezmeéni).

UzZivatel muze spravovat heomezeny pocet stranek.
Stranka muze mit neomezeny pocet administratoru.

Administrator stranky se muze stat jejim fanouskem a
stranku doporucit svym pratelum.
Administrator muze pridat dalSi spravce stranky.

Pokud stranku administruje jediny spravce, po jeho
vymazani osobniho uctu stranka zanika.

Mate profil a potrebujete ho prevést? http://
www.facebook.com/help/?page=18918



http://www.facebook.com/help/?page=18918
http://www.facebook.com/help/?page=18918
http://www.facebook.com/help/?page=18918
http://www.facebook.com/help/?page=18918

Zalozeni stranky na Facebooku

http:/ /www.facebook.com/pages/create.php

1 Vytvorte stranku
Spojte se se swymi fanoudky na Facebooku

m e

Mistni podnik nebo prostranstvi Spolednost, organizace nebo Znadka nebo produkt
instituce

Prifazeni
kategorie

5

Umélec, skupina nebo vefejné Zibava Pfi¢ina nebo Spoledenstvi
zndma osoba
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Prirazeni nazvu a kategorie

Company, Organization, or
Institution
Join your supporters on Facebook,

| Porsdmend doi E, Dobre
h promyslet
§81 27ce to Facebook Pages Terms nazev stranky

.
anstvi
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Facebook neni dokonaly

Vyhledavani

Zobrazit: Viechny typy strének v

Fulltext neni inteligentni. méno: redbul

Nedivte se, kdyz nejste k Foroudc: 85 fnouBd
nalezeni
Jméno: p‘sang redbul
Type: JInd vefejnd osobnost
Fanould: 66 fanousial
Jnéno: Red Bull
Typ: Lédva
* Tosemilbi:  Toto se iy 8.479.793 idem.
RedBull
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Letosni zasadni zmeéeny FB stranek

Hl.cz

Mistni spolednost [ firma * Prague, Czech Republic  # Upravit nformace

%m Iﬁ@&.

H1.cz - Nejlepsi prispévky v

& zer sdilet: [-) stav [[3) Fotka ¢]] Odkaz %A Video
Skryté prispévky Napiste néco...
=] Informace
Kwizy Hicz L/ Upravit stranku
] Poznamiy Predtite si na nadem blogu moc zaimavy 3anek!
, Spravd (7) 7! Zobrazit viechny
@ Posledni fotk
lo3ky zmizely, misto nich nové Rl WO
@ Zalozky zmizely, misto nich nové menu - o
@ Moznost menit adminské role e |?d.ooua-.-m,mme-...mmym.u
- , . . Propagujte prostrednictvim reklamy
@ Notifikace na strance i do mailu [ zobeazt prehiedy
@ Moznost tagovat stranky do fotek L P ——
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NeZ vubec zacnete:

Definujte si cile

Podpora prodeje konkrétnich produktu?

Zvyseni navstevnosti obsahového webu \

Zvysovani duvéryhodnosti znacky? m

Stimulace stavajicich zakazniki? -

\

Najdete zodpovednou osobu v
Promyslete plan aktualizace stranky
Holisticky pristup - vSichni zameéstnanci 4
mohou participovat v socialnich sitich
(BestBuy, Dell, Starbucks)



Rozhrani administrace stranky

& vaie nastaveni
[ Spravovat opravnéni
(i Zakadni informace
[@ Profiova fotka

¥4 Nejoblbentssi

T Marketing

(i3> Seravovat spravce
@ Aplicace

2B Mobie

i Pehledy

§3 napovida

Skoleni Hl.cz

Viditelnost stranky:
Uzemni omezeni:

Vékové omezeni:

Zéloika Zed'
zobrazuje:

Vychozi karta:

Moinggtipsacﬁ

prispéevki:

Seznam blokovanych
moderatora:

Seznam blokovanych
obscénnich vyrazi:

Odstranit Stranka:

Tuto stranku mohou zobrazit pouze spravcl.

Zadejte zemi. .. Co je to?

Kdokok (13+) gl = o

Vichn =] & Rozbalit komentsie ke zpravim
Zed [=]
UZivatelé mohou pridavat prispévky nebo obsah na zed’

! Uzivatelé mohou piidavat fotky
Uiivatelé mohou pAdivat videa

a - i ?
Terminy urdené k zablokovars, odddené t?]
Carkami...

Zidnd [=] 2

Tutto strénku trvale odstranit

(o e |23

4 Zobrazit Stranku
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Nastaveni stranky: zobrazeni
prispévku na Zdi (Stranka/

& vade nastaveni

@ 5 Viditelnost stranky: [ 110 strénku mohou zobrazit pouze spravci.
ZaKadrd informace £ .

[![fi PR Uzemni omezeni  Zadejte zemi... Co je to?

oflova
&4 Nejobibend i Vékové omezent:  kdokol (134) =) Co je to?
T Marketing
(58> Spravovat sprévee Ziloika Zed' Ca 7
20 et Vichni [«] ¥ rozbalit komentiFe ke zpravam
T Aplikace g
<8 Moble Vychozi karta:  zeq =
@ Prebedy SR . &
a| oovid Wm Uiivatelémoboupﬁﬁvatpﬁspévkyneboobuhnazed’

Ulivatelé mohou piidévat fotky
Uzivatelé mohou pridavat videa

Seznam blokovanych  Terminy urdené k 2ablokoviny, odd8ené
moderatora:  Zidoam. ..

Seznam blokovanych  Fidna [=] 2)
obscénnich vyrazi: =

Odstranit Stranka: Tuto strdnky trvale odstranit

(o e |23

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Nastaveni stranky: vychozi
zalozka stranky

& vase nastaveni

@ i Viditelnost stranky: [~ ryto stranku mohou zobrazit pouze spréavei.
Et_' e e Uzemni omezeni:  Zadejte zemi... Co je to?
ofiovéd
%4 Nejoblbend)si Vékové omezent  Kgokol (134) = Co je to?
4 Marketing
avovat sprivee =0
g’; o) = uz::? Zed'  yiichni [«] ¥ Rozbalit komentaFe ke zpravam
T Aplikace azuje
<8 Moble Vychozi karta: | zed =
i Prehiedy PR
n Nigovida + m":f‘h mi : o UZivatelé mohou pridavat piispévky nebo obsah na zed'

UZivatelé mohou pridavat fotky
Uivatelé mohou piidivat videa

Seznam blokovanych  Terminy urdené k 2ablokoviny, odd8ené
moderatora:  Zidam. ..
Seznam blokovanych  Fidna [=] 2)
obscénnich vyrazi: =

Odstranit Stranka: Tuto strdnky trvale odstranit

(o e |23
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Nastaveni stranky - role, spravci,
oblibeneé stranky a notifikace

Ataxo Czech s.r.o. « Zobrazit Strinku
('-37 Vaie nastaveni
[ﬂ Spravovat oprivnini Pfedvolby gxomem.iie a pfispévky vidy zvefejfiovat na strince jako Ataxo Czech s.r.o, | kdyZ Facebook pouZivim
[ Zikladni informace "‘-‘f.'_fl::*f:""' jako Adam Zbiejczuk
Iﬁ" Profilovd fotka Ll Poznimka: nyni poulivite Facebook jako Adam Zbiejczuk. Cheete-l Facebook poulivat jako Ataxo Czech

$.1.0., plejdéte do Zasti Uet v horni 24sti jakékoli strénky.

& Nejoblibendjii
Ataxo Czech s.r.o. 4 Zobrazit Strinku |

5 Vaie nastaveni

(B} Spravovat oprivnéni Oblibend: ‘
(x| Zdkladni informace

[[® Profilovi fotka g-ug, h ﬂ

. Nejoblibendjii Polet nejoblibenéjlich: 4

= zdroje Tyto strinky se zobrazi v levé Zisti vali strinky. Soudasné |ze
zobrazit maximdiné pét strének. Nastavenim strinek jako

(£ Spravovat sprivce nejoblibendjlich mlZete urdit, které oblibené strinky se budou vidy

e Aplikace cyklicky zobrazovat.

vy

,(S Mobile Upravit nabidku nejoblibenéjiich

b prenledy

B Nipovida Viastnici stranky:

1 nejoblibend)ii viastnik stranky

UZivatelské profily nejoblibengjdich viastnika strinky jsou zobrazeny
v lewé Casui vadi strdnky.,

Upravit nejoblibenéjii viastniky strinky
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Hlavni logo stranky
180 x 540 bodyi Logem muze byt:

Ak & . ficidlni |
hlavni obrazek &i text 12px od kraje gmi'ya ni 1690

vyraznost, kvalita, corporate identity » Obrazek
produktu

Znamy maskot

ravovat coravnen

nformace

2| Profilova fotka Vybéerte soubor uokeny v podtad (o velikost max, 4 MB
) ber
- tna Vybrat soubor | styllvance jpg
2D S ova
oy Aplkace
<8 Moble
i Prehiedy © Vyfotit
B Nap

Pas fotek v hormi casti



Bat'a
Zed” Informace Léto2010 Fotky Pole Video »

Napiste néco...

Priloha: €] g

Bat'a + ostatni m Pouze ostatni

Bat'a Sandiky & Zabky? Péskové sandély a populérry Zabky budou spoledné
viddnout ket médé a

ve vasem botniku by nemély chybét. Bata nabiz srokou Skalu soucasnych
trendd, kterym neodolate. hitp://bit.ly/bigl&s

O nas » Aktuality = Sandalky & Zabloy?

Bats

€0 31 kvdean v 12:96 - Pidas koswntd! - To se mi &Y - Sdie
£ 20 idem se to Ibi.
O Zobeaze viiach 9 komantd®d

Bea Ctorova ..skic holinky u nas by bodie(...pors a prsi...
01 Gerven v 8:33 * Nahlase

Daniel Kocour a nekoho to weba nezajima
01 dervan v 17:32 * Nahlisk

Napsat komentaf,,

NEDAVISE AKTIVITY
Pidet k obibenmm strinkiem BY Bata ckomessoval(a) forka uBivatele Hasidka Kahidkovd.

Na : ‘_v.‘“:. ﬁau’o dakutoval © Co se vim na Batovi nejvic I a co vim nejvic vadi? na dskuznin ey
Ara = 1 Rlar's
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0 ﬂ Luxury Guide

{ | Spolecnost & Upravit informace

Sdilet: [-) stav [[§) Fotka &) Odkaz ‘WM Video

Napiste néco...
£ zed
— A\l Luxury Guide
Skryté pfispivky : BARBIE ZABILA KENA! Na stincich i za 9 dn,

@ informace BT
[[®) Fotky
Vitejte

Upravit *
629 . d
hdem se to ibi

1.470 20brazeni * 0,54°% zpétné vazby

Iﬁ R . 4 . ~ 28
|l 11 bl 13 11§ ol wui b oo Adid <t bamanesd -« Cildad
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Knihkupectvi Neoluxor - Kazdy den pro fanousky kniha

U NEO U Ry s ]
L R " NORSKE " NORSKE - N[IRSKE
PALACKNIH LUXOR 7 UR[VU 2 ﬂR[Vl] I]REVI]

wall Knihkupectvi Neoluxor -~ K... - Top Posts

Yine Knihkupectvi Neoluxor - KaZdy den pro fanousSky kniha zdarma
LUXOR

created an event.

PALAC ana Lo
Vitdme Vas na striance Slavnostni kfest knihy "Okamiky rozhodnuti®
Neoluxoru, nejvétsiho knih- Wednesday at 4.00pm
kupectvi ve Stfredni Evropé. Paldc knih Luxor, Prague, Czech Republic
Radi bychom zde dali
philezitost viem, ktefi maji E about an hour ago - Share - RSVP to this event

radi knihy, aby se zapojili do
nasich soutézi.

Kazdy den zde bude Cekat
jedna tipovaci otazka. Kdo PALAC ane |
na ni odpovi nejpfesnéji, a
ziskéva od nas knihu.

n G, stadte ve Lanoutkem

U‘ UR Knihkupectvi Neoluxor - KaZidy den pro fanousky kniha zdarma
LUX Percy Jackson - Bitva o labyrint: Jmenujte alespod jeden z pfedchize)icich
utuld Percyho Jacksona.

Percy Jackson - Bitva o labyrint - Riordan Rick -
Fragment : Knihkupectvi Neoluxor
www.neoluxor.cz

Percy Jackson - Bitva o labyrint (Riordan Rick, Fragment)
Sci-fi a fantasy- Jmenuji se Percy Jackson... Je mi skoro 15.
Svét kolem se zdd byt &im ddl nebezpelnéd)$im. Tibor

a wall polokrevrych ul nen...
i info ﬂ] 20 hours ago - Share

I[#) Photos (5) & 3 people like this.

B Events 7 View all 123 comments
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Informace o firme

2 Informace o firmé - ruzné podle typu stranky

» Odkazy na web, blog, do sekci e-shopu atp.

» Historie firmy, informace o projektu - mise

» Sortiment a produkty

» Adresa, popis cesty, tel. kontakty, e-mail, otviraci doba..

? Skoleni Hl.cz &5 Tosemilibi
Yyrobek/Suiba PW

ce
.'-. £
; ' | I ' 1
A —— -

K] zatnite

B9 Zed

D Informace ZaloZzeno 2009
(3 Fotky

g Discussions : N
Terminy Uvedte vSechny

[] Pomémiky dulezité informace ale

lily ot ne priliS mnoho textu

Zakladni informace
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Aktualizace stavu na Zdi

@ Zakladni nastroj Facebooku

2 Posilani zprav fanouskim do jejich newsfeedu, lze cilit na
zemi (mésto) a jazyk

2 Prispévek se zobrazi, pokud fanousek o stranku jevi zajem

2 Jinak zalezi na celkové uspésnosti stranky (EdgeRank) -
podle engagementu

2 Prispévky velkych stranek vidi jen 3 % - 7 % uzivatell!

Skolem Hil.cz & Tosemilbi
Vyrobek/Sluzba ¢ Upravit nformace
v Ve C{E ll

K] zacnéte

B3 zesr == Vaichni - SkoleniH1.cz Prilozeni
Rozhrani pro sprévee Sdilet: [ Stav [3) Fotka ¢]] Odkaz ‘W Video _ Od kaZU,
) nformace Napiste néco.. fOtky, Vldea

{®) Fotky
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Vyuzijte spravneého okamziku
., o

e e e ey
- aay

Hanibal.cz Jak tak koukdme z okna, napada nas jenom jedno... :0)

Gore-Tex Testing - Extreme Weather in Dover
www. youtube, com

In this video we test a new Bergha
To see how effective the Gore-Tex
watched us dong the test, A pictul
the folowing day.

Hanibal.cz Jak snasite vedra? Nic moc? Tak my vdm pomiizeme je snaset mnohem
lip! Pfijdte se do Hanibalu osvéZit ledovou tfisti ZADARMO!

e e L]
e -

E Véera v 18:43 - Pridat komentd® - UZ se mi to nelb' - Sdil

&Y Toto se i vém & 13 dalsim uBvateldm. \

m

| {8 21 dervenec v 12:34 - Phdat komenta# - To se milbi - Sdilet

Martina Kadlecova a 9 dalSim.

Bastard.cz

Diky za prekondni hranice 10,000 fanouikd! ;) Odména? Pouze dnes
SLEVA 30% NA V3E. To znamend tritko za mif neZ 250 K&. Stadi v kodiku
zadat slevovy kupon: FACEBOOK www.bastard.cz

08 kvéten v 11:53 - To se mi libl - PFidat komentaf
€Y 76 lidem se to libi.

&) Zobrazit viech 49 komentdfl

Generali Pojisfovna

Generall Pojist'ovna Hodi, dékujem!!! V pitek budeme drzet palce! A koho byste si pfdli vic,
Jak postupovat pii hlaseni povodiiovych skod Svédy nebo Némce?
Mnmalizuste nagledky Skod, zeyména: vylerpavejte vodu, vysousejt 42,199 Impressions - 0.28% feedback
prostory, zasadenou elektroniku a domaa spotfebide nezapinejte a o 11 May at 19:33 . Like - Comment
do odborného servisu, nechte provést revia dlektridoych a phynovyd
zatopeny. Vytvorte sou... £ 76 people like this.

[] 18 kvéten v 12:22 - Piidat komenta# - To se milibi - Sdilet

L) View all 41 comments

£ 3hdem se to bV,

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Komunikujte obrazem!

Hanibal.cz Mame pro vas balicky a slevy produktd Husky! Podivejte se, co
miZete dostat zdarma k vybranym spacakim, standm a batohdm. A Ze
sosunre— jsou to hodnotné a vychytané darky.. 8-) Blaznivé léto s Husky

:
R it
Y -

r

Prilozeni

obrazku akéni
nabidky

- —
Pred 9 hodnami « Okomeantovat *

Prilozeni
obrazku z
firemni akce

Hanibal.cz Koneéné nastavé ta prava sezéna pro noci strévené v piirg
EQ‘., :) Nabizime Vam 20% slevu na kvalitni stany - pro dva i pro celou rodi1

H1.cz Zacina Posledni stfeda. Tentokrate na téma "Marketing na
Facebooku". Pokud nezklame pripojeni, pokusime se zprostredkovat
nejzajimavéjsi témata a nazory pritomnych lidi.

[[@ 24 Cerven v 19:27 - Okomentovat - L se mi - Sdlet

Ve by
Nson ey Turistické stany | Hanibal sport
2droj: www. hanbal.cz
Ziskal(a) jste v prodené dubovou kartu a jeste jste se na nasem eshopu
neregistroval(a)? Pak vypinite nésledujo formud’. V opadném pripads se

@ stall d‘h Asit

1 12 Eerven v 13:33 - Okomentovat - Lib¥ se mi - Sdiet

Prilozeni

odkazu do
e-shopu
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Facebook je konverzace

Podle SocialBakers az 7 z 8 stranek nereaguje na prispévky
na své zdi (nékdy o nich asi ani nevi!)

Komentare uzivatelu pod vasim prispévkem zvysuji
EdgeRank, pokud ale napisi sami od sebe nebo sdili fotky, je
to jesté lepsi (to byl jeden z duvodu, pro¢ délat soutéze
zalozené na prispivani fanousku na Zed)

Odpovéd ma byt vzdy jedinecna: lidé nesnasi automaticke
odpoveédi a copy/paste.

Kazdy kanal (Facebook, Twitter, blog) musi mit unikatni
obsah, nejde zkopirovat vsude jednu vec

Rychlost je klicova: 24 hodin = neuspéch, naopak stranka,
kde administrator odpovida ve dvé rano, zanechava
extremné pozitivni uzivatelskou zkusenost

Mazat jen vulgarity a spam (ten definovat v pravidlech)



Bud’te to opravdu vy
I-I:I.cz quky

» ~ Prague, Czech Republic  # Upravit informace
Fotky uZivatele Hl.cz

AUTHORIZELC
SONSULTANT

fotky na zdi Oblcétc»sc u Hajednicky § Hé)qdméimu na dovolené

(s 0
s .

rf KUJEME v
ZA 40000

? owcon&w»\ \

H1l.cz na motorce To jsme my - Hajednicky v Sladkych 10 000
Fotek: 3 cervnu 2010 objednavek Hanibalu

2 Bud'te osobni, predstavte se, podepisujte sve prispévky
2 Opravdovy brand ambassador nema problém byt sam sebou
= Autenticita je dulezitéjsi nez formalni znalosti, ty Ize dohnat
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Inspirace

To jsme my
g mawr- sy Hajednic c
Nejkrasnéjsi plaze 23,!0 RiTky v Servas

13 fntal
42 FOUCK 4;0{&“

Generali Pojist'ovna Tak schvéiné, ktery ze dvou nasich
pfipravovanych vizudld k penzijnimu pfipojisténi se vam vice libi?
Komentére vitdme :)

Phipravujeme novy vizual
{2 véera v 16:24 - Phidat komentaf - To se mi lbi - Sdiet

& 5 idem se to b,
7 Zobrazit viech 15 komentaid

Pictures of Fans 1

&0 fotek

UkaZte, co jste si usily

4 fotek
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http://www.facebook.com/knihovnautb
http://www.facebook.com/knihovnautb

Poznamky

& Ochrana fauny CR » Poznamky
% Neziskovd organizace & Upravit informace
PFibéh nasich veverek

® Autor: Ochrana fauny CR - 3. fijen 2010

K ndm do stanice <2 na jale a v Iét2 dostdvay miminka veverek, Nejlastés se jednd o mlddata
vypadl z hnizd.

Ve stania g2 veverky krmi ze stiikalky, nejprve specdinim midkem, r
pordéj se prachdd na kojenecké kale (nejaddi majy bandnovou).

& Umdly odchov je velice nérodny, protolese
~ musi kemit samoziejmé cely de... {

B8 zed

[ informace

[E] Potky (5 Yevrdi miminko

2| Fotiy (5)

[] Poznamky
Pomémky o
Rozepsané }

W Video

(3] udilost Kemeni 2 stikadcy

Zobrazt celou poznamiu - To se mi iy * Pridat komentad

1.486 Y 16 lidem se to X,

idem se to ibi z
L Zobrazit viech 4 komentafd
Oblibené stranky Napidte koments?
- Zelena
doméacnost

Pozor na otravy
Litters Neheana fxnu R + 27 245 M0
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Poznamky

2 Vhodné pro delsi obsah, ktery se nehodi na Zed.

= Nové uverejnéna poznamka se objevuje na Zdi a v News
feedu fanousku

@ Fanousci mohou poznamky komentovat, sdilet a hodnotit
,Libi se mi“

Kazdy tyden v ervendi dvojnasobna sleva na jednu znatku stand!
Produkt tydne na krasa.cz - Loreal Paris Rasenka Volume Collagene

Informace o

Aktuality z firmy SLenieh

Komiksy,
nabidkach. fotoreportaze,

e recenze.
soutézich.

sortimentu,
projektu.

Predstavujeme nové kolegy
Nasi kfienti vitézi v ShopRoku 2009

Orlic usmrtila otravena navnada

Jak napsat recenzi, abyste ziskali 100 KE?
VyhlaZeni FOTOSOUTEZE Cesta z Mésta!!! Kupujeme mraZené ryby
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Video

2 Video musi byt mensi nez 1024 MB a kratsi nez 20
minut

2 Pozor na autorska prava!

@ Priklady vhodnych videi:

Instruktazni, vykladova, reportazni
Vtipna tematicky ladéna videa

Kratka videa o firmé Ci projektu

Zabéry tymu v akci

Reklamy na prodavany sortiment atp.
Slideshow - Animoto

Zvladne to kazdy - i Loupac jablek Pepa!

v Vv Vv Vv Vv v V9
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http://animoto.com/
http://animoto.com/
http://www.youtube.com/watch?v=JU2GDi3B608
http://www.youtube.com/watch?v=JU2GDi3B608

N /' m

Diskuze - konci na konci rijna

- %, Victoria's Secret PINK | Z5, Stat se fanouskem |
ZeWy, Informace TheScoop Video Fotky  Discussions »
Zobrazena témata 1- 317 129 gobr azit viechna témata ?
PETITION to make VS sell the big pitigisplay dogs. _gifosiecni piispévek od Kaniya Brown
19 prispévkd od 19 lidi. Vytvoreno 27. Leden B R 7:55 o " Phdano pred 15 hodinami
Describe the girl before you in one word! b ” ' Posledni piispévek od Rachasl Peskanoy
3181 piispdvikd od 972 id. Vytvofeno 1. Leden 2007 v 16:47 Wy ‘ r A Pridéno pred 19 hodinami
Strénka 123456789 10 11 Posledni
Ew..OK..Cute.Hot..Sexy > ‘ Posledni pfispévek od Rachael Peskanov
234 plispivkd od 142 idi. Vytvofeno 15. Srpen 2007 v 11:22 g% Pridéno pred 19 hodnami
Strénka 12345678 o -y
what kind of guy does the girl above you d - Posledni piispévek od Rachasl Peskanoy
795 piispEvki od 343 idi. Vytvofeno 2. Dubeg 07 v 15:42 Prdano pred 19 hodnami
Strénka 12345678510 llpoﬂedn'i,* N
Is the person above you pg "r, a looser, a bookworm, a nerd, or a nice girl PO R vek od Rachael Peskanov
2308 piispevikd od 821 g fvofeno 27. Leden 2007 v 18:15 Pridano pred” 4 odna'm
Strénka 123456 2§10 11 Posledni %
if the pegyl vﬁ'bovcyouwu famous, what would it be for? Posledni piispévek od Ra B Reskanoy
1085 g2 k0 od 349 id. Vytvofeno 26. Unor 2007 v 10:48 Pridéno pred 19 hodnami N
%4 1234567895 10 11 Posledny
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Oficialni ,otevreni“ stranky

1. Overte, zda je stranka uverejnéena.

2. Stante se fanouskem své stranky.
3. Navrhnéte stranku pratelum.

? Skolenl Hi.cz/| &5 1ose milbi
robek/Suiba & Upravit informace '

=
Kl 2ocnéte o Eholeni
Vichni - iH1
a Zed' <z
Rozhrani pro sprévee Sdilet: [-) stav [3) Fotka ¢] Odkaz “¥ video
2] Informace o
ES Napiste neco...
{2) Fotky

' # Upravit stranku

Spravai (1) |7 Zobrazt viechny
% Poudivat Facebook jménem stranky Skoleni

[:] Propagujte prostrednictvim reldamy
m Zobraznt pfeblady

40 Navrhnout pFateidm |_

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Privadejte fanousky

# Navrhnéte stranku pratelim

amy Provazte Facebook s webem
Najdete fanousky pomoci reklamy na FB

&® Spolupracujte a budujte odkazy

(&) Registrujte si username

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Tipy pro ziskavani fanousku

Osloveni zamestnancu
- Specialni e-mailing
- Aktualita na webu/blogu
- Odkazy z podpisu v e-mailu, PR ¢lanku

- Speciality pro fanousky (soutéze, slevy,
kvalitni obsah)

Komentovani pribuznych stranek na FB
Jako stranka

Offline reklama (noviny, letaky)

Sledujte nase tipy na http://www.facebook.com/opravna/
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http://www.facebook.com/opravna/
http://www.facebook.com/opravna/

Provazani webu s Facebookem

Zustante s nami

Vybedte 51 kandl, ktery

vam zapsti Pravidelny piisun novych &lankg

I Novinky na weby [~
11 Firemnf weblog - g:&}_?; ?
g;‘mm:;ma online ~ www h1 co/n wsletter
o ' ) '

g ;?boé: Hiog n»mng‘:c\ffpfﬂzo.dm
witter @h1ez - hp hicz '
o Flickr H1.cz - b 'nﬁdw}lgﬁﬁgmmhl

oM/

&/
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Like Box - varianty

Cuketka.cz na Facsbooku
Tohle se vam iibi. UZ se mi to
nelbi

] Cuketka.cz Bryokrati a jidlo :)

Q VaseCotky.cz na Facebooku Nekoneéna story, v tomto L

Tohle se vam lbi, UZ se mi to nelibi pﬁpz-:Qé . m trochu
stragidelna!

http://vewwe.latimes.com/busine
vadeCodky.cz se ibi 2,290 idem, fi-raw-food-raid-

20100725,0,4951907.story

Raw food: Raid on raw-food
grocery store highlights a
hunger - latimes.com

W atmes. com

Some people bak at restricbons on
seling unprocessed mik and raw
foods. 'How can we not have the
freedom to choose what we eat?
one says. Regulators say the rues

Cuketia.cz se Ibi 6,203 idem.

RobZone - DNES UKLIZI
ROBOT!

Tohle se vam ibi. UZ se mi to nelibi
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Like Box pro vas web

http://developers.facebook.com/docs/

pluglnSl Facebook Page ID (%) find us on Facebook

185550066885 Lactose Free Milk
£ Lke
Width (%)
Folle g 20 A RTH L) -
A4 " " n}
@ Fanouskem na jeden klik Lactose Free Mk Happy Frido lscoe
Connections (7) free mik fans
13 bfezen v 5:90 ' pros¥ednictvim apiace
2 Facebook pro Fhone
Stream (7) Lactose Free Mik s the weekend. time |
for a White Russian with Lactose Free Miki  |®
V] Show stream ,,”,-,T,‘ .21 «'
Header (7
. A p @ Lactose Free Milkk A warm glass of
ﬂ) Viechny statistky strénky 2 V| Show header Lactose Free Mik - the perfect thing right
before bed.
Propagujte svoji stranku 23 e v 7208
ﬂ Smiirnice pro pr Lactose Free Milkk I's Doppelginger week

on Facebook: change your profile picture to
£ Odeslat aktualzad pro: eomenne famons vau have heen tald vou

Fanousa Lactose Free Mik has 5,538 fans

%, Propaguite prostiednictvim !
pole .To se m ibi™
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http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://developers.facebook.com/docs/plugins/

Dalsi zajimave nastroje

) Like K] Austin

Recommendations

10 states line w
Florida AC says
9857 pecple ke

Creg Dingle, Christopher \
are on ONN.

n\wnnhnnl

o ot 35 vy acetoca ¢

rym——

Like Button

The Like button lets users share pages from
your site back to their Facebook profile with one
click.

Recommendations

The Recommendations plugin gives users
personalized suggestions for pages on your site
they might like.

Login with Faces

The Login with Faces plugin shows profile
pictures of the user’s friends who have already
signed up for your site in addition to a login
button.

Comments
The Comments plugin lets users comment on
any piece of content on your site.

‘ Your Friends' Activiy

Dave Michaels ¢
marriage fight . 22

B0 Darvl Bvan Raile

ANevardre Rohe and 2 ol your v

o
.

i“ll.'

Conrynne Watihing  Frivads

Activity Feed

The Actvity Feed plugin shows users what their
friends are doing on your site through likes and
comments.

Like Box

The Like box enables users to like your
Facebook Page and view its stream directly
from your website,

Facepile

The Facepile plugin shows profile pictures of
the user's friends who have already signed up
for your site.

Live Stream

The Live Stream plugin lets your users share
activity and comments in real-time as they
interact during a live event.

Ukazka — Recommendations a Comments na Mediar.cz a Libi se nam
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http://mediar.cz/
http://mediar.cz/
http://www.libisenam.cz/
http://www.libisenam.cz/

Generali - provazani s
Facebookem

- GENERAIJ Vyptedeveni SR 'meestitni fondy ¥e stale

Pojiitovna

K

Flantey servs Generali

844 188 188

potfebujl:
SETEPTATY...

Sjedrat cestovnd pofis. ondine

OSSO SCHUTXY § PORADCEM

Jtitén pro

+ STRET SE ZVER) 9

Zledovatilé chodniky - jak uplatnit Tkody...

Nové povinné ru¢eni KOMPLET Vadali jste, Ze...

Facebook Generali

Generah
Popst'ovna ~»
Fowlunnm,

ToNe se v B L e i w
reah

Carared Dopdiocre se s 1,048
v
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i“

Tlacitko ,,To se mi lib

http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like
Funkce tlacitka:

2 Moznost uzivatelskeho komentare (XFBML
verze) — nove také tlacitko Send

B vou ke this.

il Best. Boots. Ever]
ar =

2 Moznost A/B testovani

2 Kontaktovani uzivatele, ktery palcoval primo
do jeho news feedu na FB

@ Pocitadlo pro vasi doménu (registrujte svou
doménu na facebook.com/insights)

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


http://www.facebook.com/insights
http://www.facebook.com/insights
http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like
http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like

Studie - meédia a pouziti
tlacitka ,,To se mi libi*

ABC News — narust navstévnosti coDerr,
odkazujicich stranek o 190% Oorjgn

, Can,.
Tlagitko ma CTR az 0,2% 4, Sarar”

4 o Gy,
(podobné bannerum) Tish o 0rdon

- v v L] " i N
Nejvetsi aktivita mieve g eso,,
uzivatelu Ste,
09:00 a 20:00 Erney mrSon

Optimizeth
Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejt
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http://www.poynter.org/column.asp?id=31&aid=187793
http://www.poynter.org/column.asp?id=31&aid=187793
http://www.poynter.org/column.asp?id=31&aid=187793
http://www.poynter.org/column.asp?id=31&aid=187793
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Tlacitko To se mi libi

Vhodné pro produkty

) Tose m bl [[] Budte prvni mezi sviymi pfatell, iterym se to ibi

Zakfiveni Prumér

Dioptrie
- [= - [=] 14.20

Pro zobrazeni dostupnosti wberte variantu vjrobku

Cena s DPH bez slev: 745 K& 1 [=]

Cena s DPH véetné slev 685 K¢

| ¢lanky:

y While this is nowhere near the final phase of Facebook's continued opening of Pages to the web, thisis a
major step that will help empower publishers even more. We'll be posting more details in the near future
about the best practices surrounding the implementation of like buttons on your website. For more

information, view today’s blog post from Facebook.

FaRCETEE N [ Toto se iy Lude Habartovd, Adam Zhiejeruk a 911 daléim.

LM

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Odkazujte na zajimavy obsah -
videa

Beau Nelson's Essential Make-Up Tips: Easy Smokey Eyes 2

You Py vrenas L

| Baby Massage Techniques 2 )

Cvitabind pldn pro mude - obSinost 1- T4
[

www.cviceni-doma.cz

r o —_—_—_—_— MIIe -4 = N~ W%
ahned P B85 bt Cake decorating and piping Bps - Mow 1o decorate a cake [ 2]
£\ o e 5 I

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Udalosti

2 Skoleni,
prednasky
= Akce, slevy

@ Oslavy a
vecirky

I Souteze

o1 Udalosti

Dnes
Birthdays: Radka Znorova, Martin Bahar
This Week

M Jeden svét 2010

i 0:00 10. bfezen
Bl Eliska Hutnkova and S6 other guests

Birthdays: Jakub Cesék (1), Gabriela Bukorové (<o)

This Month
1. ASTROLOGICKA VYSTAVA
Probehd
Natabe Hejlova, Martna Lukaskova, and 18 other guests

Napovéda pro uddlost

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Zapamatovatelné URL stranky -
vlastni username

@ Nazev URL stranky - vanity username

4
>
>
>
4
4

je nezmeénitelné a neprenosné

mozné u stranek nad 25 fanousku

smi obsahovat jen znaky A-Z, 0-9, nebo tecku ,,.”

V nejpouzivanéjsim tvaru

idealni pro PR (tiskoviny: vizitky, reklamni predmety)
kradez usernamu nahlasit Facebooku

www.facebook.com/username

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


http://www.facebook.com/username
http://www.facebook.com/username

Komunikace za stranku

Je mozné prispivat na Facebooku za stranku
@Uvidite v notifikacich interakce s vasi strankou

DMuzete komentovat ostatni stranky jako
stranka (mate-li je v oblibenych)

VWyhledivini Hlavni strinka  Profil

1ot - A T S . ooy Adam Zbiejczuk
Adam Zbiejczuk [ Vybrané prispévky Hlavni pFispévky - Nejnovijii )
Upravte si svij profil
sdilet: [=) Stav [[®) Fotka ¢]] Odkaz ¥ Video
] Vybrané piispévky Upravit moZnosti piitel
J Zprivy 81 Co se vam honi hlavou? O Jueo PouZivat Facebook jménem strinky I
j Uddlosti 24 Q 24 o BVeI Uety
| Pritelé 185 JH Suchomel ] AlZE  Nastaveni soukromi
prostiednictvim Adam Javurek, zatim mé objal jen Vojtéch Novik Nyn
So Centrum ndpovédy

U Brnénsks kris International hug a journalist day Ve .
3 Misto: Anywhere near journalists. Pub Uiiissen
{ Inet biz CZ s Cas: 4. duben 2011 0:00 e —

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Zajimave doplnkové aplikace

~—ww RSS kanal (RSS Social,
b)f Poznamky)

Ankety (Poll, Poll daddy)

EFRE
EEI R

Oruse youricon

iFrame vlozeny pres aplikaci

Predstaveni dalSich ndstroju...
Katalog: AllFacebook.com

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


http://blog.ataxo.cz/article:facebookove-zalozky-jednoduse
http://blog.ataxo.cz/article:facebookove-zalozky-jednoduse
http://services.allfacebook.com/
http://services.allfacebook.com/

@ Vaia nnctaimn

“-Pridavame na stranku aplikace

13 Profiova fotka

¥4 Nejobibenési

¥ Marketng

(i Spravovat spravee
4% Aphkace

¥ Mobie

i Prehiedy

B napovéda

Upravit
pouzivané
aplikace,
odebrat,

pridat nové

| Wost

Piejt k aplkad - Upravit nastaveni

s | Pomod Uddlosti miZete na Facebooku organizovat selosti a oslavy se svymi pfateli, a také umodnit bdem ve své komunité se o
M nadchazejidich udslostech dozvédét.

Prehled

o&y ~ r r
1 | ' S aplkad Facebook Photos mdZete na svlj profil ve Facebooku nahrat neomezeny podet alb. Fotky md pOUZ|Va nyCh

oznadt na nich své pratele. . ’
Prejt k aplkad * Upravit nastaveni - Odkaz na tuto zlofku aplikaci

Video

Poznamky

komentare

Poll
This 5 the pr
use. Check it

Prejt k aplikad

Piejt k apikad - Upravit nastaven’

Misto pro diskusi
Misto pro diskusi umoZni kdem zanechat své ndazory a mySienky. S mistem pro diskusl Zystite, co sl Vad navitévnid mysli a pfey. Zatnéte
diskutovat hned.

Prejt k aplikad - Upravit nastavens - Odkaz na tuto z8lofku

Terminy - FBML
Pride) pokrodieisl funkce na svoj Stranku pomod Facebook Static FBML apiikace. Tato aplkace pfida ramedek na tvoy Stranku, ve kterém
mides renderovat HTML nebo FBML (Facebook Markup Language) pro lepsi personalzac Stranky.

Prejt k apikad - Upravit nastavers - Odkaz na tuto zélofku

Cesta k
rozSireni
pouzivanych

aplikaci

=

Facebook Video poskytuje vysoce kvaltnd video platformu pro uZivatele a stranky na Facebooku. Pomod této aplkace miZete nahrdvat
videosoubory, nahravat videa z mobiiniho telefonu nebo nahravat video zpravy pro své pratele
Prejt k aplikad * Upravit nastaveni

Odkazy

Aplkace Pridané pfispévky vam umodiuje sdilet cokoll, co naxdete na internetu a pfidate do svého profilu. Mohou to byt webové stranky,
blogy, videa | hudebry sikdacby, steiné jako obsah z Facebooku - profily, fotografie, poznamky, skupiny a udakost,

Prejt k aplikad - Upravit nastavers

S Poznamkami Facebooku méd2es 2dielat’ svo) 3vot cez pisané poznamky. V poznamkach mdZes oznadovat’ svoych priateflov, a oni moZu pisat’

.....

.. Create polis for your Facebook pages and personal profile pages. Very smple and easy to
o 2éloFku

X

X



Vlastni zalozka

Puvodni Feseni:
FBML aplikace

2 Vlastni
e moci HTML

O E ceWres hotovou
FB aplikaci

azev

Navod na iFrame include

na HyperArts

Noveé reseni:

iframe jako vlastni
aplikace

2 Vlastni nazev

2 Obsah pomoci HTML/
flash (520 px sirka)

2 Stranka hostovana na
vasem serveru

2 Vytvoreni aplikace na
FB - pripojeni stranky
jako iframu

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


http://www.hyperarts.com/blog/adding-iframe-application-to-facebook-fan-page/
http://www.hyperarts.com/blog/adding-iframe-application-to-facebook-fan-page/
http://www.hyperarts.com/blog/adding-iframe-application-to-facebook-fan-page/
http://www.hyperarts.com/blog/adding-iframe-application-to-facebook-fan-page/

Co muze umet vilastni zalozka

Sbirat kontakty do newsletteru

Sbirat prispévky uzivatell

~ungovat jako vitaci stranka pro nefanousky
Poslouzit jako cilova stranka pro reklamu na
B

~ungovat jako jakakoliv webova aplikace

Ziskavat zpétné odkazy po umisténi Like
tlacitka

Priklad: Bastard.cz na Facebooku



http://www.facebook.com/bastard.cz
http://www.facebook.com/bastard.cz

Bastard.cz » Vitej!

Clothing

Tak a uZ jse$ nas!:D
Vitej mezi Bastardamal

Ted se miZes podivat na nas Facebook:

Fotky Zed' Informace

Anebo jit pFimo na stranky www.bastard.cz:

damska panska damské panské
tricka tricka mikiny mikiny

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Placena reklama na Facebooku

@ Plati se za proklik (PPC model), nebo za zobrazeni

@ Propagujte FB stranku (i konkréetni tab), skupinu,
udalost, aplikaci, nebo vas web

@ Ukazte sortiment, produkty, sluzby, slevy, darkové
kupony

@ Podporte soutéze, eventy, ankety, diskuze

Zésah a2 3.000.000 uzivateld v CR
52 £} : & 48

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



P PC Porad je ti zima? x
lu Vyprode) parfémid  x
Zachumiej se do heboudé AV A
- E ek iAoy D :gixovnozmwx
rukévim mdZes pit &aj nebo RALKY '
si Gst a plitom 20staned v ] - l
teple. AN i?
) To se mi ibi \
Shéns svoj oblbenou vini?
Opravdu rychy webovy Hedime netradéria vipné ot e v
] projekty fancusiad .
&) To se mi lbi noBkovskych kol alek. Nejeps &Y To se mi ibi
podpofime a ocenime! vice na
www.mubozkov.cz
Reklama Vytvorit reldamy
Se svihakem levnéji X
Nabizim 28% devuna Zach
vade tarify | sv) arm. stravr;f\il:ye' >
Phidejte si k Tariflm na -
miry balicek Internet v
mobiu napino a
Uletfete ko . PETIC{E
) Ckouzlim je vtipam .
©® Vycenimna nk aby STRANKA PRO COOL RIDICE m;g?tom’%o&z
PN . Zajmavost o veem co d,f’"o' Phidej
O Zastham sexy uiima ‘na'Fk.:aneboz\)ésy. se k peta za zachranu
Hiasovalo 2 id. Videa - bouradky, stravenek a benefitu.
testy, recenze, Takeé Toto se lbi Alena Zahakova.
novinky, viipky, .
dt'ku:e'. Mrkri na to! &3 To se mi b
&Y To s mi lbi

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Moznosti inzeratu

@ Demograficke cileni

» Podle pohlavi
» Vek Nazev: 25 znaku
» Vzdeélani (ne) Text: 135 znakU
» Sexualni orientace
» Klicova slova a zajmy oy
» Odhady, kolik uZivatel@ ¢y

7 -

oslovite N
P ey

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Vytvarime inzerat

1. Vytvofte ndvrh své reklamy Vybrat existujici kreativnl obsah Casté dotazy tykajici se tvorby reklamy

Uréeni:  Generali Pojilfovna :

Typ: (OReklamni zprivy
@ Reklamy na Facebooku |

Typ zprivy: ® Reklamy na Facebooku pro strinky

Cllovd karta: | Wchozi

Nizev: Generali Pojidtovna

ekl 2byvd

Text  Generali pathi mezi nejpvdtdi pojdfovny na swété, MiZete se
spolehnout na servis a zizem| siiné spolednosti

28 roakd 2byva

Obrdzek: [ Choose File ) No file chosen X

Odstranit nahrany obrizek.

Nahled:
Generali Pojiifovra

Cenerali pathi mezi
nejvétil pojdfovny na
svité. MlZete se
spolehnout na servis a

& zhzemi silné
spolelnosti

Y To se mi libi - Toto se Nibi u2ivatel Adam

Zbiejczuk

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Demograficke cileni inzeratu

2. Zacilend Caseé denazy tykajicl se zachen! reklamy

Oblast )
Odhadovany dosah
Polet uivatell:

Zemk: 7 | Gosks republica | 2.695.960

O viuge o kiel bydil v Ceskd

. republika
OMQ st o ve viku minimiled 18 2

stardi
o ktefl jeizé mejsou spojens &k
Demografie Cenerall Pojitfovna

Vi T g 8-l Any 8
L vy2adovat plesnou shodu viku
Poblavi: 17 @ viichni O Mudi O Zeny

Zajmy a zaliby

Zadejte rijem

Okruby ubivateld na Facebooku

Okrub utivatelie 71 Oxgekol
® pouze utvatesd, keeti nejsou fanoulky strimky Gemerall Pojiifovma.
O pouze uivarelé, ke Jsou fanouliy stranky Generali Pojidfovna.

Onoztitent cleni na ckruh uthvateld

"M.:,‘,:::::':  Moji reidamu zobrazit pouze plitelim famouihd striniy Generali Pojiifovma.

Pokrolilé moaknosti price s demografickymi Gdaji
Datum marezent [ 5o neni na lidh v den jejich marozenin
Mim zdjemoc " @ Viechny O wmuze O Zey
vatake 7 M iechny U Nezadangsd U Zasnouben
L Zadani  2enati | Vaané
Jaxyky: ' | zadejte Jazyk

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Nastaveni ceny inzeratu

3. Kampané, ceny a planovani Casté dotazy tykajici se reklamnich kampani a ceniku

Kampan a rozpodet

Nizev kampané:  Top-Pojisténi

“>

Rozpoéet (EUR): Denni rozpocet: 5,00 €
Vytvofit novou kampad (7]

Casovy plan

Casovy plan kampané: 15.4.2010 10:38 - Pokradujici
Cena

O Platba za zobrazeni (CPM)
@ Pratba za kliknuti (CPC)

Maximdini nabidka (EUR). Kolik chcete platit za kliknuti? (min. 0,01 EUR) [?
0,40 Doporucend nabidka: 0,30 -0,50 EUR

Pozndmka: V nabidkdch, rozpoltech a daldich zobrazenych ¢dstkich neni zahrnuta dad.
Use Simple Pricing

Vytvofit objednavku Kontrola reklamy |

2 Platba kartou, PayPalem nebo FB kupony (uctuje
se denné nebo po dosazeni $25)

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Zobrazit fotky =2 mnou (37)
Zobrazit moje videa (5)
Upravit m{j profil

Napste néco o sobé.

Informace s

Webova stranka:
hitp: [fvideo. furtpeye.cz/
http: //diskuze. furtpryc.cz/

Markéta Juen Petra
Srofova Dubois Vétrovska

Fotky s

2z11ab Zobrazt via

Lucie Habartova
led” Informace Fotky Pole Travel» Poznamky » +

Co se vam honi hlavou?

Piiloha: (@ * [0 €1 ~ av

Q, Moinost
Kristyna Neubauerova Aho) Lud, pfe)il ti vie nejlepsi k dnednim
narozkam.
phibliané pfed hodnou - Pridat komentaf - To se mi ibi * Zobrazit vzajemnou konverzaa na zd

\;édava Hronkova Ahoj Lud, taky se pripo; MOinOSt

Pred 45 minutami * Smazat rea kce na
Napsat komentar. .. re klamu

Michal Sedivy vsechno nejlepsi!
pfibling pled hodinou - Pridat komentd - To se mi ibi - Zobrazit vzijemnou
konverzao na 2d

Jana Kvasova Vse nejlepsi k narozkém!
1 phbliing pfed hodinou - Pridat komentar - To se mi ibi - Zobraait vzajemnou
konverzaa na 2d

Tereza BeCvafikova V3e NEJ... k Tvym dnednim n

phibliiné pfed hodinou - Plidat komenta” - To se mi lbi - Zobra
konverzad na 2d

Moznost
odstranéni
reklamy

Jana Bergerova Luci, vse nejlepsejsi!! :-)
Pred 2 hodinami * Phidat koments? - To & mi i+ Zobrazit vzd

20
Odstrani »te tuto Zpét
Gabriela Bukorova Lucko, VSE NEJLEPS]:)  redamu. Prod se vam

nelbia?
Pred 2 hodnami * Phiidat komentaf * To se miibi * Zobrazl _
2di D) Nezajmavé
) Zavadéid

Markétka Kokrmentova véechno NEJ Lud ... ; @) uradlva
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Statistiky FB

stranky

2 Statistiky zobrazuiji:
» Pocet a demografii fanousku, pribyvani v case
» PocCet zobrazeni stranky

» Interakci fanousku na publikace - komentare, Libi
se mi

» Konzumaci médii (zobrazeni fotek, videa)
@ Optimalizujte:

» Komunikaci s publikem - na co reaguje

» Volbu materialu k publikaci - co se mu libi

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



UZivatelé Zobrazit podrobnosti

Novi fanoudci” Celkem fanoudk(?  Monthly Active Users’

1.212 #1124« 1.235 5.048 ¢ ..

Aktivai uZivatelé’
BZ Aktivnich ulivatell za den  [BZ Weekly Active Users B Monthly Active Users Pi,'i bYVéni

fanousku a

[ 4.000 / jGleh aktivita

Interakce Zobrazit podrobnosti

Polet zobrazeni plispévkl’  Polet reakcl na plispéviy’

50-350 ®ss8% 223 # 472

Ohlas na obsah strinky’ Reakce - libi se
L Oblibené B Xomentdle a komentéi’"e

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Uzivateleé

Novi fanousci’ XX celkové  puvody "Libi se mi*?
B4 Novi fanouici B Nelibi se mi 664 Like Button
402 Nezndmé
121 Like Box
| 6 VWyhleddvani .er s s .
s 4 Profil uivatele P"byvanl a
4 Stream UbYVéni
| T — ,—/\/\Aﬁ p 4 °
Mon Mon Mon Mon fanOUSKu
Demografie
Pohlavi a vék’

Demografie — vék

. . B
1,6%
2ena 77 [ NECN — —

25-34

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Interakce

Tyden | Misic: | 432011 - 2.4.2011 v |
Polet zobrazeni plispdvicd’  Podet reakci na piispévicy '
50.350 ®sas% 223’4,"'-\; —
Denai ohlasy na prispéviy’ Zpétna vazba
i K 1 hi 1 w o
B Oblibené  BF Komentife BF Odhlideri fanousku k
aktualizacim
Sun el Sat Tue F Mo Ty Sy wed
Prispdviky Strinky’
~ - ~ | Aktivni
Zpriva Publikovino « | Zobrazeni Ipitnd vazba - . .,
Obchody zaplavila okolsdovd velikonodni vajdka. Urlad.. 30 blezen v 1331 2957 0,24% prispivani
ol (<]
Nové 2islo u je na stiincich, mé 208 stran a je piné fakt.. 23 blezen v 10:49 2911 0,41% fanousku
Mezi ceny v rdmci soutéle o nejirdsné)ii titulku se zafadil... 22 biezen v 13.24 3.127 0,096% -
Nejispiind)ii obilky 2z prvniho kola soutéle Stad se tvifi., 22 biezen v 13:10 3.429 0,55%
Jsme opravdu moc ridi, 2e vis ik soutédd Prvnl kodo... 22 biezen v 11:39 3.200 0,56%
Zavrkerry bratr kedle Ludvika XIV, ji mosil 2a trest a..., 18 biezen v 1056 2239 0,40%
Ochutndvka 2 bleznového sla, které bude od phiiy stfedy... 16 blezen v 1754 2.248 0,13%
BARBIE ZABILA XENAY Na stlncich Jik za 9 dei. 11 biezen v 14:38 2207 0,41%
Udilejte 3! hiilny vikend s belgickyrd prafinkami Grand 11 bfezen v 14:18 2403 0,17%
Jake se Vam Nt Flat 500 by Cucci? K oblibenému italskému... 10 biezen v 14:16 2.282 0,48%

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




A co 2

.9 Pouze pomoci vlastnich aplikaci (,apl. tretich stran®),
jako panel na strance, na néjz lze cilit reklamu

.9 Je mozné propagovat soutez z vaseho webu

« Podminkou ucasti v soutézi nesmi byt jakakoliv
o 7 = _ AV 4 AV 4 Vd
akce na FB (vyjimka - stan se fanouskem stranky)

3 Vyhlasit soutéz na strance tak, ze stavajici fanousci
stranky jsou automaticky jejimi ucastniky

3 Nesmite vyhlasovat vyherce pres Facebook (zed,
zprava)

Kompletni promotion guidelines



http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php
http://www.facebook.com/promotions_guidelines.php

DalsSi dulezité podminky

€ Nikdo nesmi byt za odménu stimulovan k aktivité na
strance (kdo nam posle fotku, dostane darek)

I Zadna soutdZ pro: tabak, pohonné hmoty, mléc¢né
vyrobky; s cilenim na mladsi 18 let; loterie pro
Nory, Svédy, Belgi¢any ani Indy; s podminkou
nakupu a dotazniku (protihodnota)

€& Nutnost dodrzovat ceskou legislativu (pozor na loterie)

» Sbhirat adresy a e-maily pro kontaktovani uzivatele
v , . v ..
pomoci aplikace treti strany



Nejvétsi Facebook stranky v CR

Nizev v+ Fanoulkld v 2 ’ Name Fans Growth
Vyvo! sl svou folku 2 Avataru a podive| se, jak
. . bys vypadal 830087 1. Jig - is! 437 734 +1.40%
2. W Nesnasim outeni 461028 2. Kolola 103 339 -0.09%
3. g Nemyslis - zaplats! 438030 3. EVYROPA 2 — Ranni show 164 531 +1.08%
4. B& vMinjome viana v 425503 4. SMS z Facebooky zdarma 151 069 +0.96%
8. = Valen| se v posied ©) 424370 5. Hranclky z McOonakf's 149 630 +0.06%
} : 4 739

6. [ Nesnaasim omarys 418601 6 HewettPackadaro, i e
7. Slevovakcz 141 276 +162.63%

7 z praeEN 416735
8. Nike Room 127 659 +8.07%
B e s 9. The Sims 3 CZ/SK 113 613 +15.79%
0. Bl xeitovs SRS 10. Slevomat 111 151 +22.00%
10. [§§ 27HUDBAINAZ VOS2 PROFIL 24 383 637 11.  Vodafone CZ 110 842 +3.01%
1. 8, Miyem masaz 380 595 12.  Plisner Urqued 109 892 +1.82%
12. I Jacha na piaz 364 152 13.  Xpademy.cz - exclusive... 105 767 +56.94%
13. [} vezen 363 527 14.  McDonald's Ceskd . 103 143 +2.39%
14. 7 Mdme radi psy 359 902 15. Fandime Ceskému. .. 102 849 0.67%
15. . COWOUU 351 s 18 WLM.._ 1” w ‘104%

ml’x - lQ d‘i' X

16. (58 Neprobouzet se sim 341240 7 |& i N
-~ 18. Cesko Slovenskd SuperStar 94 278 +B7.71%

17. g Bngady 337 580
19. Ganko 91 580 +4.68%

18 Jejich revirem je Kautand, jejich tempo je 327 100
x wraZedné - DOCHOOCH 20. Evropa?2 88 310 +2.75%
19. g STOP yrani cem 1 STOP chiss abuse 318078 21. ZooPraha 81662 +2.31%

Fejsbucek.cz Socialbakers.com

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



http://www.fejsbucek.cz/
http://www.fejsbucek.cz/
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/czech-republic/
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/czech-republic/

Alternativni stranky - vsechno je
mozné

Official Versace 6, Stabte e lanouiom

T e Versace oy Red Carpet fveats »

t = McDonald's 4 Stabte se fancuikom

Tod Informace Locad Dollar Menu at Breskd st By Mac Avalta Qualty »

/

~
\
-

I o
Enter your ZIP Code above.

Already seMcied a favonte siore®
CiCh Hete

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



,n Generall Vlrtualnl Garaz

VSN AN, TAZAV S 2 whraj jizdu v Humemery!

Uvodni stranka  Tvoje sbirka Pofadi Napovéda Pravidla

75 tisic

aktivnich
uzivatelu
meésicné

Sbirej luxusni silna auta
a vyhraj jizdu v Hummeru!

Zaloz si sbirku a sezen do ni co nejvic aut.
MUZe3 mit ty nejvymazlenéj3i bourdky i staré
kousky, které zachranis z vrakovisté.

Cim zajimavéj3i sbirka, tim vétsi ma hodnotu.
A &im vic kamarddd pozve$, aby si taky zaloZili
virtudini garaz, tim lip se ti

budou dalsi auta sbirat.

Ziskej skvélé ceny pro fanousky aut! Sbératel s nejhodnotnéjsi
sbirkou se mlze tésit na jizdu Hummeru nebo to roztoéit

u benzinky s nabitou CCS kartou. Tak uZ pozvi kiamose

a zaéni vydélavat na auta do sbirky!

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




26 tisic
aktivnich

Sestav si obalku s uzivatel(
Vytvoite si viasini obélku nejluxusnéjiiho Easopisu v Cesku

-LUXURY GUIDE a vyhrajte predplainé a hm.‘ mesicné
\\ ~

R\ I[)J/R\ I,i(

Aktualni Zebbidek titulek

cjicpe hodsocond
1. H Jara Slavikovs 4 2. u Do sa Hudkoows 2380 3 ,,1 Kiianng Vikowd 2102
1%




Funkcéni stranky

LEVNE KNIHY

www. levneknihy.cx

COMO » Denni menu

Restaurant/Café - Prague, Czech Republic

® Polednitek

Poledni menu pro dnesni den

Como Restaurant & Café
Vidavské ndmésti 818/45, Praha 1

Krémové polévka z lososa s bylinkovym olejem
Salmon cream soup with herb oil

Cuketové carpaccio s parmezénem a rukolou
Zucchini carpaccio with parmesan cheese and rucola
Spagety aglio olio

Spaghetti with olive oil, garlic and hot chilli

Medailonky z vepfové panenky s grilovanou zeleninou, pedenym
bramborem a pepfovou omadlkou

Pork tenderioin medalions with grilled vegetables, baked potatoes and
pepper sauce

Jogurtova terina s karamelizovanou broskvi
Yoghurt terrine with caramelized peach

Levné knihy « 7o se mini

Webovid stranka

Radit podie: abecedy ~ | cany

100 nejvétiich 100 nejvitdich 100 osobnosti svétového
& zajimavosti o letecke zajimavosti o lodni letectvi - Jerzy Cotowala,
- dopravé ~ Jan Tdma dopravé ~ Jan Téma Andrze) Przedpelski

100 skvélych /Cervend/ 100 skwdlych /Nalovd/ 100 skvélych /modrd/
hidanck, rébusd a Okodd  hidamek, rébusd a dkold  hidanek, rébusi a dkold
= Simon Abbot = Simon Abbot = Simon Abbot

65,-
65,-
135,-
135,-
155,-
155,-

195,-

195,-

6S,-
65,-

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




SEO

Potadonski poskytupcn malwcloi konzultaém vzd‘ltvaa a kreatimni sluZby v oborech
intemetového marketingu, optimalizace pro whiedivade, ..
www.hi.cz/ - Archiy - Podobné

Dalsi wsledky z h1c¢cz »

H1.cz - Vzdékivani
Na volné terminy Skoleni se podivege v detailech pdnollivy’ch kurz(, na titulce webu
www.h1.cz a nebo si phpojte Google Kalendar. ..

www hi c2ivzdelavam - Archr - Podobné

NaH1 (Weblog poradenské spoleCnosti H1.€z) -2 biezen
Webleg o zagmavostech ze swéta internetové reklamy.
blog.h1.cz/ - Archiv - Podobné

Predstavujeme roz3iteni pro SEO od H1.cz 24.6 2008. Nabizime vam roz&ifeni pro Firefox,
které sdruZuje nékolik Casto pouZivanych nastroy pro ceské SEO a ...
blog h1.cz/predstavujeme-rozsireni-pro-sec-od-h1cz/ - Archiy - Podobné

(@ Zobrazit daldi wsledky z weby blogh1 ¢z

H1.cz|Facebook

H1.cz is on FacebookSign up for Facebook to connect with H1.cz. .... H1.cz Petra Vétrovska
v rozhovoru na serveru PrimyMarketing.cz odpovidala na otazky ...

www facebook comvpages/Prague.. /H1c2/2302172399%4 - Archiv - Podobné

Seridl Fi i web - Vited
Sendl pidi odbornici z H1.cz, ktefi také vydivaji pnndohyodbomﬁ - Pokud budete mit

dotazy &i pfipominky, poSlete ndm je na e-mail mfo@h1.cz. .
firamniweb.h1.cz/ - Archiv - Podobné

Hey there! hicz 15 using Twatter. Twatter is a free semace that lets you keep in touch with
people through the exchange of quick, frequent answers to one .
twitter. com/M1cz - Archiy - Podobné

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Tudy cesta nevede..

¢ Neriskujte, porusovat pravidla se nevyplaci
9 Nespamujte, komunita to pozna

9 Neduplikujte obsah z vaseho webu

9 Nebudte formalni

92 Nechovejte se jak nerizena strela

9 Nevysilejte, komunikujte

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Komu se zadari?

Konkrétni ocekavani -> plan a strategie
Pratelsky ton a osobni pristup

Interakce

Ochota poradit a pomoci

Néco extra

Super produkt/sluzba \‘\ ’ ' o
Ucte se od malych firem & L IANGR S 0

Ten, kdo investuje cas a
penize, dosahne uspéchu.

T T T T

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Pokracovani priste!

e-mail pro vase dotazy: zbiejczuk@gmail.com

posterous: http://vikmb25.posterous.com/

StuNoMe: http://www.facebook.com/stunome

StuNoMe posterous: http://stunome-adam.posterous.com

Najdete mé také tady: g g & (L)

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)
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