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Kapitel 2Erkundungen B2
Arbeitsblatt 8

Der Beschwerdebrief

Eine ausländische Freundin bittet Sie darum, einen Brief zu korrigieren, da Sie besser Deutsch können.

Fehler im Wort: 	 Schreiben Sie das richtige Wort an den Rand. (1)

Fehler in der Satzstellung: 	 Schreiben Sie das falsch platzierte Wort an den Rand, zusammen mit dem Wort, mit dem es 	
	 	 	 vorkommen soll. (2)

Sehr geehrte Damen und Heren,

ich möchte mich beschweren über unsere Spanienrei-se. Wir hatten eine vierzehntägige Reise bei Sie gebucht.
Uns wurde ein große Zimmer im Hotel Atlantis mit Aussicht auf das Mittelmeer versprochen, nur einige 100 Meter von Strand entfernt.Wie groß war unsere Entäuschung, als wir unsere Zimmer sahen. Es war nicht viel als ein Schrank grö-ßer. Das Bett war schrecklich, es war wacklig, aus die Dusche kam kaum Wasser. Um ans Fenster zu gelan-gen, musste mann über das Bett kriechen.Die Aussicht war wenig romantisch. Wir starrten auf der Rückseite eines Hochhauses. Zu Fuß wir gingen fast eine Stunde bis zum Meer und nacht konnten wir wegen lauter Musik nicht richtig schlafen. Und dafür haben wir 500,- Euro pro Person bezahlt. Da im Katalog vor den Preis von 500,- Euro ein akzeptables, geräumiges Hotelzimmer mit schöner Ausicht versprochen wurde und all diese Verspre-chungen vor Ort nicht eingehalten würden, fordern wir 40 % des gezahlten Betrages zurück.

Mit freundlichen Grüßen
Natascha Lebedewa
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