KASJERKA W OKIENKU BILETOWYM NA DWORCU KOLEJOWYM

Niemita, nieuprzejma, nie chce udzieli¢ podstawowych informacji, odsyta do punktu obstugi
klienta;

Uzyteczne zwroty:

- Nie wiem.

- Takich informacji udziela.../Takie informacje udzielane s3...
- Prosze sobie sprawdzi¢ na rozktadzie jazdy,

- Kasa biletowa nie udziela takich informacji.

- Proszg si¢ uda¢ do punktu informacji dla podréznych.

PODROZNY NR 1

Ma wiele pytan, probuje uzyskac¢ jak najwigcej informacji na temat interesujacego go kursu
(godzina odjazdu, przyjazdu, trasa, czas przejazdu, ewentualna przesiadka, znizki, promocje),

Uzyteczne zwroty:

- O ktorej odjezdza pociag do ....?7

- Z ktorego peronu?

- Jaki jest przewidywany czas przejazdu?
- Ile kosztuje bilet w drugiej klasie?

- Czy sa jakie$ znizki dla studentow?

PODROZNY NR 2

Nie styszy udzielanych mu odpowiedzi, dopytuje si¢ dwukrotnie o kazda uzyskana
informacje,

Uzyteczne zwroty:

- Czy mogtaby Pani powtdrzy¢ o ktorej odjezdza pociag do ....?
- Nie wiem czy dobrze ustyszalem, ale...
- Odjezdza z peronu czwartego, tak?

- Czy mogtaby mi Pani jeszcze raz powiedzie¢ ile kosztuje bilet na pociag do...?



PODROZNY NR 3

Niezdecydowany, stale prosi o sprawdzenie kolejnych odjazdow, dopytujac si¢ o ceng
kazdego z wymienianych kursow. W efekcie nie kupuje biletu;

Uzyteczne zwroty:

- Sam nie wiem... Czy mogtaby mi Pani sprawdzi¢ o ktérej odjezdza kolejny pociag?

- Czy istnieje potaczenie do ..... bez przesiadki?

- Czy jest moze bezposrednie potaczenie do.....?

- Bilet na ten pociag jest zbyt drogi. Czy mogtaby mi Pani znalez¢ jakie$ tansze potaczenie?

- Bardzo dzigkuje za pomoc. Muszg to jeszcze raz przemys$lec.

PODROZNY NR 4

Student z Czech, probuje uzyskaé¢ informacj¢ o najtanszym pociagu z Krakowa do Brna, pyta
o znizki dla studentow zagranicznych, prosi o miejsce przy oknie w przedziale dla
niepalacych.

Uzyteczne zwroty:

- Jak najtatwiej dojechaé pociagiem do Brna?

- Czy istnieje bezposrednie potaczenie?

- Czy mogtaby mi Pani znalez¢ najtansze polaczenie do Brna w poniedziatek rano?
- Czy sa jeszcze wolne miejsca przy oknie w przedziale dla niepalacych?

- Czy sa znizki dla studentow zagranicznych?



