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KREDIBILITA

Percipovana uroven vierohodnosti
komunikatora

*EXPERTIZA

*DAVERYHODNOST
(Hovland, Janis, Kelly, 1953)

LASKAVOST
(McCroskey, 1999) *Inteligencia

*Cnost’ (charakter)

sLaskavost’
(Aristotle)
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EXPERTIZA

Vedomosti, schopnosti, skusenosti...



KREDIBILITA - DOVERYHODNOST

Percipovana uprimnost’, charakter a bezpecie




KREDIBILITA - LASKAVOST

a.k.a. Goodwill

Percipovana starostlivost’ (Su vnimavi, empaticki,
SO zaujmom porozumiet’)




BUDOVANIE KREDIBILITY
PROSTREDNICTVOM NVK
Ocny kontakt
Spontanna gestikulacia davajuca doraz na
dolezité veci
Uvolneny a otvoreny postoj tela

Hlas znie sebavedomo. Obmiena vysku,
hlasitost, rytmus a podobne.

Oblecenie
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SLEEPER EFFECT

Dopad persuazivnej spravy obvykle casom klesa.
Sleeper effect je fenomeén vysvetlujuci fakt, ze
ucinok persuazivnej spravy od nekredibilného
zdroja moze casom narastat.

(Hovland, Weiss, 1951)
Clanok o nuklearnych ponorkach

Zdroj:
Pravda
VS.
Drzitel nobelovej ceny R. Oppenheimer




SLEEPER EFFECT

A

Vysoka kredibilita

Postojova
zmena

Nizka kredibilita

Cas

Pric¢ina : k zaniku vazby s znehodnocujucim cinitelom dochadza
rychlejsie nez k zaniku spravy




SOCIALNA ATRAKTIVITA

Socialne atraktivni ludia su oblubeni a fyzicky
pritazlivi




SUMMARY

Autorita

Kredibilita
Expertiza
Doveryhodnost’
Laskavost’

Socialna atraktivita

Fyzicka atraktivita, podobnost’, blizkost’,
prijemnost’, podobnost’, kooperacia




A TO HLAVNE...

EMPATIA




