Analyza o
zhodnhoceni
lidského faktoru

|. predndaska - 5.10.2012




Predpoklady

o Predmét neni pro 1. ro¢nik

o Vybornd znalost Aj — vSechny materidaly a
videa jsou v anglictiné

o Aktivni zapojeni — skupiny, seminarni prace

o 80% ucast

o kolokvium

o Terminy setkani:

o 5.10,, 19.10., 2.11., 16.11. a 14.12. (?¢)




Povinna literatura

Handbook
of Human
Factors
Testing and
Evaluation




SPALEFARING

THE HUMAN DIMENSION




Kdy mluvime o lidském
fakioru?

o Clovék — systém resp. ¢lovék — stroj

o Je vzdy u vyvoje noveho produktu nebo
nové produktove rady

o Human in the loop
o Lidsky faktor x ergonomie




Vyuziti LF specialisty

o Doprava
o Komunikace - pocitace, telefony

o strojova vyroba/vyrobni linky




Cile LF specialisty

o Zlepseni produktivity a efektivity Cinnosti (Bell
Telephone Laboratories — WWII)

o Snizit ndroky vybéru persondlu a vycvikovych
pozadavku

o Vylepseni bezpecnosti produkiu (snéhova fréza)

o Zaqijisténi priznivého prijeti u spotrebitele




Priklad z letectvi

Tri hlavni cile:

1) Redukce lidskych chyb (bad apple x new
view)

hitp://www.youtube.com/watchev=vl yOOhr1FY

2)  Zvyseni produktivity

3)  Zvyseni pohodli jak pro pracovniky, tak i
pasazery



http://www.youtube.com/watch?v=vI_y00hr1FY
http://www.youtube.com/watch?v=vI_y00hr1FY

Pracovni postupy

o Vyzkumy

o Analyzy

o Modelovani, simulace
o focus groups

o Na rozdil od védeckych vyzkumuU zde
nejsou rigordzni pozadavky na validitu
apod. — ,,ucel svéti prostredky*




Predpoklady

o Vybornd znalost metodologie védy

o Matematika/programovani
o znalosti programovacich jazykd, Matlab

o Statistika

o Terorie i praxe (SPSS apod.)
o Perfektni znalost kognitivni psychologie
o Velky vseobecny prehled — psychologie
o Tvorivé mysleni




T'=a+ blog, (1 —I—%)
Priklady vysledku

o Fitts‘s law/Fittsuv zdkon

o Predpovidd, ze €as potrebny k rychlému
presunuti do cilové oblasti je funkci
vzddlenosti k cili a velikosti cile

o Tento zdkon prispél napr. k tomu, ze se na
zacatku 80. let zacaly k ovladdani pocitacu
pouzivat mysi




T'="b-logy(n+1)
Priklady

o Hick's law/HickUv zdkon

o Predpovidd, ze doba potrebnd k
rozhodnuti je funkci mnozstvi nabizejicich
s& Moznosti

o Oba tyto zdkony se dodnes zohlednuiji pri
vytvdreni oviddacich panell v letectvi o
automobilové doprave




Historie

o Era pred za&dtkem HFT - piizpUsobeni
Clovéka produktu — Clovék bud dokdzal nebo
nedokdzal oviddat pristroj

o Ackoliv neexistuji psané dUkazy, dochovaly se
stredovékée pristroje k méreni télesnych Casti

o HFT se zacCind vyvijet beéhem Il. svétove valky a
doneddvna bylo doménou vojenskéeho
oromyslu a kosmického vyzkumu




Vyvoj produktu - 4 etapy

1. Prozkoumani a definovdni konceptu

- |dentifikovani potreb spoftrebitele

Prozkumy trhu, hleddni chyb u predchozich systému,
nové technologie

- Analyza jiz existujicich produkts
Focus groups
- Vysledky predchozich vyzkumU — metaanalyzy

- Definovani cilového spotrebitele
Ndaroky na ovladani
Ndaroky na proskoleni spotrebitele...




Vyvoj produktu - 4 etapy

2. Demonstrace a validizace

- ZAkladni koncepce produktu
- Analyza, jakd je pozadovand Uroven automatizace
Jaké operace a dovednosti musi uzivatel zviddnout
Uzivatelska stranka softwaru...

- Zde se nejvic vyuzivd modelovani
Vyustenim této faze by mél byt produkt ,,na papire*




Vyvoj produktu - 4 etapy

3. Vyroba prototypu

- Testovani prototypu
ovlddani, displeje — reakeni rychlosti
Faktory prostredi
Uroven hluku, prehfivani...
Bezpelnostni parametry

- VyuUstuje ve ,,formdini designovy prehled"
upraveni prototypu, prfipadné dalsi prototypy




Vyvoj produktu - 4 etapy

4. Vyroba finalniho produktu

Prdzkum vyrobniho procesu

Vycvik persondlu

Vyvoj postupU (check-listy)

Pripravné vyzkumy pro dalsi verzi produktu




Vyvoj produktu - 4 etapy

o Cely tento proces je ,idedini”

o Byvd hodné ovlivnén financni, Casovou atd.
naroCnosti

Cviceni ve skupindch:

Vyberte si néjaky pristroj, ktery alespon trochu
znate (Ctecka, pocitac, telefon, vytah v
budové ,,C"...), a podle predchozich bodu se
pokuste navrhnout postup pri zkoumani HF




IS

Na priste:

http://www.amazon.com/Field-Guide-
Understanding-Human-
Error/dp/0754648265/ref=sr 1 22ie=UTF8&qi
d=1349418438&sr=8-
2&keywords=human+error#reader 0754648

2695
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