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Cviceni

= Example 1: Company ABC in 2010 had $3 billion net income.
= Q: What does the $3 billion mean to you?
= A: The company is large-cap and profitable

= Example 2: Company ABC in 2010 had $10 billion revenue and $3 billion net
income.
= Q: What does the $3 billion mean to you?
= A: Forevery dollar in sales, the company makes 30 cents, assuming everything is constant
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Pomeérové ukazatele

Ukazatele specifické pro uréity segment

= Retail: Trzba na ¢tvereCni metr — porovnani riznych velikosti a oboru.

= Sales per square foot (sales/sq ft) to measure store profitability and utilization; not every store is created equally — Tiffany vs. Wal-Mart;
how can we compare them? (high vs. low profit margin;
low vs. high sales turnover)

= Hotel: Cena za pokoj — Hilton vs. Holiday Inn
= Transportation: Clovékokilometr / tunokilometr — poCet pfepravenych lidi/tun na jeden kilometr

Ekonomické indikatory

HDP ukazuje silu ekonomiky

US = $14.6 trillion China = $5.7 trillion ~ Japan = $5.4 trillion

Can we say people in China are richer or have a higher standard of living than people in Japan?

HDP per capita = celkové HDP délené poctem obyvatel
US =$47,123 China = $7,518 Japan = $33,828

vvvvv
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Ukazatele

= Pomerove
s Procenta — nesmysl u zapornych cCisel
= Zmeéna

Ekonomické indikatory
Consumer Price Index (CPI) = index spotrebitelskych cen — vyjadifen v %
PFf.: Benzin zdrazil z 30K¢ na 34K¢ a rohlik z 1K¢ na 1,25Kg¢.

s Benzin zdrazil o 4K¢ a 13%

= Rohlik zdrazil o 0,25K¢, coz je 25% narust.

s Absolutni
= Napr. obrat, zisk, ...
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RESEARCH
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Zpusoby ziskavani informaci

—

= Analyza probléemu

s Posouzeni potreby informace — skutecné to potfebujeme védét?

= |dentifikace privodnich znaku zkoumaného jevu — symptomy
problemu

s Ziskani informace

= Informace, které se nezjisti ve zdrojich, které jsou bézné dostupné,
je nutno hledat ve zdrojich jinych, vetSinou beznou cestou
nedostupnych

= Doporuceny postup:
= Analyza moznych zdroju
= Analyza mozZnych metod a zpusobu ziskani informaci
= Vytvofeni podminek pro uspésné ziskani informaci
m Vlastni ziskani informaci
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Ziskani informace

= Analyza moznych metod a zpusobu ziskani informaci

= Neprimé vs. podminené sledovani — vSeobecne X sledovani urcité
oblasti

s Formalni vs. neformalni vyzkum — podle planu X bez struktury

= Analyza ziskanych informaci

= Informace muze byt:
m Zastarala
= Nepravdiva a povazovana za pravdivou — bez vlastniho vyzkumu
nezjistime
s Nespravna manipulace s informaci — zkreslena pfi pfenosu, chybné
vyhodnocena, ...

= Chybna informace je vytvofena zamérneé — ucel zmast konkurenci

e Petr Smejkal, iy
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Priklad

= Kde budeme hledat informace o duveryhodnosti firmy?

N Petr Smejkal, iy
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Sbeér dat primarnim vyzkumem

—

s Jedinecna data
s Problém s kvalitou

= Dva pristupy:
= Kvalitativni
= Kvantitativni
= - Oba vyhody i nevyhody

» Casto jako podklad pro dalsi analyzu
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Primarni vyzkum

B o
= Vyhody:
s Presne adresovane odpovedi na zakladni otazky — co potrebujeme
védet

s Veétsi kontrola nad sbérem — co presne ziskavame, kolik, atd.
a EfektivnéjSi utraceni prostfedkl — platime jen za to, co nas zajima
s Prorietarni informace — vysledky jen pro nas

= Nevyhody
s Cena - vysSi nez u sekundarniho
» Casova narocénost — neni to ,ready to use*

= Ne vzdy proveditelné — nekdy nevhodna situace, moc velky zaber
apod.
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Sber kvantitativnich dat

= Vhodné pro testovani hypotez

s Pruzkum (Survey)
s Sledovani (Tracking)
s EXxperiment

L Petr Smejkal, iy
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Sber kvalitativnich dat

= Omezené kapacity

= Interview — moznost jit velmi do hloubky, omezeno
schopnostmi tazatele, narocné na vyhodnocovani, drahe

s Focus groups — moznost online fizeni — snizuje naklady,
lepSi pomér kvalita/cena nez interview

s Pozorovani — napf. chovani zakazniku

L Petr Smejkal, iy
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Techniky primarniho sbheéru

Vyslech: Technika vyuzivana ve zpravodajstvi k ziskani informaci od nékoho, kdo ji pravdépodobné
ma, ale nedava to najevo a kdo vi, kdo jste a pro¢ tu informaci chcete.

s Obecné je tato technika chapana jako nepratelska.
= Vyuziva se v ozbrojenych slozkach a u policie.

Interview/Rozhovor: Proces ziskavani informaci od nékoho, kdo ji pravdépodobné ma, viceméné
pfiznava, ze ji ma a kdo vi, kdo jste a pro€ tu informaci chcete.

s |deadlni k ziskavani informaci z internich zdroju.
= Vylakani muze byt pouZito k rozsSifeni vysledku.

Vylakani: Zpusob jak sbirat informace pFi vyhnuti se pfimé otazce. Casto pfi béZné konverzaci, ktera
snizi ostrazitost a podezreni.
= Technika je nejvice ucinna pfi ziskavani informaci mimo firmu.

. Petr Smejkal,  !ug
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Rozhovor

a Telefonni/osobni — nejpfinosnéjsi zdroj informaci

s Komplikace — nechut sdelovat informace
= Obvyklé otazky:

s ProC€ bych s Vami o tom mél mluvit?

» Pro koho to délate?

»  Kdo zZe jste?

s Proc to délate?

m Jak jste ziskal moje jméno?

=  Nemuzu s Vami mluvit, mam moc prace.
s [0 je soukromé, to Vam nereknu.

= Nato neznam odpovéd.

L Petr Smejkal, iy
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Rozhovor

= Pripravena struktura:

Predstaveni

Vysvétleni divodu kontaktu — idealné uvést reference
Otazky — vetsSinou otevrené, pfripravene dopredu
Shrnuti

Otevrit si moznost pro dalSi kontakt

Page 15
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Techniky ziskavani odpovedi

—

= Provokativni prohlaseni
= Prohlaseni, vétSinou, ale ne vzdy neskodné, které pfinese dalSi otazky
= Napf: ,VasSe firma je opravdu SpiCkou ve Vasem oboru!”

= Quid pro quo
= Gesto nebo nabidka vymény informaci

= Napf: ,Mohu se s Vami podélit o informace o nasSich nakladech, kdyz mi nastinite
Vasi strukturu nakladd.”

s Vyuzit nutkani si stezovat
= Vyuzit tendenci k tomu, Ze lidé si radi stézuji k nasmérovani hovoru

= Napf: ,Zakaznici jsou nékdy velmi naroc¢ni, ze? Jaké s tim mate zkuSenosti?“

s Opakovani slov
= Opakovani kliCovych slov nebo fakti nam dovoli pokraCovat poZzadovanym smérem
= Napf: ,Pouzil jste termin ‘xxx’. Mzete mi fict jak tento proces funguje u Vas?*

. Petr Smejkal,  !ug
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Techniky ziskavani odpovedi

—

= Citovani oficialnich faktu
s Vyuziti znamych faktl s tim, Ze lidé maiji tendenci opravovat nebo vysvétlovat detaily
= Napi: ,Cetl jsem v novinach, Ze jste zavedli novou sluzbu a nebyla Uspé&sna. Co se stalo?*

= Naivita
= Vystupovat jako naivni Clovék a vyuzit zkuSengjSiho Clovéka, aby citil potfebu nas poucit
= Napfi: ,Nejsem v tom zbéhly, muzete mi vysvétlit jaké moznosti ma tato ucetni aplikace?“
= Neprimy odkaz
= Nepfimé narazky, negativni i pozitivni, které vyvolavaji obranu nebo kritiku

= Napf: ,SlySel jsem, Ze Vas konkurent ziskava v Evropé ¢im dal vétsi podil.”

s Kiritika

= Nepfima kritika individua €i organizace vyvolava obranny postoj a predkladani informaci,
které to podlozi

= Napf: ,SlySel jsem, Ze Vase vyrobky jsou pro zakazniky slozité.”

e, Petr Smejkal, iy
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Techniky ziskavani odpovedi

—

s Zavorkovani
= Vyuziti rozhovoru pro ziskani kvantitativnich dat

s Napfr: ,Jestli tomu spravné rozumim, bude cena Vaseho vyrobku mezi 100

a 200 korunami...”
= Fiktivni nebo opravdova neduvéra

= Vyjadfeni obsahujici nedavéru zplsobi, Ze lidé maiji tendenci rozsifit

pfedchazejici prohlaseni

= Napf: ,Nemohu uveérit vSemu tomu pozitivnimu ohlasu na Vas novy

produkt!”

s Chybné prohlaseni
s Zamérne chybné prohlaseni, chyba si zada o napraveni
= Napr: ,SlySel jsem, ze Microsoft ma velmi vazné problémy.”

s Poslouchat, poslouchat, poslouchat
s Ovérovat, ovérovat, ovérovat

Petr Smejkal,
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Desk research - vyhody

s Dostupnost

= Vysledky jsou k dispozici, vétSinou on-line (24/7)

= Cena
= Diky pouzitelnosti pro vice koncovych uzivatelt byva cena ,rozumna“ —

viz.: http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-
Q4-7144811/

w

s Cas

»  Obrovska uspora €asu a energie

. Petr Smejkal,  !ug
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Desk research - omezeni

x» Dostupnost

s Data nemusi byt k dispozici pro malé obory €innosti nebo malé geografické oblasti. Pfipadné jsou k
dispozici jen v lokalnim jazyce.

s Pouzitelnost

= Data nemusi byt v souvislosti pfimo s dotazem — vyhnout se pokuseni je pouzit, protoZze mohou byt
zavadéjici.

= Napf: hledame info o trhu s platinou a zjistime jen info o rdstu trhu s diamanty

s Presnost

= Data nemusi byt kompletni nebo byla sbirana pro né&jaky specificky duvod (statistiky mezi
mladistvymi). Néktera zdroje dat mohou byt nespolehlivé (napf. nékteré africké nebo €inské statistiky)

s Srovnatelnhost

. Data nemusi byt pfimo porovnatelné (jiné standardy na jinych trzich apod.)

e, Petr Smejkal, iy
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Zdroje

s Businessinfo — procC a jak délat analyzu odvétvi

s hitp://www.businessinfo.cz/cs/clanky/techniky-a-metody-financni-

analyzy-3384.html

s hitp://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-situace-analyza-

predikce-vyvoj-2802.html

s Makroekonomicke ukazatele
= MFCRaCSU
m  Global Insight - hitp://www.ihsglobalinsight.com

x Ready to Use Analyses

s BMI - http://www.businessmonitor.com
s Datamonitor - www.datamonitor.com

s Market Research rozcestnik
s hitp://www.rba.co.uk/sources/mr.htm

Petr Smejkal,
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ZAKLADY ANALYZY INFORMACI
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Analyza

= multifacetova a multidisciplinarni kombinace procesu,
kterymi Clovek interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni pro akci a
rozhodovani

a lepsSi porozumeéni informacim, davani informaci do novych
kontextu

= analyzou informaci vznikaji nové znalosti
= pomuze odhalit slabiny a silné stranky

= e potfeba mit Siroky zaber

= Vlastni styl — vice cestami jedno reSeni
= kriticky pohled

= kreativni mysSleni

e, Petr Smejkal, iy
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Analyticky postup

s UcCel — uzitek
s Vvztah ke kone€¢nému uzivateli, zakaznikovi

s Cile —idea
s konkrétni cesta, podstata problemu

m Oshova — forma

s Duraz na vstupni informace — GIGO
(Garbage In = Gargage Out)

L. Petr Smejkal,  !ug
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Analyticky postup

= Analyza problému
= Na Cem to je zalozené
s Za jakych podminek to nastane
= Sledovat zakonitosti

s Projevy problemu — symptomy
= Analyza symptomu — zdroju dat
= Pravdivost

m Bezpelnost
= Naklady

s Vystup ovliviuje
= Volba optimalniho zdroje dat
= Volba zpUsobu ziskavani udaju
n Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani
s Sbér udajl

L. Petr Smejkal,  !ug
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Analyza ziskavani informaci

—

= Neprimé sledovani — bez focusu
s Co nejSirSi zabér
s Snaha zachytit i ,lenky vanek”
= Co nejcitlivejSi

s Podmineéené sledovani — jen urcita oblast

s Hypotézy > predvyzkum > vyzkum

s Neformalni vyzkum — bez metodiky postupu
s Formalni vyzkum — vychazi z analyzy problemu
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Analyza dokumentu

= definovat pojmy

s charakteristiky problemu
= prinosy

s rizika

= Nnejen pfi tvofeni novych dokumentu, ale i pfi
Zpracovavani

L. Petr Smejkal,  !ug
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e

Strukturovani analytickych problému

s Dekompozice
s Rozlozeni problému na komponenty
= Nejsme Casto schopni si uvedomit celek

s Externalizace

s Preneseni dekomponovaného problému na externi médium (papir,
monitor)

= Omezeni mysli

s \VSe co ma casti, ma i strukturu

N Petr Smejkal,
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Odvozeni zaveru ze ziskanych dat

_/

—

Metody:
s Abstrakce

= sSnizeni komplexnosti systému, je uCelova

s  Strukturalizace

s redukované znazornéni, které zanecha charakter celku; déleni na
subsystémy — neni tak slozité/nakladné/nemozné

= Hierarchizace
m rozklad do subsystému podle nad/podfazenosti

= Analogie
s podobnost

s Klasifikace a srovnani
s mapovani zakladnich strukturnich charakteristik

. Petr Smejkal,  !ug
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Nahlizeni na probléem

fakta
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Informacni pramysil

ANALYTICKY POSTUP
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Analyza dat

s Sledujeme trendy — narust, prumér, odchylky, Casové osy,
rozptyly
= hledame vzory a zakonitosti

s posuzujeme vliv externich faktorl, sezénnich obmén, nahodnych udalosti
a cyklickych trendu

n Statistické metody
= prumeér — soucet polozek v sadé/poctem polozek

= median - hodnota, jez déli fadu podle velikosti sefazenych vysledku na
dvé stejné pocetné poloviny

s Modus — nejCastéji se vyskytujici hodnota v sadé dat

s odchylky - rozsah — rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou; standardni
odchylka — ke zjisténi odchylky od praméru
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Analyza dat

s Korelace

s VvVzajemny vztah mezi znaky Ci veliCinami

= korelacni koeficient muze nabyvat hodnot od -1 az po +1
= perfektni korelace je rovna +1

s Cim blizSi vztah dvou veli€in, tim vyssSi mira korelace

= Casova osa

= Sledujeme pohyb a vyvoj veliCin v zavislosti na Case
= dulezité pfi odhalovani:

= trendu

s sezonnosti

s kliGovych momentu

= amplitud

e, Petr Smejkal, iy
Page 34 Informagni pramysl 2012/13 43262@muni.cz AN I(ISK lll



Prezentace vysledku analyzy

s Vizualizace
= grafy:
= plosné — spider, kolace, mapy, ...
= sloupcové — poméry, pruméry, ...
= diagramy
= tabulky
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&

Focus groups

User groups

Panel surveys /|
Delphi method
In-house judgements

> Surveys |
Quantitative

Sales Data
Impact on sales

Strengths and limitations

Qualitative




Ukol

s Skupina 1
s Pro firmu firmu STOMIX, spol. s r. 0. dodat seznam 100 potencialnich klientd
v Madarsku.
s Stavebni firmy velikosti zhruba 30-70 zaméstnancu a obrat zhruba 1-2 mil. €.
s Skupina 2
= Kontakt na ex-zameéstnance na vysSich pozicich ve firmé ZETOR TRACTORS
a.s.
= Pokud mozno kontaktni udaje a informace o tom kdy a na jaké pozici
pracovali.
s Skupina 3

= Najit 2 vhodné kandidaty pro akvizici pro firmu AB Facility a. s.

s Zdrave, ziskove firmy v osobnim vlastnictvi. [dealné takove, které firmé néco
prinesou.

s  Skupina 4

s Profirmu STUDENT AGENCY, s.r.o. zpracovat pfehled vhodnych tras viaku a
autobusU, na kterych by mohli a méli jezdit.

s Fakta a odlvodnéni vybéru, vytizenost tras.
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