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Ukol

s Skupina 1
s Pro firmu firmu STOMIX, spol. s r. 0. dodat seznam 100 potencialnich klientd
v Madarsku.
s Stavebni firmy velikosti zhruba 30-70 zaméstnancu a obrat zhruba 1-2 mil. €.
s Skupina 2
= Kontakt na ex-zameéstnance na vysSich pozicich ve firmé ZETOR TRACTORS
a.s.
= Pokud mozno kontaktni udaje a informace o tom kdy a na jaké pozici
pracovali.
s Skupina 3

= Najit 2 vhodné kandidaty pro akvizici pro firmu AB Facility a. s.

s Zdrave, ziskove firmy v osobnim vlastnictvi. [dealné takove, které firmé néco
prinesou.

s  Skupina 4

s Profirmu STUDENT AGENCY, s.r.o. zpracovat pfehled vhodnych tras viaku a
autobusU, na kterych by mohli a méli jezdit.

s Fakta a odlvodnéni vybéru, vytizenost tras.
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Informacni pramysil

KVALITATIVNI ANALYZA
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Informacni pramysil

SWOT
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SWOT

= nejCastéji uzivana metoda, jedna z nejefektivnejSich
s strengths, weaknesses, opportunities, threats
= pozaduje nadhled a objektivitu

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

e Petr Smejkal, iy
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SW c¢ast - interni prostredi firmy

e

_/

—

financni silu a zdravi firmy

miru jeji diverzifikace Ci naopak
specializace

vlastnickou strukturu a jeji stabilitu
pozici v jednotlivych Castech trhu

strukturu a stabilitu zadavatelU
zakazek ¢i zakazniku

miru flexibility

schopnost pronikat do novych
segmentu

technickou a technologickou uroven

slozitost a uCelnost organizacCni
struktury

goodwill podniku

uroven strategie rozvoje firmy
zpusob ziskavani potencialnich
investord, ucinnost akviziéni ¢innosti

pozici firmy na trhu a v jeho
jednotlivych Castech (oborove i
uzemné)

plynulost a komplexnost Cinnosti

celkovou vyrobni kapacitu firmy
(pomeér vlastnich praci a externich
subdodavek)

uroven subdodavatelskych Cinnosti
technologickou uroven Cinnosti

strojné mechanizacni vybaveni,
know-how

zpusob a prubéh financovani a
hospodarske vysledky

personalni strukturu firmy, odbornost
a dovednost zaméstnancu
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OT cast - externi prostredi

= Vvztah investoru ke stavebni firmé a jejich reakce na
akvizicni cinnost
= pozice vuci konkurenci

= image a goodwill firmy smérem k investorum a SirSimu
okoli

= dynamika a struktura investic ve vztahu k ekonomickemu
vyvoji narodniho hospodarstvi

Y. Petr Smejkal,  !ug
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SWOT

patenty

specialni marketingové analyzy
exkluzivni pfistup k informadnim zdrojdm
nove inovativini produlkty a sluzby
umisténi podnil

nakladova vyhoda

jedineéna know-how

lkyvalitni procesy a postupy

nove technologie

silna znacka a reputace

sUpply chain

Spatna marketingova strategie
nediferencovane produkty a sluZby v Zavislost
na konkurenci)

umisténi podnikani

konkurence ma lepsi pristup k distribuénim
kanalim

Spatna kvalita produktl a sluZeb

slaba reputace a znacka

vysoke naklady a nizka produltivita

pribliZit se pranim zakaznika 0
rozvo] a wUZiti novych trhd (internet, Cina atd.)
strategické aliance, flze, joint venture, venture
capital, strategické partnerstyi

osloveni novych zakaznickych segmentd

nove mezinarodni obchody

odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér
outsourcing nékterych podnikovych procest

t nova konkurence na trhu

cenova valka

stavajici konkurent pfichazi na trh s
inovativiim fesenim, produktem nebo sluzbol
regulace trhu

vyseni trznich bariéer

Zavedeni zdanéni na produkty nebo sluzby
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PInéni SWOT matice

s V kazdém sektoru idealné 10-25 bodu
= Interni i externi informacni zdroje
» UrCeni aktualni pozice i urCeni hlavnich trendu

=V externich zdrojich hledame:
= Hrozby ohrozujici danou oblast podnikani
= Hlavni konkurencni sily
s Faktory vytvarejici dynamiku zmen
s Faktory prostredi kliCové pro uspéch
= Atraktivita oboru

= Interni zdroje:

= Naklady a finanCni zdroje & Vnitini struktura = Sdileni hodnot
= Lidské a vyrobni kapacity = Styl fizeni » Vnitrni kultura

Y. Petr Smejkal,  !ug
Page 9 Informaéni pramysl 2012/13 43262@muni.cz N I(ISK ||.



Zaverecna faze SWOT - uplatnéeni

—

e

_/

= Formulovat problém aby:
= Silna stranka byla zachovana
= Slaba stranka eliminovana
n Prilezitosti efektivhé vyuzity
s Ohrozeni odrazeno nebo mu bylo predejito

= V dalSim kroku se stanovi zpusob, jak problém feSit

L. Petr Smejkal,  !ug
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Priklad

— '/f{_——L_ﬁi

Cesta k reSeni e | Problém — | Zaznam ve SWOT
-Realizovat ,Program péce o S

pracovniky” ) -

-Zavést racionalni vycvik - Dobra kvalita vyroby
pracovnik ) ) - Stabilizovana struktura
-Zavést planovani lidskych Kvalita vyroby pracovniku a stabilni
zdroj zamestnanecké vztahy
-Zavést ucinné hodnoceni

pracovniku
-Koncepce odménovani a Relativné nizky pramérny vék
mzdového vyvoje Fluktuace pracovnic
-Realizovat ,Program péce o 0

pracovniky* ) ) ; o ; )
Kvalita vyroby -Moznost ziskani a zaskoleni
(viz vySe) nekvalifikovanych pracovniku
-Koncepce odménovani a - Moznost zvySeni produkce
mzdového vyvoje Fluktuace dvousménnym provozem

e, Petr Smejkal, iy
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RozsSirena SWOT

= nabizi 4 vychodiska pro tvorbu strategii

silné stranky (S)

slabé stranky (W)

kvaltni management
silny viyvojovy tym a
potencial k inovaci

zastaralé whaveni

velka fluktuace délnika

viwo] drokovych meér

platnost nového zakona
poZadujiciho ekologicky

Setrmou vyrobu

atd... atd...
_pileditosti (0) | SO strategie WO strategie
rist odvétvi
‘oslabeni konkurence
hrozhy (T) TS strategie WT strategie
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TO

WS

m rozSifeni SWOT, vice zamérena na externality
s rozdil v pohledu na problematiku
= aby bylo mozné vyhnout se kliCovych hrozbam a nepromarnit vyznamné

prilezitosti
m zabranuje priliSné zamereni se na interni situaci

r———————————————————

Hrozby (T)

objektivni trendy a zmény, které
ohroZuji nebo budou

ohrozovat dosazeni cil

v dané oblasti a daném uzemi.

Prilezitosti (O)

objektivni trendy a zmény, které
je mozné nebo bude mozné
vyuzit k lepSimu dosazeni cill
v dané oblasti a daném uzemi.

q

Slabé stranky (W)

vécné, kapacitni, znalostni atp.
slabiny daného uzemniho celku,
ohroZzujici obranu proti hrozbam
nebo vyuZziti pFilezitosti.

Silné stranky (S)

vécné, kapacitni, znalostni atp.
prednosti daného uzemniho celku,
které ohroZuji obranu proti hrozbam
nebo vyuziti pfilezitosti.

L e e e e e e e e e e e e e - = =
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e

Analyza konkurencnich hypotéz

s Hypotéza — predpoved budouciho stavu
= vzdy nekolik vzajemné konkurencnich

= Vybrat jen kliCové dukazy

= VyluCovat hypotézy !!!
= Nikoliv overovat !!!
= Pro vylouceni staci jeden dukaz
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Kroky analyzy

= UrcCit hypotézy

s Sestavit seznam zdroju

s Sestavit seznam argumentu pro a proti

» Pfipravit matici s hypotézami a dukazy

= Sestavit predbézné zavery

= Analyzovat citlivost zavéru vuci dukazum
s Podat zpravu o zaverech

= Stanovit milniky pro nasledné sledovani

L. Petr Smejkal,  !ug
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Analyza konkurencnich hypotéz

_/

e

Ford |Ce|kem

Skoda VW Audi
1 2 10
cena 30%
2 p) 10
naklady na adribu 12%
. 3,5 3,5 10
design 15% ! !
1,5 1,5 10
spotieba 20% : !
5 2 10
pohodli 11%
4 3 10
ovladani 12%
Celkem 100%
Petr Smejkal,
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Analyza konkurencnich hypotéz

/f{_——L_ﬁi
Skoda VW Audi Ford Celkem
4 3 1 2 10
cena 30%
120 90 30 60
4 2 2 2 10
naklady na adribu 12%
48 24 24 24
. 1 2 3,5 3,5 10
design 15% ! !
15 30 52,5 52,5
5 2 1,5 1,5 10
spotieba 20%
100 40 30 30
1 2 5 2 10
pohodli 11%
11 22 55 22
2 2 2 2 10
ovladani 12%
24 24 24 24
Celkem 100% 318 230 215,5 212,5

. Petr Smejkal,  !ug
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Kontrola

= Analyza citlivosti

= Vliv vysledku na vstupni parametry

s Prepocet vah a vstupu
=>

Jak mUzu ovliviiovat vahy nez se zméni vysledek?

L. Petr Smejkal,  !ug
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BCG analyza

= zavedla Boston Consulting Group

= nejpopularnejsi analyticka technika evaluace
celkoveho portfolia diverzifikovanych skupin
jednotek

= |e zalozena na tvorbe dvourozmerného
grafickeho obrazu umisteni jednotlivych aktivit
= 0Sami jSou:

= Mmira rustu odvétvi
= relativni trzni podil
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BCG analyza

s kazda aktivita se objevuje jako ,bublina®“ ve ¢tyrbunecné matici,
pricemz rozmer kazdé bubliny koresponduje s procentem vynosu,
které reprezentuje v celkovém portfoliu

= Ctyri bunky: <

s Problémové déti / otazniky 1a% QUESTION
M ARES

s Hvézdy

E*m
x Dojné kravy g &
s Bidni psi S
&
i)
=

= obecné je BCG trochu
kritizovana, bere do uvahy 2%

jen strategii nizkych s - o T —
nakladu Relative Market Share

L. Petr Smejkal,  !ug
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BCG analyza

Problemove déti / otazniky

rychly nariist trhu dodava na atraktivité
relativné slabé pozice z hlediska nizkych
trznich podill

jsou ,poziraci hotovosti®

doporucena strategie: zbavit se téch, ktere
jsou slabsi a mené atraktivni

Hvézdy

nabizeji jak vysoky zisk tak vynikajici
prileZitosti k rustu

maji malé pozadavky na podnikoveé financni
zdroje

mlace hvézdy se mohou stat poZiraéem
hotovosti

Dojng krawy
aktivity s wysokymi podily na pomalu rostoucim trbu
maji tendenci vydélavat znacne pfebytlky plevysujici
potfeby na reinvestici a rist podnikani
mnohe dnesni dojne kravy jsou véergsi hvézdy
poskytuji hotovost pro financovani novych akvizic
a prostredky pro investice do mladych hvézd a do
problémovych déti, které jsou potencialnimi
brvéz dami
silné dojne kravy se udrZzuji v dobrém stawu, aby

v

zajistovaly dlouhodoby pfijem

Eidni psi

alktivity s nizkym podilem na pomalu rostoucim tribu
nejcasté|si strategicka doporuceni jsou na lilkvidac
zplsobem, ktery je nejekonomictéjsi
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Matice preziti

= Prodejni a nakadova pozice

= Vyznam poli:
1.

firmy

Prodejni
pozice

Predpokladané preziti

Spatna dobra

dobra

Spatna

2. Pravdépodobne prezije, nutno Nakladova pozice
snizovat naklady
3. Pravdéepodobne prezije, nutno zlepsit
pozici na trhu
4.  Silny tlak na zruSeni
5. Tlaky na zruseni i kdyz trh je
zivotaschony
6. Tlaky na zruseni i kdyz naklady jsou
zivotaschoné
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Informacni prumysl

PREVOD KVANTITATIVNICH
VYSLEDKU NA KVALITATIVNI

. Petr Smejkal,  !ug
PPPPPP Informacni pramysl 2012/13 43262@muni.cz "N I(ISK 'l.



Cviceni — cisté kvalitativni konverze
Vyuziti vizualizaci k vytvoreni sdéleni —

e

* Cilem bylo shromazdit potfeby vedeni do srozumitelné podoby

» Data byla sbirana podle pozadavkl vedeni na jejich strategické potfeby pro rok 12/13
» Data byla ziskana pfi 13-ti hodinovém interview zaloZzeném na otevienych otazkach

» Data nabizela pfiblizné 30 moznych projektu k dokon&eni

* Prvni seskupovani se udélalo, aby se seskupili podobné projekty (podle pfirozené podobnosti)
» Pro kazdy projekt se stanovily dvé hodnoty, které byly subjektivhé popsany: 1) schopnost
Shlukovani/ projekt provést se sou¢asnymi kapacitami, 2) mira dulezitosti a dopadu pro vedeni

» Data pak byly vloZzeny do diagramu nize

kodovani

N Risk/Reward Scattergram for mooted projects (Télglt\lngfgrlleadeﬁhg g)elivery
. . . ,Channe
a(;‘;:;::c:’r Projecttype:  Monitor Landscape Operational Thoughtleadership delivery

Channel 18 2) T ¥ (Advisory, Channel 2)

\

\

Market positioning 2012-5
~7 (AIBD, Channel1 & 2)

“Hot topic response”

‘ @ ? ® ~ 7 (BCM, Channel 2)
!
o

\

kN “Hot topic response*”

3
(Assurance, Channel 1)
O .\
@ ® >

Personaltax centres
(Tax, Channel 2)

‘ \3\ Competitor partner org
. \ (Assurance, Channel 1)

Measurable impact

™) ‘Thesecondsentence”

\ (AIBD, Channel1 & 2)

. - - - Star managementorg
Build capability Leam Lessons Can execute toda (Assurance, Channel 1)

Narmow

Feasibility of success

e, Petr Smejkal, iy
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In Cvic€eni — Open/closed mixture
Pridani hodnoty k datum . —

e

» Cilem je porozumét tomu, jaka zlepSeni jsou potfeba pro jednu webovou aplikaci

» Data obsahovala Net Promoter Score (NPS), coz je metrika, ktera umoznuje velmi efektivni a rychlé
méreni zakaznického feedbacku a byla zjiStovana otevienou otazkou (Napf. U kterych aspektu
produktu byste nejvice ocenili vylepseni?)

« Tento pfiklad byl pouzit pro zminénou webovou aplikaci, odpovidalo 110 respondentu

* Nejprve se slouci jednotlivé skupiny NPS Skaly (obvykle 0-2, 3-7, 8-9), které se slu€uji podle
prosazovani produktu
* Pro kazdou skupinu uvedeme kéd pro frekvenci kazdé odpoveédi

Shlukovani/ RS vyuzit jednoduchy soucet pro kazdou odpovéd nebo vice sofistikované matematické operace,
kodovani jako jsou hodnotici operace (chi-kvadrat apod.)

Frekvence odpovédi pro
— urcitou skupinu komentaru

Skupina otevienych komentar

NPS skore

e Petr Smejkal, iy
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Cviceni — obc¢as realny zivot nepasuje k datiim

Jak reprodukovat slozita zjisteni

e

. Studie Growing Beyond Borders vychazi z obratu a narastu EBITDA k identifikovani nejlepSich a nejhorsich
predstavitell mezi vefejnymi spolecnostmi. Pfedpoklad je, Ze nejlepsi predstavitelé si mohou pujcovat levnéji nez i
horSi diky vysokému narustu prodeje a zisku.

Nicméné data ukazuji malou korelaci mezi
predpokladem a realnymi transakcemi. Ve
skuteCnosti naklady téch nejlepSich jsou
mnohem vysSi:

Co s témi daty udélame?

VylouCime je?
Zkusime vytvofit jinou hypotézu?
Poohlidneme se po jiné korelaci?

Pfidame vyzkum z jiného zdroje?

Odpovéd: Pouzijte svou hlavu - to co vite o
svéte.

Zde je asi nejlepsi fedeni, kdy dalSi faktory
mohou mit blizSi korelaci (velikost spole¢nosti,
strukturu kapitalu, celkovou kondici kreditniho
trhu a velikost pUjcek). toto cvi€eni uci jak skrz
analyzu dosahnout hlub$iho vhledu.

85 4

8.0 -

Cost of Borrowing %
> bl n o > N
w o w w o w
. .

&
o

o
S
.

8.1

7.7

7.3
7.2

6.8 6.8
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Top performers ===Middle performers =—=Low performers
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Industry Radar

27

Which Has Led to Intense Competition with a Variety of
Players Attacking the Market Space
Complex Web Hosting

Telecom Focused

Web Integrators

Traditional I T Integrators

Cexrre FOR BUSINESS KNOWLEDGE Zll ErNnsT & YOUNG

Qualily in Everyihing We Do

Pozor / K zapamatovani!

Muze byt uzite¢né seskupit konkurenty do klastri k lehéimu
porozumeéni trhu a davaji predstavu o tom jaké typy strategie
jsou pouzitelné.

Maticovy pfistup muze byt pouzit
take jako zaklad pro industry radar.
Ten muZze byt uziteCny pro
identifikaci trznich pfilezitosti.
VHODNE PRO: Company

Analysis, Micro & Macro
Environment.
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Prevod kvant. na kval.

= Nalezeni a pouziti vzorce — grouping, scitani, apod.
s Zarazeni do prostredi — matice, diagram

= Nutné spravne urcit osy, meritko, hodnoty, ...

s Pouzivat zdravy rozum
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Informacni prL‘]mys’I

PROGNOZY

. Petr Smejkal,  !ug
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Prognozy / forecasting

s Vytvareni skupin (focus / user groups)
s Delfska metoda — oslovovani Spickovych expertu na problematiku

s Panelové prehledy — po Case se vypracuje stejna analyza znovu a
porovnavaji se

m |echnika scénare

. Petr Smejkal,  !ug
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Technika scénare

s Pro predvidani budoucnosti, uvazit co nejvice alternativ
budouciho vyvoje

s Vyuziti pokud: vysoka mira nejistoty okoli; v minulosti se
celilo nakladnému prekvapeni; zvazujeme dlouhodobou
Investici; odvetvi prochazi zmenami; rozdilné nazory
managementu;... oenaro Pranting

s Max. 5 scénaru @
= popisujici odlisné stavy okoli
s realné

L Petr Smejkal, iy
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Scénare - postup

= Stage 1

= ldentify key drivers within your organization. This will require brainstorming with key
management personnel.

s Stage 2

»  Study the competitive universe to isolate possible scenarios. This may result in a
real need to develop competitive intelligence for filling in certain unknowns.

s Stage 3

= Create three to five different scenarios and try to assign a probability on the
likelihood that the scenario will happen.

s Stage 4

= Conduct a series of strategic meetings to build a set of strategies for addressing
different scenarios.

m Stage 5

= Establish and monitor a set of indicators for each scenario. You will need to assign
responsibilities to different people for researching and analyzing these indicators.

= When a threat or opportunity becomes real, take appropriate action.

e, Petr Smejkal, iy
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Postup vytvareni scénaru

10.

Vymezeni rozsahu — Casové obdobi, jak rozsahlou oblast - podle minulych
udalosti

|ldentifikace stran — hlavni zajmové skupiny a jak budou ovlivnény

Stanoveni zakladnich trendd — hlavni politické, ekonomické, spolecenské,
technologicke Ci odvetvové trendy

Identifikace faktoru nejistoty — urcit nejistoty budouciho vyvoje

Priprava zakladnich scénaru — urcit extrémni situace

Kontrola scénail — konzistence a vérohodnost

Studijni scénare — davaji pohled na budoucnost

Vyzkum a vyvoj — pracujeme na nedostatcich podle studijnich scénaru
Pfiprava kvalitativnich modelt — matematické modely a kvantitativni odhad

Scénare pro rozhodovani — pravdivost, konzistenci ->strategické
rozhodovani

. Petr Smejkal,  !ug
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Delfska metoda

= Intuitivni prognosticka metoda

s Postupné zjiStujeme a porovnavame nazory odborniku na
dane téema

s Je zajistena vzajemna anonymita, fizena zpétna vazba a
statisticka identifikace shody nazoru

= Anonymita vylucuje tfi hlavni nevyhody primeho kontaktu:

s Konsensus — vSeobecny souhlas vSech — prirozeny pud
konformismu

» Uznavani dominantniho postaveni silného Clena
= Nevyznamnou komunikaci ve skupinée

e, Petr Smejkal, iy
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Brainstorming

= [Vvorive kolektivni mysleni - asociace myslenek
s Intuitivni vs. Destruktivni charakter

s Zakladni pravidla:
s Zakaz kritiky
= Uvolnéni fantazie
s Co nejvétsi poCet napadu
= \Vzajemna inspirace
= Uplna rovnost ugastnik(

= Nasledna analyza obsahuje tyto operace:
= Stanoveni kritérii pro hodnoceni navrhu
s Sefazeni navrhu do podobnych skupin
= Vybér nejvyznamnéjSich navrhu pro dalSi zpracovani

Petr Smejkal,
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Ukol

s Skupina 1
= KUCERA - Spinaci technika s.r.o.
s Skupina 2
= VARS BRNO as.
s Skupina 3
s G Trade spol. s r.o.
s  Skupina 4

s ING-BRNO s.r.o.

= Analyza zdravi a finan¢ni kondice spoleCnosti. Jedna se o zajimaveho
klienta pro mezinarodni poradenskou spolecnost (kdokoliv z Big Four)
hledajici rychle rostouci firmy? (Na zakladé ¢eho se budete rozhodovat?
Srovnani? Jaky predpokladate vyvoj pfisti rok/dva? Atd...)

s  Dokument k predani + popis metodologie

. Petr Smejkal,  !ug
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