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INTERAKTIVNI ROZHRANI

Jason Lykins

Working on a tutoral for tho Adobo Evangoist contess.

Phatos

Jason Lykins ¥orking on & bulonal for the Agobe Evangolst contes!

John Stusdile Whats shakan man? Argthing noew'?

dasan Lykine Chack us out on tha Uinited Way Promotional mags, AND make a diferencs this coming labor

Zdroj:
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CO JE DOBRY
DESIGN?




DOBRY INTERAKCNI
DESIGN

Dobré mentalni modely

- Princip zpétné vazby

- Dobra navigace

- Konzistence

- Intuitivni Interakce

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN - DOBRE
MENTALNI MODELY
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INTERAKCNI DESIGN -
PRINCIP ZPETNE VAZBY

Vase zprava byla odeslana. Zobrazit zpravu

- Vibraéni zpétna vazba.

- Pipani v telefonu pfri vytaceni Cisla.

Foto: gmail.com
Tomas Bouda HCI na KISK




INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

- Kde jsem?
- Co muzu udélat?

- Jak se muzu vratit zpét?

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

informarion journal

& Tomas Bouda

M&i blog
Wytvofit obsah
Odhlasit

0 v 0

Novinky na Inflow

facebook
W Inflow.cz
Whirnanan b Tohle se vam libi,

; Inflow.cz
mrlﬂm o _
Nové Eislo je tu! A kde jste

plrmstan® e Odkud ho étete? Postel,
knihovna, prace, kuchyf,
kavdrna, viak, zdachytka ... ?

Foto: Inflow.cz

Nachazite se: Uvod » piihl3Seni/reqistrace

Tomas Bouda

OpenlD identity Upravit Osobni soubory

Vitejte ve svém uZivatelském profilu. WySe uvedeny odkaz "Upravit" slouZi k editaci Vaseho
actu (zména hesla, osobnich ddaju, nahrani avataru apod.).

Pokud se chystate publikovat pfispévky ve svém blogu, doporu€ujeme v této sekci vyplnit
"Informaci o blogu" - jeho ndzev a popis.
Dale doporucujeme nahrani avataru - obrazku, ktery se zobrazi ve Vasem profilu a v komentafich

pod pfisp&vky.

Historie

Blog
Projit nejnové&jsi prispévky

Clenem jiz

_—— e @

Tomas Bouda HCI na KISK

Aktualni Eislo I Archiv I O Easopisu I Expres I Blogy I Pro autory I Miij acet I

Inflow magazin

Boris BoSiak: Ako rozbehnut

vlastny startup

Inflow magazin
je misto pro
narogné.
Rozhovory,
Uwvahy,
zajimavosti.

Cislo pFilohy:
15/2012
Vyslo: 26.07.2012
Typ pfilohy: InHD

» v8echny typy pfiloh




INTERAKCNI DESIGN -
KONZISTENCE

Ten samy prvek v by se mél chovat v kazdé €asti systému
stejné.
Akcni tlacitko Applu:

[~

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
INTUITIVNI INTERAKCE

Systém by mél byt ovladatelny tak, abychom se soustredili
na cil nasi prace.

- Vice-dotykové ovladani

- Rizeni auta

- Foto: http://amazing-creature.blogspot.cz/2012/04/40-cool-
dogs-driving-cars-40-pics.html

Tomas Bouda HCI na KISK
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INTERAKCNI DESIGN

Cilem neni vytvorit skvéle
vypadajici produkt. Smyslem je
vytvaret design, ktery funguje.

Navrhujeme to, jJak se nam bude s
produktem pracovat.




DESIGN PRO KAZDY DEN

Donald A. Norman . ‘ .

Pokud mate probléem s — —

ovladanim pristroje, pocitace DESIGN
nebo jiného systému, pak PRO FRFDY DEN
neni chyba ve vas.

Chyba je v systému. » a |

Tomas Bouda HCI na KISK



DESIGN ZAMERENY
NA UZIVATELE

Larry Tasler a Tim Mott
Participativni design

Larry (XEROX, Apple) vyvinul manual, podle kterého bylo
vhodné strukturovat otazky pro uzivatele. Jediné tak bylo
mozné vytvorit software, ktery by uzivatelé opravdu
vyuzivaly. (196x)

Vyvijeli a testovali Apple Lisa
- GUI, metafora s pracovnim stolem

- Jedno tla¢itko na mysi

Foto:
http://www.designinginteractions.com/interviews/LarryTe

sler

Tomas Bouda HCI na KISK
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SILA
PROTOTYPOVANI




SILA PROTOTYPOVANI

Prototypovani je strategie, jak se efektivhe
vyporadat s vecmi, ktereé je tezké predvidat.

Premyslejte nad cilem produktu.

Tomas Bouda HCI na KISK



SILA PROTOTYPOVANI

- Prototyp x Finalni verze

= DISPLAY
=LCD MODE

Tomas Bouda HCI na KISK




SILA PROTOTYPOVANI

Charakteristiky prototypu

- Vetsi
- Nefunkeéni
- Nazorny

- Levny

Tomas Bouda HCI na KISK



SILA PROTOTYPOVANI - CO JE
UCELEM?

Jeff Hawkins — Palm Pilot
- drevény prototyp Jeff vyuzival v realném svéte

PalmPilot

Foto: http://lwww.computerhistory.org/collections/accession/102716262

http://haykin.net/innovationsparks/2010/09/17/evolution-and-innovation-

where:do-ideas,come-from/
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SILA PROTOTYPOVANI - CO JE
UCELEM?

Rozs=sah

ototypovani
prototypovanl

Zdroj: Buxton, Sketching User Experiences via Scott Klemmer

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYP

- Nemusi byt kompletni

- Mél by byt lehce zmenitelny

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYP SETRI CAS A RYCHLE
SE Z NEJ POUCIME




TYPOLOGIE PROTOTYPU

Prototypy mohou prototypova:

Role

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, co s produktem muize uzivatele délat.
Zkoumame funkcionalitu. (Storyboard, prototyp telefonu)

Vzhled a pocit

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, jak produkt plsobi na uzivatele s
hlediska vzhledu a uzivatelského prozitku. (Hra€ky pro déti, prenosny pocita€ pro
architekty atp.)

Implementaci

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, jak bude konec¢ny produkt fungovat.
(Menu ve Wordu)

Haude a Hill:
Tomas Bouda HCI na KISK
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TYPOLOGIE PROTOTYPU

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK



http://www.pushyourdesign.com/Scott/develpeople.html

TYPOLOGIE PROTOTYPU

Zdroj:http://lwww.toycollector.com/index.php?option=com_kunena&func=vie
w&catid=95&id=10432&Itemid=0
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TYPOLOGIE PROTOTYPU

Zdroj: Haude a Hill:

Tomas Bouda HCI na KISK
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TYPOLOGIE PROTOTYPU

Zdroj: http://www.dhtml-menu-builder.com/blog/drop-down-menu-10-useful-
scripts-to-enhance-header-navigation/

flyout menu ~

Breaking News 48 Entertainment

Entertainment b Paolitics

Finance 3 A&E

Lifestyle Local Basketball

Mews Health A really long label would

3 nicely as you can see

Politics

Spors : Swimming
Tennis
lce Skating

Javascript Programming
Running

Walking

Tomas Bouda HCI na KISK
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TYPOLOGIE PROTOTYPU

Role

Integration

Implementation

Look and feel

Haude a Hill: http://www.sics.se/fal/kurser/winograd-
2004/Prototypes.pdf

Tomas Bouda HCI na KISK
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PROTOTYPOVANI INTERIERU
V LETADLECH

Velké prototypy v zivotni velikosti nebo prototypovani za pouzité
simulace.

Zdroj: http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26 06/03.shtml

Tomas Bouda HCI na KISK



http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26_06/03.shtml

PROTOTYPOVANI PRVNIHO
APPLE STORU

Pred otevienim prvniho Apple Storu byl zfizen prototyp
prodejny, kde se testovala muzika, ktera hrala v riiznych
koutech obchodu. Apple si tak vyzkousel, jak bude realny
obchod nakonec vypadat a pulsobit na lidi.

Tomas Bouda HCI na KISK




JE DOBBE ZKOUSET inE
NAPADU A KONCEPTU

Moznée typy mysi
prototypovane u
firmy XEROX.

Zdroj: Designing Interactions

Tomas Bouda HCI na KISK




PROTOTYPOVANI - HLEDANI
GLOBALNIHO MAXIMA

Kwvalita

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYPOVANI ZNAMENA:

- Hledani a definovani spravnych
otazek.

- Snazte se najit odpoved na co
nejvice z nich.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE
DESIGNU




PROC TESTOVAT? LC 5

Pribéh Universatoru: Jaké to bylo a pro¢€ to nedopadlo “

David Sigka a Jan Kolar

,V tento moment vsechny nase predchozi chyby vyvrcholily.
ZjiSténi z uzivatelského testovani, ze je web nevhodné navrzen,
prislo az prilis pozdé. Zpusobilo to jeste vétsi zpomaleni
nezkuseneho vyvojového tymu, ktery musel pracovat na
zménach. Motivace uvniti tymu kvuli pocitu nekonecnosti vyvoje

klesala.”

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK
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EVALUACE

Implementace

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE DESIGNU

Jak muzeme mérit uspésnost
softwaru?

Otazky jsou otevrené, odpovedi subjektivni a
komplexni, casto se jedna o osobni preference, ktery
systém je lepsi.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE DESIGNU

Pro¢ hodnotit design prostrednictvim
vlastnich uzivatelu?




EVALUACE DESIGNU

Co bychom meéli o nasem designu
vedet?

Jak se zméni chovani uzivatelu, kdyz
design produktu prebudujeme?




EVALUACE DESIGNU

Metody evaluace designu jsou ruzné a
jsou tak vhodné k dosazeni ruznych
cila.




EVALUACE DESIGNU

Studie pouzitelnosti (Usability studies)

- V ruznych situacich se hodi rizné typy
testovani a evaluace.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE DESIGNU

Zeptejte se lidi, jak casto cvici.
Pravdepodobné vam nerfeknou pravdu.

pozorovani X dotazovani

je vhodneé kdyz...

Tomas Bouda HCI na KISK



TYPOLOGIE EVALUACE

* Dotaznik
 Focus grops
« Zpétna vazba od expertu
« Sdilena kritika (Peer Critique)

« Heuristicka analyza

« Dogfooding — produkt jsou nuceni pouzivat zamestnanci
firmy. (Napf. Facebook nutil své vyvojare pouzivat Spatnou
aplikaci pro Android).

* Pozorovani uéastniki vyzkumu

- Kdyz presné nevite, co hledate.

Tomas Bouda HCI na KISK



JAKY TYP EVALUACE POUZIT?

Zalezi na
* Reliabilita (spolehlivost)

- Bude vysledek dalsiho méreni v pripadée stejnych podminek
shodny?
 Generalizace
« Je vysledek stejny v pripadée 50 letého zaméstnance
univerzity a studenta v prvni tfidé?
 Realnost
« Je to, co zkoumame, mozné prenést do realného svéta?
Nebo jsou vysledky vyuzitelné pouze v laboratofi?
 Porovnavani

« Ktery ze systému je lepSi?
« Zahrnuty objekt vyzkumu

« Zkoumame systém, ktery pomaha zachranovat zivoty?
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ZAVER

Ujasnete si, co se chcete
dozvedet.
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