
Berufe an Bord 

Kreuzfahrten sind nicht nur _______ Urlaubern beliebt, sie bieten auch vielseitige Berufe. Ein Schiff 

braucht einen Kapitän, keine Frage.  Und dann? Wir verraten, was der Hotelmanager macht, worauf 

der Fitnesstrainer achten muss, und was die Hausdame zu tun hat. Wir stellen neun wichtige Berufe  

am Beispiel der "Columbus 2" vor. 

Der Hotelmanager – Frank Neumann 

Frank Neumann ist der Hot Man, der heiße Mann. Das heißt nich, dass er der Attraktivste an Bord 

its. Es ist die Abkürzung _______ Hotelmanager. Ein Kreuzfahrtschiff ist eigentlich nichts anderes 

als ein schwimmendes Hotel. Er ist also dafür zuständig, wie die Passagiere schlafen  sowie speisen 

und trinken. Acht Monate _______ Jahr verbringt Frank Neumann _______ See. Er sagt dazu: "Ich 

brauche das Leben _______ Meer".  

Die Kreuzfahrtdirektorin – Silvia Ritter 

Silvia, immer fröhlich und gut gelaunt, ist als Kreuzfahrtdirektorin _______ Unterhaltungsprogramm 

an Bord, die Ausflüge, die Kinderbetreuung und den Sportbereich verantwortlich. Zusammen 

_______ Hotelmanager und Kapitän bereitet sie das Tagesprogramm vor. Dabei kommt es auf die 

Gäste, auf die besuchten Länder und auch auf das Wetter an. "Das Programm lebt", sagt sie 

einfach. Silvia arbeitet rund _______ Uhr:  Sie muss _______ früh _______ Morgen _______ späten 

Abend _______ Gäste verfügbar sein.  

Rezeptionist – Florian Schwarz 

Wer hier arbeitet, ist die am besten informierte Person an Bord. Denn alle Fragen, Wünsche, 

Beschwerden und Informationen kommen _______ Rezeption. Es ist der Traumjob von dem erst 21-

jährigen Florian Schwarz. "Ich wollte _______ große weite Welt", erklärt er. Für ihn ist es die 

perfekte Kombination, Reisen mit dem Beruf zu verbinden. Die vielseitige Arbeit direkt mit und für die 

Gäste ist für ihn besonders attraktiv. Er kann sich nicht mehr vorstellen, an Land zu leben: "Es ist 

doch traumhaft, an Bord zu arbeiten", erklärt er die Vorteile: "Meine Kabine wird gereinigt, meine 

Wäsche gewaschen, wir werden bekocht und müssen uns nicht um den Einkauf kümmern".  

Die Hausdame – Layla Scheffer 

Zusammen mit knapp 70 Mitarbeitern sorgt Layla dafür, dass jede Ecke _______ Schiff nicht nur 

sauber sondern auch bequem und zum Wohlfühlen ist. Müssen die Teppiche neu schamponiert 

werden, hängen die Vorhänge korrekt und sind die Pflanzen und Blumen noch frisch? Mit solchen 

und noch viel mehr Fragen beschäftigt sie sich täglich an sieben Tagen _______ Woche. Es ist ein 

toller Beruf, meint Layla. Besonders schätzt sie an ihrer Tätigkeit den Kontakt mit den Gästen, die 

abwechslungsreichen Aufgaben und die Arbeit mit einem großen Team. 

Die Chef-Nanny – Berit Büttner 

Die langen Sommerferien verbringt die Grundschulelehrerin Berit Büttner immer auf dem 

Kreuzfahrtschiff, allerdings nicht _______ Urlaub, sondern um zu arbeiten. Für die Kinder im "Kids 

Club" (vier bis zehn Jahre) und Jugendliche im "Teens Club" (elf bis 15 Jahre) bereitet sie 

Malwettbewerbe, Piratendinner und Pool-Party vor. 

Der Fitnesstrainer – Maik Bülow 

Je besser der Küchenchef kocht, desto mehr Arbeit für Maik.  Das Fitnesstraining ist sehr 

unterschiedlich von dem an Land, sagt er. Auf einem Kreuzfahrtschiff gibt es manchmal jede Woche 

andere Gäste und deshalb muss er das Trainingsprogramm viel aufmerksamer vorbereiten. Er sagt:  

"Die Gäste sind _______ Urlaub, da sollen sie vor allem Spaß an Sport und Bewegung haben." 

Die Spa-Managerin – Claudia Toepfer 

Auf dem Kreuzfahrtschiff sind nicht nur Ganzkörper- oder Fußreflexzonenmassage, Körperpeelings 

und andere Schönheits-Porozeduren möglich. Frau kann sich auch _______ Abend perfekt 



schminken oder – Männer ebenso! – maniküren lassen. Und für das alles ist Claudia Toepfer 

zuständig. "Es war ein langer Traum, auf einem Schiff zu arbeiten", sagt sie.  

Die Restaurant-Stewardess – Luisa Nagel 

Auf die Idee, nicht mehr an Land sondern auf einem Kreuzfahrtschiff zu arbeiten, hat Lusia ihr 

Bruder gebracht. Der Beruf ist sehr anstrengend: Da die Gäste mehrere Gänge essen, läuft sie pro 

Tag mehrere Kilometer und transportiert dabei einige Kilos. Und auch _______ hohem Wellengang 

muss sie das Essen sicher _______ Gast bringen. Zum Glück ist sie nich allein da: "Wir sind ein 

großartiges Team, denn wir helfen einander." 

Der Kapitän – Jörn Gottschalk 

Gottschalk gehört zu dem Typ Kapitänen, die sich gerne _______ Gäste mischen, mit ihnen reden 

und auch mal zu Mittag oder Abend essen. _______ 10 Jahren ist er ein echter Seebär. Dieser Job 

war allerdings kein Kindheitstraum für ihn: "Als Jugendlicher bin ich immer seekrank geworden", sagt 

er. Trotz seiner lustigen Persönlichkeit hat er ein klares Verständnis seiner Rolle an Bord: "Meine 

Hauptaufgabe ist es, das Schiff sicher zu fahren".  
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