
Nennung des  Mange ls

M uster Gesch áfts korrespondenz

E i n e n  A n s p r u c h  a u í
Schadene r sa t z  haben

S i e  n u r  u n t e r
bes t immten  Vo raus -

se t zungen ,  e twa  wenn
e i n  M a n g e l  a r g l i s t i g
ve r s chw iegen  wurde

ooe r  e i ne  zuges i che r t e

E i genscha f t  n i ch t

vo r l  i eg t .

Reklamationen

Rek|amat ionen '  im Ceschá f ts leben und im Cesetz  a|s
Mánge l rÚgen beze ichnet ,  Werden dann nó t ig ,  Wenn e|ner
der  Ceschaf tspar tner  mi t  e iner  Le i s tung oder  L ie fe rung
des  anderen n icht  e invers tanden i s t .  Der  Mange l  kann
schr i f t | i ch  oder  mÚndI i ch  mi tgete i | t  werden.  D ie  schr i f t l i .
che Form empfiehlt s ich jedoch wegen der Beweiskraft:
Kommt es  spá ter  zum Rechtss t re i t ,  so  haben S ie  auSsage.
fáhige Unter|agen zur Hand.

l ' . ' l ' ,  ' , : l :  l t , . : r  l t  t t r . , t : - : . , , : I i , r i t a . t t  - : l ;  a f : l a t t : . . , a : .

E ine  Rek l amat i on  so l l t e  das  Da tum de r  Bes te l l ung ,  das
Da tum und lode r  d i e  Nummer  de r  L i e f e rung  sow ie  d i e
genaue  Beze i chnung  de r  ! ía re  ode r  D i ens t |e i s tung  en t .
ha  l t en .
Besch re iben  S i e  den  Mange|  So  genau  w ie  móg| i ch .
Ceben  S i e  Ih re  Ansp rÚche  an  ode r  b i t t en  S i e  den  L i e f e
ran ten  um Ló sungsvo r sch |áge .
Fo rmu l i e ren  S i e  bes t immt ,  abe r  ho f l i ch .

Menge

Art

Qua l i t a t

Statt der beste|lten l ooo Stúck haben Sie rrar
5oo Stúck gel iefert.

Wjr hatten Iaut Auftragsbestátigung Artikel A
beste||t, Síe haben uns aber Art ikel B geIiefert.
D ie  von lhnen ge l ie fe r ten Ar t i ke l  we isen n icht  d ie
zu ges icherte Fa rbfesti gkeit auf .

Beschaffenhejt Die gel ieferten Kisten haben nicht den im Katalog
a bge bi I d eten u n d besch ri ebe n en Aufd ru ck.

NacherfÍi||ung ver|angen

B i t te  tauschen S ie  d ie  beanstandeten Ar t i ke l  b i s  zum 23.  Mr i r z  zozo
gegen e inwandf re ie  e in .
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) 1 . . 1 ó t | g ,  W e n n  e i n e r
'  - :  . :  -  - g  ode r  L i e f e r ung

: . : '  s :  D e r  M a n g e l  k a n n
: : : : :  : , , . e r d e n .  D i e  s c h r i f t l r -

' '  . ' . . gen  de r  Bewe i sk ra f t :
: : : ' a  :  s o  h a b e n  S i e  a u s s a g e

:  .  J  . ' . - . .  d e r  B e s t e l l u n g ,  d a s
' -  ' "  = '  ce (  L i e f e rung  sow ie  d i e
. r .  : ' :  ode r  D i ens t l e i s tung  en t .

]  genau  w ie  mógI i ch '
'  : e .  b i t t en  S i e  den  L i e f e .

r Óf l  ich.

,

Bei feh|geschIagener NacherÍi i ||ung

RL]ck t r i t t  ! í i rmÓchtenh iermi tvomKaufver t ragzurúckt re-

ten, die geIieferte Ware nehmen Sie bitte zurúck.
Minderung D ie  verminder te  QuaI j t á t  kónnen W|r  nur  gegen

einen preisnachlass von jo%o akzeptieren.
Bitte um Erledigung

B i t te  te i |en  S ie  uns  b i s  zum 14 '02 .2o2o m|t ,  Wann wír  mi t  der  L ieíe-
rung der  e inwandf re ien  Ware  rechnen kÓnnen.
B i t te  te i Ien  S ie  uns  b i s  zum 14.02.2o2o mi t ,  weIche Lósung S ie  fÚ r  das
Prob lem vorsch lagen.

B i t te  te i l en  S ie  uns  b i s  zum 14.o2.2o2o mi t ,  ob  S ie  unseren Vorsch las
akzept ie ren .

Da w i r  in  unserer  Produkt ion  auf  das  bes te l l te  MateríaI  angewiesen
s ind ,  můssen w i r  auíe ine  NeuI ie fe rung spá tes tens  b i s  zum
14.02.202o bes tehen.

$.
.  '  ' .  s tŮck haben S ie rrur

. . '  :  s  :estát igu ng Arr ike l  A
. '  : )a.  Art ike l  B gel iefert .
' . ' : : -  Art ike l  weisen n icht  d ie
' . : . : ,  g g f .

. ' .: ren nicht den im Katalog
, ' ,renen Aufdruck.

)rs zum zj. Mtirz zozo
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1020-03-2 I

J Jl. \\and abgckratzt. Ich war glerch

\\ crkzeug er sich an die Arbcit rnachte

.'r1!'r gckiimmert. Da hátte ich mtr das

:  r . ' r ' r r  i . l r  s t '  n i e l r l  l r i r r n c h n t c r r

T i n r  S chne i d c r

S rnge r  &  S chne i d c r  ( i hR

Quersrral lc 6l
] 9 í ] 5 . ]  S ch \ c r i n

_ r Z e . h e F  h r . \ . c h . . - ! . . r  L . s e . Z e . " e n ! n s . r . N . c h r c h l ! . m

\|ontageschaden \ 'om 9. \|árz 2020

-777. Birc i t  Sc lrróter 2020-01- l -5

Schr gcclrrtcr ř{crr. Schneider.

an den roI,l lhnen gelie1ertcrr ncucn Gardinen in trreinern Bůro habc lch groÍ3e Freudc.

Lc'idcr lrat cine'l lhrer Arbeiter bci dcr \lontage dic \\iand beschádigt. Nun ist an der

rechten \\'and nebcn clcr (iardinc ein l lrst J0 cm langer. ntehrcrc N{il l irneter tiefer Kratzcr

in  dcr  Tapctc .

B i t te  kon lmen S ie  doch so  rasch \ \ ' i c  n l óg| i ch  e inn la|  in  tne inem Búro r 'o rbe i .  u t l  s i c l r  e in

BiId ton dem Schirrlen zu Ilachen' Gctncinsanr Í.indcn rr' ir dann sicher eincn Wt.g' rvie Sie

den Schac ien  beheben k i )nncn.

\1 i t  t i eunc l l i chen ( i r t iRcn

: _  t _  . l  _ . , _ . '

Brrgi t  Schr i r ter
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Johannes Wtihncr
Ciartcnccnter
Dahlienteg 90 9.1
08538 Burgstcrn

hÉ N. .hrch l  lom o8 02 2 .2 .

Urse|e  N. .hí .h l  von]  ]8 ! ,  2020

Te e fon 03741 9756 51!

Ť.A e féx c374]  9756.5 l0

E  M a  . g o  a 6 e n @ b Ú n r e ! a . d  q o d l d e

aatÚÍ|  22 .22 .2 .

Unse re Beste l lung r 'om l8.01.2020 i ibcr Rosenstócke und Umtópfe
lhre L ieferung rom 08.02.2020

Schr geehrter Hcrr \Vóhner.

le ider rnt issen u ' i r  zu c i  Pos i t ionen aus Ihrcr lctzten L ieferung rck lamieren.
IIn eincn Fall haben Sic nic]rt die gerr'iinschtc Vcnge gelieÍ.en. im anderen Fall ist clic
Warc nicht e inuandf ie i .

Statt der bcstc]|tcn ]0 Rosenst(ickc ..Grať Baudeck... Katalognummel. 130,]3. erhicltcn rvir
nur ló  Stůck'  Der L ieterschcin rr 'erst  l6 St i ick aus. bcrechnet s ind 20 St i ick '
Dic .| Umtópfe Íiir Blumenkúbel. Katalognunrnrer;l2() l. Farbe I2. kanlen beschádigt an:
Drci sind an rrehrercn Stellen gesprr.rngen. am vierten sind [ckcn abgcbrochen.

Wrr bitten Sic urn Lielěrung dcr tih]enden Rosenstóckc und einrrarrdfreier Umtópt-c' Ihr
Fa]irer kann bcl dieser Gelegenhcit dic beschádrgten TiipÍt mitnehrnen'

Bittc tcilen Sie urrs bis zuni l'1.03.2020 Init. u'ann rr'ir lnit der \Varc rechnen kónnen'

Mit Íieundlichen CiriiBen

l*5o. tz-ttz+
lngo Larsen
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f r e  N . . h r . h t ! . n ,  ! 2  r l  2 ! 2 0

'  2 t2A

Alchirmi ibc l  Gl .bH
Horn [nno Ki lander
Poststra[Je I ]
76.131 Rastatt

N . m e  G ! d r . . W - - . F s e

Ť e e Í . n  . 7 2 2 2  5 4 3 a 7  ] 2 .

i e . t a N  A 1 2 2 2 5 4 3 6 1  1 2 1

E  V e  ! ! d f u .  w e . h s e  @ a a t a r . h  v  r e r

D a l l r !  ! a  l !  2 ! 2 0

. I l l l c t e I t .

. , r r r l ! - f cn  Fa l l  i s t  d ie

' r : l r  l . l 0  - l -  e rh ie l ten  s , i r

:  l l  |  \ t i i c k .

]. krl ltr 'n bcscliádígt an:

. ,h lebrochen.

..:l Jticier UmtópÍ.e. thr
' : t l c n .

. rcehtlen kónncn.

Unsere Beste l lung rom 23.09.2020
Ihre LieÍ.e rung r'on .{rchil'káste n

Sehr {ar-e-hrtcr Herr Kilandcr.

die Eingangspriitiul.q I]rrer Licftrung r'ol l (X) Archir'kásteIt clcs Ty'ps A\/ 3.1-2 ergab
iuán!:e]::\n li() Kiistcn sind an det.()bcrtláchc Fal.bstr.eifčn zu sehe-n. die nur durch inten-
s i res Rcin igcn zu bcsei t isen s ind.

\\ . i r  r inc i  bcre i t .  d iese Kl isten zu br-halten. Ílr l ls  S ic uns c inen angcmcssencn Preisnachlass
in Hóhe ron Ó.  € . je Kasten e inraunle l l .

\\ 'enn Sre darr i t  e inrcrstanclcn s ind. senden Src uns bi t te b is zu.20.10.1020 c ine neuc
Recltnulg iibcr -15.90 € inkl' \lehnr'crtsteucr. Andemialls crbitten rl ir zum e]cichen
Ternrin einen (;!-cen\ or\chlas.

\Íi t  l ieunt l] ichcn Gr i iRcn

. i

(iuclrun \\'eichsel

? 7 \


