Muster Geschiftskorrespondenz

Einen Anspruch auf
Schadenersatz haben
Sie nur unter
bestimmten Voraus-
setzungen, etwa wenn
ein Mangel arglistig
verschwiegen wurde
oder eine zugesicherte
Eigenschaft nicht
vorliegt.

Reklamationen

Reklamationen, im Geschiftsleben und im Gesetz als
Mingelriigen bezeichnet, werden dann nétig, wenn einer
der Geschiftspartner mit einer Leistung oder Lieferung
des anderen nicht einverstanden ist. Der Mangel kann
schriftlich oder miindlich mitgeteilt werden. Die schriftli-
che Form empfiehlt sich jedoch wegen der Beweiskraft:
Kommt es spater zum Rechtsstreit, so haben Sie aussage-
fahige Unterlagen zur Hand.

s st ber Reklamationen zu beachten:
Eine Reklamation sollte das Datum der Bestellung, das
Datum und/oder die Nummer der Lieferung sowie die
genaue Bezeichnung der Ware oder Dienstleistung ent-
halten.
Beschreiben Sie den Mangel so genau wie moglich,
Geben Sie Ihre Anspriiche an oder bitten Sie den Liefe-
ranten um Lésungsvorschlige.
Formulieren Sie bestimmt, aber h&flich.
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Nennung des Mangels

Menge Statt der bestellten 1000 Stiick haben Sie nur
500 Stiick geliefert.

Art Wir hatten laut Auftragsbestitigung Artike! A
bestellt, Sie haben uns aber Artikel B geliefert.

Qualitit Die von lhnen gelieferten Artikel weisen nicht die
zugesicherte Farbfestigkeit auf.

Beschaffenheit Die gelieferten Kisten haben nicht den im Katalog
abgebildeten und beschriebenen Aufdruck.

Nacherfiillung verlangen

Bitte tauschen Sie die beanstandeten Artikel bis zum 23. Mdrz 2020
gegen einwandfreie ein.
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Bel fehlgeschlagener Nacherf'ullung

Rucktritt Wir mochten hiermit vom Kaufvertrag zuriicktre-
ten, die gelieferte Ware nehmen Sie bitte zuriick.

Minderung Die verminderte Qualitit kénnen wir nur gegen
einen Preisnachlass von 30% akzeptieren.

Bitte um Erledigung

Bitte teilen Sie uns bis zum 14.02.2020 mit, wann wir mit der Liefe-

rung der einwandfreien Ware rechnen kénnen.

Bitte teilen Sie uns bis zum 14.02.2020 mit, welche Losung Sie fiir das

Problem vorschlagen.

Bitte teilen Sie uns bis zum 14.02.2020 mit, ob Sie unseren Vorschlag
akzeptieren,

Da wir in unserer Produktion auf das bestellte Material angewiesen
sind, missen wir auf eine Neulieferung spitestens bis zum
14.02.2020 bestehen.
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Telefon. Name Datum

2020-03-21

*.ov dic Wand abgekratzt. Ich war gleich

Werkzeug er sich an die Arbeit machte.
-oiter gekiimmert. Da hitte ich mir das
. kann ich so nicht hinnehmen.

Tim Schneider

Singer & Schneider GhR
Querstralie 68

19033 Schwerin

Inr Zeicher. Ihre \achncnt vom Unser Zeicren. unsere Nachrcht vom Telefon. Name Datum

-777. Birgit Schroter 2020-03-15
Montageschaden vom 9. Mirz 2020

Sehr geehrter Herr Schneider.
an den von lhnen gelieferten neuen Gardinen in meinem Biiro habe ich grofle Freude.

Leider hat ciner Threr Arbeiter bei der Montage dic Wand beschadigt. Nun ist an der
rechten Wand neben der Gardine ein fast 30 ¢m langer, mehrere Millimeter tiefer Kratzer
in der Tapete.

Bitte kommen Sie doch so rasch wie méglich einmal in meinem Biro vorbei. um sich ein
Bild von dem Schaden zu machen. Gemeinsam finden wir dann sicher einen Weg, wie Sie
den Schaden beheben kénnen.

Mit freundlichen Griiien

Birgit Schréter
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Muster Geschiftskorrespondenz

Ihr Zeicher: So-if
Ihre Nachricht vom: 08.02.2C20
Unser Zeichen: Wo-s|

Johannes Wohner Ursere Nachricht vom. 18.0° 2020
Gartencenter

” Name: tngo Larsen
Dahlienweg 90— 94 Telefon: 03741 9756-514

08538 Burgstein Telefax 03741 9766510

E-Mail: ngo larsen@blumeniand-goldt.de

Datum. 22.02.2020

Unsere Bestellung vom 18.01.2020 iiber Rosenstécke und Umtipfe
Thre Lieferung vom 08.02.2020

Schr geehrter Herr Wohner.

leider miissen wir zwei Positionen aus Threr letzten Lieferung reklamieren.

Im einen Fall haben Sie nicht die gewiinschte Menge geliefert. im anderen Fall ist dic
Ware nicht einwandfrei.

Statt der besteliten 20 Rosenstécke .Graf Baudeck™, Katalognummer 130/3, erhiclten wir
nur 16 Stiick. Der Lieferschein weist 16 Stiick aus. berechnet sind 20 Stiick.

Die 4 Umtdpfe fiir Blumenkiibel, Katalognummer 420/1. Farbe 12, kamen beschédigt an:
Drei sind an mehreren Stellen gesprungen, am vierten sind Ecken abgebrochen.

Wir bitten Sie um Lieferung der fehlenden Rosenstdcke und einwandfreier Umtépfe. Thr
Fahrer kann bei dieser Gelegenheit die beschddigten Topfc mitnehmen.

Bitte teilen Sie uns bis zum 14.03.2020 mit, wann wir mit der Warc rechnen koénnen.

Mit freundlichen Griifien

Ingo Larsen

Ingo Larsen
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ihr Zeichen: Ki-s!
Irre Nachricht vom: 02.1¢.2020
Unser Zeicner: We-fr
Archivmdbel GmbH ursere Nachnen: v
Herrn Enno Kilander
- LLEI2YD Name' Gudrun Weickse:
Poststralie 12 Telefon: 07222 54387120
22520 76437 Rastatt Te ofax: 07222 54367-121

E-Manl: gudrun weichsel@datarchiv.net

Daturm: 65.10.2020

+ &nlanc-gofdt.de

Unsere Bestellung vom 23.09.2020
Ihre Lieferung von Archivkisten

¢ .nd Umtipfe
Sehr geehrter Herr Kilander.

die Eingangspriifung Threr Lieferung von 100 Archivkisten des Typs AV 34-2 ergab
Mingel: An 80 Késten sind an der Obertliche Farbstreifen zu sehen. die nur durch inten-
sives Reinigen zu beseitigen sind.
anieren. . I . . . . .
e Wir sind bereit. diese Késten zu behalten. falls Sie uns cinen angemessenen Preisnachlass
anderen Fall ist die . N o o =
in Hohe von 6.— € je Kasten einriiumen.

N . - Wenn Sie damit einverstanden sind. senden Sic uns bitte bis zum 20.10.2020 cine neuc
_umer 13043, erhielten wir B oo : ) i )
0 Stk Rechnung iiber 45.90 € inkl. Mehrwertsteuer. Andernfalls erbitten wir zum gleichen
2 ck. e i
N e . Termin einen Gegenvorschlag.
2. kamen beschédigt an: E E

-« shaebrochen. Mit freundlichen Griiien
aadtreier Umtdpfe. Thr
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o rechnen kénnen., Gudrun Weichsel
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