Informace jako komunikace 2



Realizace komunikace

Informacni akt — sklada se ze vzorl podnétu, které maji
kulturni vyznam

Vzory — variace, opakovani, postaveni podnétu vedle sebe
Podneéety — tvary, vysky tonu, barva hlasu, pohyby apod.

provedeni informacniho aktu ovlivnuji: reprezentacni
schéma, pouzity jazyk, médium, kanal, casovy interval
trvani aktu, dovednosti aktéra

nastroje a techniky pro vykonani informacnich aktl — uc¢ime
se pouzivat a interpretovat ve skole

zmeéna medii z fyzicky analogovych k elektronickym
digitalnim — zména dovednosti = meéni zameéry — lidé se
prizpusobuji novym pozadavkim na vykon aktu a Skale jeho
vlivu

pr. zména nastaveni soukromi na Facebooku v Case podle

rozsahu propagace profilu s rostouci mirou jejiho
uvedomeéni



Realizace komunikace

* kanaly: rada prirozenych, velké mnozstvi
umelych

* ruzna reprezentacni schémata pro tyto kanaly
— pr. tlakova vina tvorena hlasem Sirici se v
prostoru a dekdodovana sluchovym systémem
— rada lidskych jazyku



Teorie informace

¢ zakladatel Claude Elwood
Shannon (1916-2001)

® A Mathematical Theory
of Communication (1948) liss

® Shannonova definice
informace:

- vlastnost odstranujici

apriorni neznalost prijemce

® uplatnéni — telekomunikace, presné
reprodukovani vyslané zpravy v miste prijeti




Teorie informace

informatiom

Figure 1: Schematic diagram of a general communication system (cf. [Shannon 1 959, p. 3471)

® zprava nese vyznam — k necemu referuje

® sémantika - nauka o vyznamu slov, znaku

® pro inzenyrské aplikace irelevantni

® kazda zprava vybrana z mnoziny moznych zprav

® pokud pocet zprav v mnoziné konecny — Cislo
mirou informace produkované ve chvili vybéru
jedné nich



Teorie informace

® predpoklad - vsechny volby stejné pravdépodobné
— volba zpravy statisticka, vyjadritelna
ogaritmickou funkci

® |Log a"- ¢im umocnit a, abychom ziskali r?
® mnozina zprav o konecném poctu elementu

N, N, .. N_
® kazdy vyskyt s pravdépodobnosti
p]_) p2 eee pn

® Cas, Sirka pasma, pocet prenosu .. - inzenyrské
parametry

® meni se linearné s logaritmem poctu moznosti
(volby)



Teorie informace

® informacni zdroj produkuje zpravy nedeterministicky -
stochasticky (pravdépodobnostni) proces

® pravdeépodobnost mnohdy zavisi na predchozim stavu

® napfl. vangl. pismeno D pravdépodobnéji nasledovano pismenem
E nez pismenem Z



Teorie informace

® mnozstvi informace | (p,, p, --- P,))

® \V\ybrané vlastnosti:

1) jestlize pravdépodobnost vyskytu elementu
stejna (p,, =1/n) >
| se musi zvysSovat spolu s n

2) jestlize volba rozlozena mezi dva nasledne
vybéry - hodnota | souctem obou dilcich

hodnot |
® 7 toho Shannonuv teorém:

n

I=.-1Z p; log p;



Teorie informace

| umozZnuje vypocitat prumeérny pocet znakd z mnoziny,
potrebny k zakédovani zpravy |
kgdmngf;+|+?+|+ * +|1-+_|+_

signal g
1 N [

mira nehospodarnostl kodovanl - redundance (nadbytecnost)

vysledna hodnota neni vzdy celé Cislo
prebyvajici hodnota oznacena I*
vypocet redundantni informace:
— /1%
priklad: v bedné je 32 knofliku, pouze 1 je Cerveny. Kolikrat

musime rozhodovat nez jednoznacné urcime, ve které skupiné
je Cerveny knoflik?
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fff??ﬁ%:l Teorie informace

® hodnota cerveného knofliku je rovna péti
® mame dvé moznosti. Ktera je pravdiva?

® zjistime, ze jedna plati - ziskame nejmensi mnozstvi
informace, 1 bit

® bit mUze mit tedy pravdivostni hodnotu:
1 = pravda O = nepravda
® 1 a0 zakladem dvojkové soustavy (treti prvek mezera)

® dvojkova soustava nevyhodna pro lidi, neumime v ni
dostatecné rychle pocitat, stroje ano



Teorie informace

® bit — podle této teorie nejmensi jednotkou
informace

® bit — binary digit Ci basic indissoluble information
unit
® jeden bit = dvojkovy logaritmus ze dvou
log 22=1
® | se méri logaritmem provadénych poctu vybéru

® pocet bitu urcuje, kolikrat nutno se rozhodnout
pro dosazeni jediného vysledku



Teorie informace

® k prevodu informace mezi lidmi a stroji prevodni
pravidla — kody

® ve vypocetni technice ustaleny kédy na zakladé
osmibitovych slabik — bytu

® 1 byte = 8 bitl - 256 moznych kombinaci nul a
jednicek

bit

byte (8-bits)




Prima komunikace

e Zakladem meazilidskych vztaht a socialni komunikace — recova
a mimorecova prima komunikace.

¢ Prima komunikace mezi dvéma jedinci zakladem
zprostfedkovani vécnych obsahl — umoznuji o néem se
dorozumét. Nejen rozumét jazyku, ale dorozumét se o veéci.

e Nenahraditelné rysy dany tim, ze jde o setkani dvou zivych
bytosti — dvou jedine¢nych osobnostnich fondu, endoceptd.



Prima komunikace

¢ Mimorecova komunikace — sdéluje mnohdy vice nez samotné
vety. Dodava vetam smysl, pochazi z vnitrniho prostredi
clovéka, z jeho psychiky.
e Prinasi do komunikace emocionalni prvky — projevuje se
sympatie, nepratelstvi, laska, opovrzeni apod.
e délime ji na:
- paralingvalni prostredky
- rec lidského téla



Neprima socialni komunikace

od objevu pisma se rozrusta

probiha prostfednictvim komunikacnich prostredku:
rukopisné zaznamy, dopisy

napisy, vzkazy, doklady

rukopisné knihy,Casopisy, noviny

film, telegraf, telefon

rozhlas, televize

pocitac, internet, mobilni telefon



Neprima socialni komunikace

e Srozvojem individudlnich a masmedialnich prostredku
neprimé socialni komunikace ziskavame znalosti o prirode a
spolecenském déni v nasi zemi i ve svéte

e Byli jsme pri tom kdyz 1. ¢lovék pristal na mésici, pri pustoseni
viny tsunami, pri valecnych konfliktech (valecné
zpravodajstvi). Jsem ale vzdy jen ,jakoby” pfi tom.

® Jsme v zajeti symbolické kultury, v izolaci od realného svéta.



Neprima socialni komunikace

v 2. % 20. stoleti zasahuje do neprimé socialni komunikace
pocita€ a tim zpUsobuje i zmény v primé socidlni komunikaci
moznost zaznamenat jakykoliv zvuk, obraz a text v digitalni
podobé

uchovava stale rozsahlejsi texty na stale mensi plose, vyvolava
informace v kratkém case na globalni vzdalenosti

zvysovani efektivnosti v disledku propojovani se spojovou,
reprografickou a tiskarenskou technikou



Neprima socialni komunikace

o PocitaC pouzivan jako integrujici nastroj -
automatizace:

1)  pristupovych cest k informacnim fondim, nahrazeni katalogt
knihoven a bibliografickych seznamu

2)  ukladani celych textu na pocitacové nosice a automatizované
vyhledavani

3)  vytvoreni faktografickych informacnich systémua a smysluplné
propojovani jejich jednotlivych prvku

o Komunikace s pocitaCem umoznuje Cerpat z nové usporadaného
znakové zaznamenaného poznani

o V dusledku moznosti pocitacd a jejich siti zménéna reprezentace
poznani



Paralingvalni prostredky

zvukove (fonetickeé) vlastnosti lidské reci

mnohdy nemaji protéjsek v grafickych
prostredcich

informuji o aktualnim stavu mluvciho

mohou byt vrozené, ale i ziskané béhem Zivota
hraji ulohu v image osobnosti

negativni paralingvalni prostredky a zlozvyky —
zahodno zamérne se zbavovat — velmi obtizné
plati zvlaste u verejne vystupuijicich lidi
(politikt, moderatoru, hercu, ucitelu,
manazeru)

ovlivAuji vyznam a smysl sdéleni



»

»

»

Paralingvalni prostredky

smysl v komunlkau eVUJe se ve vetach, v

pohybech svalu, |vpou é komunikacni situaci, ve
znalosti komunlkupuc

komunikovat jde i micenim. Co vsak nejde je
nekomunlkovat (neni mozné se ne- chovat)

intenzjta hlasu — sila hlasu myze odrazet
sebevedomi mluvciho, jeho duraz na casti sdéleni

tempo mluvy — vypowda o temperamentu
mluvciho a mire jeho aktualniho vzruseni

intonace — vyska hlasu tyPICka pro pohlavi
sopran, mezzoso ran alt - Zeny, tenor, baryton,

as - muzi) a vek lavetho typlcke pro
pubescenty).



Paralingvalni prostredky

» barva hlasu — syty, zvucny, kovovy, seplavy
atd.

» frazovani — Clenéni projevu, vyjadruje
sebevedomi a odvahu, vahavost, nejistotu Ci
opatrnost ve vyjadrovani mluvciho

» pazvuky a slova vyplnujici pauzy v prubehu
reci (proste, samozrejme ...)

- jde o zlozvyky Ci nezvladnute vnejsi tlaky
(stres, tréma)

- pI. stereotypni vulgarni oslovovani misto
oslovovani jménem, jak to dela ¢ast mladeze —
svedci o povahoveé primitivnosti a nedospélosti



Re¢ lidského téla

komunikace beze slov, doprovod reci

pohyboveé projevy cloveka zkouma
kineziologie (také antropomotorika)

mimorecoveé prostredky se mohou pouzivat
samostatné bez vazby na lidskou rec

dulezité pro politiky, manazery, novinare,
herce, vychovatele, kriminalisty ..

komunikace mezitonu, postoju, nalad,
skutecnych pocitu

koname mimovolnég, spjato s podvedomim
uprimnéjsi nez slova



Re¢ lidského téla

rec lidského téla — spolecny svétovy jazyk, ma
nareci — kyvani hlavou ano x ne (Bulhari naopak
nez my). ltalové jsou zivi, severané umirnéni

komunikujeme i tim, kam a jak si sedame, hrou
prstu, rukou, nohou, hlavy...

rec se v case meéni (spolecensky i individualné),

mimorecoveé prostred
mimorecoveé prostred

ky ne, jsou stalé
ky mimovolni - Ize do urcité

miry zvladnout, ale o
Tato schopnost roste

otiznéji nez slovni projevy.
s vekem a postavenim

u ditéte pruhledné. Dospéli prestavaji ovladat ve
vypjatych situacich zivota — spéch, tisen, napjaté

ocekavani, stres...



Re¢ lidského téla

- uplatnuje se i v neprfimé komunikaci, napr. ve
filmu, televizi

» mimika — vyraz tvare doprovazejici rec Ci
samostatny vyraz tvare bez reci

» pantomimika — celkovy pohyb téla

» haptika — dotyky a taktilni, dotykové a hmatové
pocitky (pozitivni — polibek, pohlazeni, negativni —
utok, biti)

» posturika — postoje a drzeni téla komunikantu.

Vyjadreni vzajemného vztahu (Ucta x nedcta,
oficialnost x intimnost, Ustupnost x agresivita)



Re¢ lidského téla

» distancni (intimni) zény — i u ZivoCichu (ptaci
zpevem chrani sva uzemi)

e kazdy clovek ma svoji intimni zonu

® 4 pasma:

- intimni zona: tésna blizkost do 40 cm

- osobni odstup: na vnejsi hranici nelze
dosahnout na cloveka, od 40 — 120 cm

- spolecensky odstup: nadrizeny x podrizeny, od
120 -360 cm

- verejny odstup: prominentni osoby se
distancuji od jinych osob, coz jim umoznuje
dustojny pohyb, od 360 cm



Re¢ lidského téla

- distancni zény se lisi u jednotlivych narodd,
také u ruznych povolani. Obyvatelé mensich
ploch (Japonci) x vétsSich; lidé zvykli
pohybovat se ve volném prostoru (zemédélci).

® Porusovani nepsanych pravidel neverbalni
komunikace ma psychické a socialni dusledky.
Napr. porusovani distancnich zén v
dopravnich prostredcich - zvysena
agresivita, neurvalé jednani.



Metakomunikace

kdyz nevyuzivame komunikaci ke komunikaci, ale k tomu,
abychom komunikovali o komunikaci

musime uzit pojmy, které nejsou soucasti komunikace,
ale pojednavaji o ni

Pritom: vyzkumu lidské komunikace je k dispozici pouze
prirozeny jazyk. Ten pouzivan v komunikacii v
metakomunikaci - problém

Syntax — stavba vét a souvéti, skladba, pravidla pro
kombinace symbolu

Sémantika — studium vztahl mezi formou a vyznamem
znaku, vyznam jazykovych jednotek

Pragmatika — studium vztahu znaku k jejich mluvéim



Efekt komunikace

efekty primé a neprimé

primeé: zmeny v chovani nebo ve vire, vysledek
zameru komunikanta (pr. politické kampanég)
nekdy opacny ucinek, obrana: maskovani
komunikantovych myslenek za nahradnimi
skupinami, které jednaji v zastoupeni
informujeme déti — ucitelé, rodice, vudci

Vedouci — pouzivaji informacni akty tak, aby
ovlivnili aktivity ostatnich



Efekt komunikace

* Informacni akty casto vedou k vedlejsim
efektum — jsou manifestovany v artefaktech,

které plodi dalsi artefakty

* pr. televizni vysilani vede jiné autory k napsani
knihy

e vznika informacni prumysil



