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Design vyzkumu - metody

« /pUsob, jakym provdadime vyzkum
« Kvalitativni nebo kvantitativni

Klicové otazky v kazdého vyzkumu:
e Jak sesbiradme data?
« Pomeér kvalita vs. efektivita

Triangulace
« Kombinace metod



Design vyzkumu - metody

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Dedukfivni Induktivni

Testovani teorii, hypotéz Vytvareni teorii

Strukturovaneg, Rozhovor, pozorovani

stfandardizované metody

(dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek Mensi vyzkumny vzorek

Redukce informaci VycCerpavaijici informace o
pripadu

Lprostredkovany kontakt s Tésny a dlouhodoby
respondenty kontakt



Design vyzkumu - metody

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Matematicke, statistické Kodovani

Zpracovani
Generalizace je moznd Generalizace je nemoznd
Vysokad reliabilita Reliabilita je nizkd

Nizkd validita Vysokd validita



Jineé déleni
* Experiment
 Pozorovadni

« Studium dokumentu
 Rozhovory



Experimentalni vs. ne-
experimentalni design



Experimentdlni design

ovl“

e ,Nejrigidnéjsi
stfandard”

« Laboratorni metoda, obtizné proveditelny v
kontextu ,,normalniho zivota*

 Velice vysokd interni validita

vyzkumny design — ,,zlaty



Experiment a etika

Zimbardo — Stanfordsky vézensky
experiment 1971




Experiment a etika
Milgram - ,,uCeni a pamét*

Schema usporadani Milgramova pokusu

1§

Experimentaitor

”Zék“ .
»Utitel“
Elektrod
© .—(;.a Generator ,,Sokia™




Specialni pripady vyzkumnych
designu - slovnicek
» Longitidunalni studie
« Kohortova studie
« Panelovad studie
 Prurezova studie
 Pripadova studie
—n=1, zkoumdame pripad do hloubky



Panelove studie
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Typ longitudindalniho vyzkumu
Vyzkum na mikrourovni
V socidlnich véddach i marketingu od 30.-40. let
Paul Felix Lazarsfeld



Panelove studie

3 klicové otazky:

Jaci lidé jsou nadchylni ke zméné?
Nd&sledkem jaokych jevu zména nastdvae
Jakym smérem jsou zmény uskuteCnovdany?

Vyhody: ekonomickd stradnka, kumulativni
sbér informaci, moznost pochopit zméenu

Nevyhody: udrzovdni panelu — zdjmu
respondenty, reprezentativnost vzorku,
umrtnost, efekt Ucasti v panelu
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.. COMPAGNIE  GENERALE DES

« Marketingovy vyzkum
« Dotaznikove Sefreni — varianta panelu

» Efektivita: multi-client koncept



7

« Cdast obyvatelstva, kterd prozila v tomtéz
casovém useku tytéz vyznamné zivotni
nebo spoleCenskeé udAlosti seesiicks sk andouek 200
,Efekt kohorty*



Prufezovad studie

« Studie konana v jeden casovy moment
» Sledovdni zkoumanych znakU



Pripadova studie

« Kvalitativni vyzkum
« Detailni studium jednoho pripadu
« Vyzkum se odehravad v terénu

« Jednotkou vyzkumu mohou byt osoby,
rodiny, instituce, skupiny, komunity...

Typy pripadové studie podle Yin:
— Explanatorni
— Testovaci
— Pripadova



Rozhovory
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Dotazniky

;.; -

« Volny x polostrukturovany x strukturovany




Focus group

« Paul Lazarsfeld, Robert Merton (40. |éta)
« V ISK od 80. let

« Kvalitativni vyzkum

« 8-12 (3-15) participantu

« 1-3 hodiny

« Moderovand diskuze

« Skupinova dynamika, skryté vazby



Focus group

Pouziti

« Studium komplexnich témat

» Potfebujeme intarakci UCastniku

» Testovdni feseni, novych ndpadu, inovaci
« V ramci triangulace metod

« Marketingovy vyzkum



Focus group




Focus group

Pravidla

« Hovori 1 osoba / Tmoment

« Neprobihajl vedlejsi rozhovory

« Vsichni se ucastni

« Srozumitelny jazyk

« Nikdo by nemél byt dominantni



Online focus group

« Od poloviny 90. let (chatovaci software)

Nové role UcastnikU:

« Moderator

» Parficipant
 Pozorovatel

o Administrator

« Projektovy manager



Online focus group

Which of these container shapes would you assign the
'Cleanaway Cleaning' product if you wanted to reinforce

an environmentally responsible brand?"
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Online focus group

Vyhody:

« Geografické pokryti participanty
» Recruitment

 Efektivita

« Konftrola skupiny

« Prepis/zaznam



Online focus group

Nevyhody:
e Casto nutni dva moderdtof
e Horsi interakce

« Neproveditelné pro participanty mimo
online komunitu

« Hloubka redukce non-verbdlnich elementu



Online focus group

Ndastroje:

* [frack.com

« Arfafact.com
* Myvff.com



Online virtualni svéty
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Pozorovani

e /UCOstnhéné x nezucastnéené
 Standardizované x nestandardizovamé
« Z/jevné x skryte



Pozorovani

+ Ve skutecnosti cela rada metod

« Hluboké porozuméni zkoumanemu
problému

« /ejmeéna skryteé a zucastnéné pozorovani v
sobé nese radu rizik a obtizi
« Velké naroky na vyzkumnika



Pozorovani

1. Vybér prostredi a navdzdani kontaktu
2. Pozorovani + zaznamendavani
3. Analyzo

4. Ukonceni pozorovani



Pozorovani a etika

Humphreys 1970

Tearoom
Trade

Impersonal
sex

in public
places

Laud
Humphreys

1omwordwueﬂal wate




Mobilni etnografie

Ndastroje:


http://www.ideabaker.cz/
http://www.ideabaker.cz/
http://www.ethosapp.com/
http://www.ethosapp.com/
http://ethnocorder.com/
http://overtheshoulder.com/
http://www.revelationglobal.com/
http://www.revelationglobal.com/
http://www.revelationglobal.com/

Mystery shopping
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Safari sluzbou

« Prochdazeni sluzby
e Kontaktni mista — hodnoceni
« Pohled uzivatele

« Variantné: ,,cesta sluzbou" — na papire



Vyzkumné deniky

Z

 Strukturované x nestrukturovanée
e Vyzaddné x nevyzadané
* Infervalovéx signdalni x uddlostni



Vyzkumné deniky




Vyzkumné deniky

« Vybrat UCastniky a jejich motivaci
« Stanovit zpusob komunikace

« Stanovit strukturu deniku

« Kdy je spoustece

« Zvolit fechnologii, médium



Analyza dokumentu a artefaktu

« Kdo je autorem?

« Co |e obsahem®e

7/ jaké doby dokument pochdzie
« Co dokument predstavujee

« S jakymi souvislostmi se pojie



Analyza blogu a socidlnich siti

« Google, Klaboseni
« Social Insider

« Buzzboof

 MSS Buzz

* Wlip



Delphi metoda

« Kombinace kvali a kvanti pristupu
* Nekolik kol
« Anonymni odpoveds



Dalsi metody...

100metod.cz


http://100metod.cz/
http://100metod.cz/

