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Kvalitativni rozhovory

« ,lVedeni kvalitativniho rozhovoru je
umeni i vedou zaroven. VyzZaduje
dovednost, citlivost, koncentraci,
interpersonalni porozumenti a
disciplinu.” (Hendl 2005)



Druhy rozhovoru

Strukturované (kvantitativni)
Polostrukturované
Nestrukturované

Narativni
Time-line interview






Misto a c¢as

 Klicem k Uspéchu je duveéra.
e |[dealni: domaci prostredi
e Na co myslet?

—Je tu dostatek soukromi?

— Potrebuji obcCerstveni? Lavicku? Prostor
na psani? Toalety?

— Funguje technika? Da se pouzit (ruchy,
svetlo...)?
—Jeden tazatel nebo dvojice?




Na co nezapomenout?

e Scénar rozhovoru

 Protokol o rozhovoru

« Formular souhlasu (podepisuje
participant)

e Prohlaseni o zachazeni s daty
(podepsany vami)

e Odména?



Zaznam o rozhovoru

Identifikace

Jméno:

Organizace a funkce:
Vek:

Vzdélani:
Okolnostirozhovoru:
Poznamky:

(Fotografie)

Shrnutirozhovoru
Nemusibyt piny pfepis, ale nejduleitéjsimomenty na cca 3-5 stran.




Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Véc: Utast ve vwyzkumu p}:tFeh cilovych skupin pro projekt zaméreny na zlepsovani

verejnych sluzeb

Prohlaseni fesitele/ky projektu:

Realizovany vyzkum je soucasti Sirsiho vyzkumu potreb cilovych skupin pro projekt zaméreny na
zlepsovaniverejnych sluzeb. Hlavnim fesitelem projekiu je Kabinet informacnich studiia
knihovnictvi, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita.

Vyzkum se fidi nasledujicimi zasadami:
* Respektujemeanonymitu a soukromisubjektd vyzkumu. Pokud informant/ka nebude
souhlasit se zvefejné&nim informacia nepfeje sibyt citovan/a, ziskané informace budou
povaZovany za dOvérné.

* Sosobnimiddaji budeme nakladat dle zdkona 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaju.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Prohlaseni informanta/ky:

Souhlasim se svou uéasti ve vyzkumu zamé&feném na zmapovani potfeb ve vefejnych sluzbach. Byl/a
jsem informovan/a o cilech vyzkumu, stejné jako o metodéch a postupech, které budou v ramci
vyzkumu vyuZivany. Souhlasim s vyuZitim poskytnutych informaci pro vyzkum i pro anonymni

publikovani.



Faze rozhovoru

. Uvod - formalni zacatek, pripomenuti smyslu
vyzkumu, cile...
. Rozehrati warmup. V této fazi se predevsim
buduje vztah mezi tazatelem a respondentem.
Muze se zacit otdzkami o prostredi, kde se
rozhovor odehrava.

. Hlavni rozhovor =~ ,
Ted se tazatel zacina ptat podle navodu.

. Zchladnuti Tazatel miize nasmeérovat rozhovor

do neformalni roviny, aby se 1épe ukoncoval.

. Uzavteni Closure. Podékovani a rozlouceni.
Vysvétleni, co bude nasledovat.



Pravidla
pro uspesne
rozhovory



Pravidlo 1

Dukladna
priprava



Pravidlo 2

Sledujte
své cile



Pravidlo 3

Styl rozhovoru se
prizpusobuje
informantovi

(jazvk)



Pravidlo 4

Dotazovani jsou
experti na
probléem



Pravidlo 5

Atmostéra
duvéry



Pravidlo 6

Nechte si
vypravet pribeh



Pravidlo 7

Jsme citlivi k pohlavi, k
veku a kulturnim
odliSnostem
dotazovaného



Pravidlo 8

Pracujte s tichem



Pravidlo 9

Davejte si pozor
na rec tela



Pravidlo 10

Otazky v rozhovoru
nejsou totozne s
vyzkumnymi otazkami



Pravidlo 11

Opakujte, co
slysite



Pravidlo 12

Jasné formulované
otazky (vzZdy jen 1)



Pravidlo 13

Psychologicka
prijatelnost otazek



Pravidlo 14

Pozor na rec téla



Pravidlo 15

Neutralni postoj
(nehodnotime
dotazovaného)



Pravidlo 16

Respekt k Casu
dotazovaného



Pravidlo 17

Reflexivita



Pravidlo 18

Zpracovani info
bezprostredne po
rozhovoru



Osoba tazatele

e Pohlavi, status, vek, jazyk, etnicita ...

« Role tazatele: uci se od
dotazovaného, clen skupiny, snaha o
pochopeni









Dokumentace a zapisky

« Bezprostredné po rozhovoru si

zapiste 1-3 nejdulezitéjsi poznatky
» Rozhovory zpracujte do 24 hodin

Jméno ucastnika:
Cas a misto rozhovoru:

Poznatek 1:
Poznatek 2:
Poznatek 3:




Vice o rozhovorech

V PEDAGOGICKYCH
VEDACH
Kvalitativni
vyzkum Vv ped.
védach

Svaricek &
Sedova




Vice o rozhovorech

KVALITATIVNI
Likladn teoie, VYZ KUM

a aplikace o Kvalitativni
vyzkum
Jan Hendl




Vice o rozhovorech

Interviewing
Users

by Steve
Portigal

INTERVIEWING USERS

How to Uncover Compelling Insights A Rosenfeld

by STEVE PORTIGAL foreword by Grant McCracken
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