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Podnikove IS
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Soucasna struktura IS v podniku




CRM — Customer Relationship Management

* Podpora podnikatelského konceptu (Podnikatelské strategie)

* Historie transakci s odbératelem (dodavatelem)

* Profil zakaznika — snaha reagovat na individualni potreby zakaznika
 Cilem je dosazeni vyssi loajality zakazniku



ERP — Enterprise Resource Planning

e Jadro podnikovych IS
» Software urceny ke koordinaci prodeje a objednavek k s vyrobou

* Umoznuje planovani objemu vyroby, maximalni vyuziti vyrobnich
kapacit, optimalizace skladovych zasob



SCM — Supply Chain Management

* Nastroj pro fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht



Bl — Business Inteligence

 Systém podporujici oblast podnikani

* \/yuziva nastroje typu Data Warehouse (DW) a Data Mining (DM) jako
zdroje spolecné s ostatnimi slozkami IS napr. EIS (Executive IS) Ci
Knowledge management.



TPS a jeho slozky

Transaction Processing System — Transakcneé procesni systém
* Podpora hlavnich Cinnosti na operativni Urovni fizeni

e Odlisnosti dle zaméreni organizace (bankovnictvi, logistika, vyroba,
obchod, apod.)

* Patri zde i fizeni zakazek, technické planovani vyroby (tvorba

projektové dokumentace), operativni fizeni vyroby, kontrola kvality
produkce, atd.



TPS a jeho slozky

Blok

Nazev

Popis

CIS

Customer IS

Bezprostiedni styk se zakazniky (odeéty spotieby,
fakturace. objednavky...)

RIS

Reservation IS

Rezervaéni systémy v doprave. cestovnim ruchu.. ..

GIS

Geographic IS

Kresleni. digitalizace map. vytvareni izemnich
celkn. navigaéni systémy GPS....

CIM

Computer
Integrated
Manufacture

Integrace vyrobnich procest

CAD

Computer Aided
Design

Konstrukéni. navrhaiske a projekéni prace.
technické vykresy, ...

CAM

Computer Aided
Manufacture

Automatizovana podpora fizeni vyrobnich provozu




Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e 2. pol. 20. stol. — metoda MRP (Material Resource Planning) —
upresnéni budouci potreby materialu (kolik?, kdy?).

* Snizeni materialovych zasob (optimalizace, snizeni pojistnych zasob
apod.)

* Metoda MRP nebrala vsak v uvahu dostupnost kapacit ani zadné jiné
vlivy ovliviujici vyrobu = planovani materialu nezajistuje dostatecny
pohled dopredu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* \lylepseni metodologie prostrednictvim MRPII (Manufactoring
Resource Planning)

 Metoda MRPII nad ramec MRP (tj. potreby materialu) stanovit i
predpokladanou potrebu kapacit (kdy?, kolik?).

* Nebyla vsak zohlednéna skutecnost, ze kapacity jsou na rozdil od
materialu vyrazné limitovanym zdrojem (material mohu dle potreby
dokupovat, kapacity vsak nelze ,nafukovat®).

* MRPII planuje zdroje jako neomezené = neposkytuje efektivni
nastroje pro dopracovani planu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e Zpracovani dle konceptu MRPII je spojeno se sekvencnim postupem
vypoctu (oddélena vypoctu materialu od kapacit) tzn. nemohou byt
uplatnény optimalizacni metody, taktéz casoveé narocna metoda.

e Ulohy MRPII byly implementovany do TPS ¢&i ERP systémd.

* Prace s daty probihala prostrednictvim SQL (nevhodny jazyk pro
takového ulohy).

* MRPII nesplnila ocekavani — zjednodusuje podnikové zdroje a v
nejlepsich pripadech generuje ,,snad proveditelné plany”.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* Princip MRP a MRPII byl obvykle obsazen v zakladni funkcionalité
podnikovych systému typu ERP, které nastupuji v 90. letech.

* Soucasny trend ve vyrobé — APS (Advanced Planning System)

* APS pracuji na zakladeé kriterialnich funkci a jsou schopny na zakladé
vahovych koeficientl téchto kritérii optimalizovat vyrobni tok.

* APS disponuji schopnosti okamzité reakce (nebo s velmi kratkym
prodlenim) resp. odpovédi na otazky typu ,,Co se stane, kdyz...?“.

 Umoznuje navrh optimalni varianty na zakladé zmén vahovych
koeficientl u parametru (¢asovych, nakladovych, kapacitnich).



Charakteristika ERP

* Nastroj pro planovani a rizeni vsech klicovych internich podnikovych
procesu na vsech urovnich rizeni (operativni, takticka, strategicka) tzn.
zpracovani agend typu logistika, personalistika, vyroba, ekonomika,
atd.

* SoucCasna podoba tzv. ERP Il neboli ,Extended” ERP = dusledek
pozadavku z podnikové praxe = nutnost tésnéjsSiho propojeni s:

* Externimi procesy (bez definovaného vlastnika, fizeni nema management pod
kontrolou (oblast CRM a SCM)

* Procesy podporujicimi vrcholové rozhodovani (EIS, OLAP, DW)



Zakladni pozadavky na funkcionalitu ERP

* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu

 Sdileni dat, postupu (know-how) a jejich standardizace uvnitr podniku
 Vlytvareni a zpristupnovani informaci v realném case

* Schopnost zpracovani historickych dat

 Celostni pristup (holisticky) k reseni ERP koncepce.



Pozadavky na prinos ERP

 Realizace méritelnych prinosu v oblasti snizovani nakladu v dusledku
neefektivniho rfizeni podniku;

* Realizace méritelnych prinosu v oblasti fizeni podnikovych procesu a
dostupnosti v realném case.

ERP je tedy financné orientovany IS pro urceni a planovani podnikovych
zdroju potrebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani
zakaznického obchodniho pripadu = jadro celého podnikového IS.



Pozadavky na ERP v EU

e Evidence kédu DPH zakaznika v ramci EU na vystupnich dokumentech (VAT
registration number)

e Spravné uctovani na ucty DPH pri importu zbozi a sluzeb (postup tzv.
dvouradkového zaznamu o DPH — import DPH EU vstup, import DPH EU
vystup)

e Podklady pro vykaz INTRASTAT

* Podklady pro vykaz udavajici objem exportu v ramci EU za sledované
obdobi

 Ménova tabulka, Euro
 Prechod na euroménu, obchodovani v Euro
e Zanik lokalni mény, konverze na Euro



ERP v CR

ERP Ize rozdélit dle funkcionality na 2 zakladni typy:

* All-in-One
e Best-of-Breed
ERP system Charakteristika Nevyhody
mchopnost pokryt viechny | Vysoka uroven
All-in-One kliléo'u.'é procesy (vjr;oba, mtegace, NiZd detailni funkcionalita,
distribuce, ekonomika, dostacujici pro nakladna customizace
personalistika) VELSINU organizaci
Orientace na specifické Spitkova detailni ObtiZné & koordmace
Rest-of-Rreed procesy nebo obory, funkt_:ionalita, nebo | procest, pekonzistmmost v
nepokryva viechny specificka oborova |zskiavani informaci, nutnost
kli¢ové procesy fesden fedeni vice projekti




All-in-One ERP

Do kategorie All-in-One |ze zaradit takové systémy, které muze zakaznik
nasadit prostrednictvim jediného ERP projektu a pokryt pritom vsechny
hlavni procesy.

Nabizi Sirokou Skalu oborovych reseni overenych u zakaznikl na celém
svete. Vysoka funkcionalita, vysoké porizovaci naklady.

Priklady: SAP, Peoplesoft, SSA Global, MS Navision, SSA MAX+, LCS
Helios 1Q, K2, KARAT, atd.



Best-of-Breed ERP

* IS VEMA — zaméreni na ekonomiku a personalistiku
* IS FEIS — oblast ekonomiky, logistiky a obchodu (stredné velké firmy)



Nasazeni ERP dle velikosti zakaznické
organizace

Yelke firmy (od 251 zaméstnancd, h 11.12%
obrat vyssijak 1,4 mld. KE) ks

Stfedni firmy (50-250 zaméstnanci, 34 140
obrat do 1,4 mld. K&) ;

halé firmy (10-49 zaméstnancd, obrat
4o 220 mil K) m

0% 20% 40% B0 %

Zdroj: Centrum pro wzkum informacnic h systémua 2004,
Hodnatilo 72 respondentd - m anaZrd dodasatelskych irem (1 irm a/ERP projekt=1 resp ).
Segm entace trhu podle velikosti irem je prosvedena na zakladé specifikace Ewopské komise.




All-in-One dle pocCtu implementaci (ma

15%

38 %

5%

B LCS Helios IQ

0O Altus VARIO

W ision32

M Microsoft Navision
O Orsoft

ONFORIS Magic Win
O ostatni

5% 5% 4o

28%

Zdroj: Centrum pro vyzkum
informaénic h systému
2004.Hodnoceno 72 ERP
produktl dodévanych vCR

e fy)



All-in-One dle poctu implementaci (stredné
velke fy)
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BLCS Helios 1Q
oo rg oft Zdroj: Centrum pro wzkum
W ision32 informacnich systémi
O Altus WARIO 2004.Hodnoceno 72 ERP

B Informacni systém K2 | produktl dodévanich vCR.
W Microsoft Mavision
O ostatni




OLAP systemy a datova uloziste

e Datové sklady (Data Warehouse DW) — specialni datové ulozisté pro
dlouhodobé ukladani dat

* DW jsou vyuzivany tzv. systémy OLAP (Online Analytical Processing).
e LiSi se od transakcniho zpracovani (OLTP)

* OLAP pracuji s neménnymi daty (pouze se pravidelné pridavaiji) a jsou
transponovany z vice zdroju.

* Nad daty se provadi statistické a analytické vypocty.



OLAP systemy a datova uloziste

* Data jsou do DW ukladana davkové s moznosti
redundance dat. (= datové struktury v DW nemusi
odpovidat strukture dat v provozni databazi).

* Dochazi k ocisténi dat a k prevodu tzv. datovou
pumpou.

e Data v DW zUstavaji i po provedeni vypoctu.
* DW neslouzi jako zalohovaci médium.



OLTP systemy a datova uloziste

* Online Transaction Processing (OLTP) je oznaceni pro tzv. transakcni
systémy.

 Aplikace OLTP jsou urceny pro bézné zpracovani dat (financni
transakce, agenda skladu, objednavky, atd.)

* Ukoly pro OLTP jsou pfedem pfipraveny a jsou sloZeny z kratkych,
atomickych nebo izolovanych transakci.

e OLTP vyzaduji okamzité odezvy, duraz kladen na integritu a
konzistenci dat



Provoz datovych center

* Historicky vyvoj od salovych pocitacu k mensim platformam —
soucasny stav tzv. ziletky.

* ZmenSeni ICT prostfedku umoznilo serverovnam a datovym
centrum konsolidovat HW prostredky.

* Pfi nasazeni novych technologii — potfeba novych zaméstnancu
spravujicich system = rust nakladu.

* S prichodem virtualizace, pfedevsim té serverove, se rychlost a
ucinnost konsolidace ICT prostredi a sluzeb znasobila.

* Zatim poslednim stupnem vyuziti datovych center je zmena na
poskytovatele cloudovych sluzeb.



