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Anotace

Zamérem projektu je navrh databaze napadi KAIZEN podavanych pracovniky firmy za
ucelem zlepseni firemnich procest a jeji implementace do firemniho IS v prostfedi firmy

S vice organiza¢nimi jednotkami v riznych lokacich.
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. Predprojektova faze

1. Koncepce

Névrh databaze napadt pracovnikll firmy v rdmci hnuti ,,KAIZEN® a piedlozeni analyzy pro
optimalni implementaci do stavajiciho informacéniho systému. Ptipravit podklady pro volbu a
rozhodnuti TOP managementu firmy.

1.1. Cile

Hlavni cile

Vytvotit databazovy systém, ktery by efektivné vyuzival navrhy pracovniki.
Sledovat realizaci navrha
Podpotit standardizaci na obdobnych pracovistich

Zamezit plytvani tvar¢iho potencialu — nevymyslet vymyslené

Vedlejsi cile

Tvorba reportu pro TOP management
Kontrola stavu realizace

Evidence ekonomickych piinost

1.2. Analyza vychoziho stavu

KaZzd4 organiza¢ni jednotka vede samostatné evidenci podanych napadi KAIZEN ve vlastnim
souboru MS-Excel podle jednoduchych kritérii. Tyto napady jsou podavané v riznych
formach: vyplnéné tiskopisy, soubory *.xIs(xlsx), maily, telefonni zdznam apod. Kazdy mésic
manazer kvality vyhodnoti napady vedené v evidenci a zasle jejich ptehled v souboru MS-
Excel na centralu firmy. Prehledy jednotlivych organiza¢nich jednotek jsou dale zpracovany a
sumarizovany do jednoho souboru MS-Excel. Tento soubor slouzi jako databaze napadi a je
ptistupny na intranetu firmy pro kazdého firemniho uzivatele ptihlaSeného do intranetu. Tato
,databaze* n¢kolik souborit MS-Excel, kazdy rok je v samostatném souboru. S ,,databazi je
mozné pracovat jako s kazdym souborem MS-Excel, neobsahuje zadné blokace nebo ochranu.
Soubor je tedy mozné posilat, kopirovat, tisknout, provadét vybéry, upravy, vyhledavat
pomoci ,,Ctrl+F* atd. Ochrana udaji je Castecné zajiSténa vybérem zvetejnénych dat v téchto



ptehledech — z ptivodnich pfehledl z organiza¢nich jednotek jsou ru¢né odstranéna ,citliva*
data jako udaje o autorovi a pfiznané odméné, ekonomické ptinosy a podobné. Zajemce o

svvr

organiza¢ni jednotky.

1.3. Rozbor vyvojovych trendi

V soucasné dobé¢ je ve firmé¢ heterogenni IS, ktery je vyvijel dle okamzitych potieb a
organizacni struktury. Mnozstvi riiznych jednoucelovych aplikaci ¢asto vyvijenych na miru
jednotlivych organiza¢nich jednotek, bylo zavadénim doménového sitového systému a
intranetu sjednocovano a kodifikovano. Dalsim krokem bylo zavedeni firemniho IS SAP.
Prvni nasazeny modul byl MM (skladové hospodaistvi a logistika). Cast ptivodnich
jednoucelovych sitovych aplikaci je postupné nahrazovana dal$imi moduly IS SAP R/3.
Pfislusné moduly SAP jsou v pfipravné fazi vyrazné¢ modifikovany (personifikovany) dle
potieby firmy.

Ptehled modula:

e FI (Financial Accounting) Finan¢ni tcetnictvi zaveden
e CO (Controlling) Kontroling zaveden
e AM (Asset Management) Evidence majetku zaveden
e PS (Project system) Planovani dlouhodobych projekta planovan

e WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentt

e IS (Industry Solutions) Specificka feSeni riiznych odvétvi analyzovan
e HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojt zaveden
« PM (Plant Maintenance) Udrzba planovan

e MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika zaveden

e QM (Quality Management) Management kvality analyzovan
e PP (Production Planning) Planovani vyroby zavadén
e SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje zaveden

Cilovym stavem je vytvofit kompaktni firemni IS zaloZen na SAP R/3 (ptipadné upgrade na
noveéjsi verzi) pro manazerské a strategické fizeni. Pro provozni fizeni procesii budou
zachovany stavajici aplikace, které nejdou nahradit univerzalnim IS. (dispecerské a
bezpec¢nostni systémy, projekce, servisni systémy apod.)




1.4. Koncepce systému

Databaze Kaizent bude realizovana jako souc¢ast modulu QM s propojenim na jiz zavedené
moduly SAP R/3. Podminkou realizace bude moznost vstupt a vystupti pomoci middleware.
Poznamka: Instalace terminali SAP je pfedmétem licence a nakladii na IS. Z tohoto diivodu
jsou terminaly instalovany jen pro uzivatele pro, jejiz praci je to nezbytné nutné. Navrhovana
databaze musi byt pristupna bez tohoto omezeni.

1.4.1. Vstupy:

Terminadl SAP instalovan na PC — pfimé zaloZeni Kaizenu, pfevedeni z jiného formétu nebo
dokumentu.

HTML stranka na Intranetu — umozni zalozit Kaizen z kteréhokoliv PC s pfistupem na
Intranet.

E-mail — standardizovana $ablona umozni zaslat Kaizen z kteréhokoliv PC (E-mailovy et na
postovnim serveru bude omezen pouze na komunikaci s firemnimi nebo registrovanymi ucty).

Skener — pozadavek archivace veskeré pisemni dokumentace. (pisemny Kaizen, vypocty
bilanci, posudky apod.).

1.4.2. Vystupy:

Terminal SAP instalovan na PC — libovolné sestavy dle opravnéni uzivatele.

HTML stranka na Intranetu — informativni nahled datab4ze s omezenymi informacemi.

Moznost filtrovani dle pozadavkil uzivatele a zaslani zadosti o ziskani plného piistupu
k vybranému Kaizenu.

E- mail - 1) export dokumentace k jednotlivym Kaizenim,
2) ptehledové maily k jednotlivym oblastem (na zéklad€ ¢iselniku) konkrétnim
pracovnikiim dle funkéniho schématu
3) informace pro autora o stavu zpracovani Kaizenu

4) upozoriujici maily pro ptekroceni stanovené lhiity pro jednotlivé kroky

Tiskové sestavy — reportingy dle potieby pro management




Moduly SAP — provazani do moduld kontroling, Gi€etnictvi, personalistiky a planovani
projektii

1.4.3. Funkce:

Zalozeni Kaizenu

Kazdy pracovnik mize podavat zlepSovaci navrhy, které mohou byt zrealizovany a tim usetfit
naklady anebo pozitivn¢ ovlivnit procesy ve firmé. Z diivodu zapojeni maximalniho mnozstvi
pracovniki z kazdé urovné (véetné pocitacovych analfabetli) bude zachovana moznost podat
Kaizen v libovolné podobé a médiu. V ptipadé nestandardniho formatu ptevede podany
Kaizen manazer kvality na standardni format jednotlivé (de facto provede zaloZeni misto
autora).

Zaevidovani Kaizenu a pridéleni Cisla

ZaloZeny Kaizen bude postoupen manazerovi kvality. Ten zkontroluje vSechny vyzadované
udaje (neboje po konzultaci s autorem doplni). Poté ptidéli Kaizenu jedine¢ny identifikator
Vv podobé evidenéniho ¢isla (piiklad: 2011-001-83-22-3), ve kterém budou dle zvoleného
Ciselniku zakdédovany nasledujici informace:

Rok — udaj generovan automaticky

Poradové Cislo — udaj generovan automaticky (absolutny v celé firm¢)

Organizacni jednotka — tidaj generovan automaticky

Provoz — daj zadan dle subjektivniho posouzeni na zakladé ¢iselniku (konkrétni pracovisté
nebo dilna, proces apod.)

Oblast zlepseni — udaj zadan dle subjektivniho posouzeni na zéklad¢ Ciselniku (bezpecnost,
uspora materialii, ispora smén apod.)

Posouzeni Kaizenu a pfidé€leni Cisla

Zaevidovany Kaizen bude na zakladé ¢iselniku postoupen prislusnému garantovy odbornosti
dané oblasti nebo procesu. Role tohoto pracovnika je posoudit smysluplnost, ptinos a

v v

nékolik moznosti:

a) Pfizvat dalsi odborné pracovniky z organiza¢ni jednotky — vytvofit komisi
b) Konzultovat s garanty odbornosti za stejnou oblast z jinych organiza¢nich
jednotek — vytvoftit kolegium

c) Konzultace s manazerem kvality



Vysledkem tohoto kroku bude navrh stavu Kaizenu:

1) Prijat
a. Krealizaci
I. Navrh vedouciho realiza¢niho tymu
ii. Odhadované naklady a pfinosy
b. Pievedeni Kaizenu do optimaliza¢niho projektu
I. Odhadované naklady a pfinosy

c. Bez realizace — zafazeni do ,,zasobnikd napadu‘

2) Neprijat
a. Duplicitni — problematika feSena jinym Kaizenem nebo postupem
b. Zamitnut — Kaizen nema smysl, naklady piesahuji piinosy nebo

odporuje legislativé

Prijeti Kaizenu

Posouzeny Kaizen bude zpétné¢ vracen manazerovi kvality, ktery obvykle akceptuje navrh
garanta odbornosti (v odiivodnénych piipadech se nemusi fidit timto navrhem)

V piipadé

1) a; b;c;  —je do ostatnich modultt SAP generovan pokyn pro vyplaceni motiva¢ni
odmény autorovi

1) a — jmenuje vedouciho realizacniho tymu a postupuje mu piijaty Kaizen

Db — je generovan navrh managementu firmy (nebo organiza¢ni jednotky) a
dokumentace na zaloZeni nového optimaliza¢niho projektu a pfevedeni do
modulu ,,pldnovani dlouhodobych projekti

2) a; b; — je generovan mail autorovi se struénym odiivodnénim zamitnuti (hodnoceni

garanta odbornosti) a podékovanim manazera kvality za aktivitu a snahu
pomoc firmé.

Realizace Kaizenu
Ptijaty Kaizen k realizaci bude postoupen vedoucimu realiza¢niho tymu. Ten navrhuje

(implicitné nastavené terminy jsou automaticky schvaleny — delsi terminy vyZaduji schvaleni
manazera kvality) terminy zahajeni a ukonceni realizace, jmenuje realizacni tym. (Dalsi
funkce mimo IS: vyjednava se zodpovédnymi manazery podminky realizace, potfebné finance
a pracovniky. Nese zodpovédnost za priibéh realizace).



Po ukonceni realizace provede finan¢ni bilanci (vypocet nakladi a pfinosu — autorizovan
manazerem prislusného procesu nebo pracovisté) a predlozi ndvrh odmény pro realizacni tym
a jejiho rozd¢leni.

Ukonceni Kaizenu

Manazer kvality po kontrole dokumentace, odsouhlaseni realizace a finan¢ni bilance
zodpovédnym manazerem, posune Kaizen do stavu zrealizovan. Dle ptijatych pravidel je
generovan pokyn do ostatnich modulii pro vyplaceni odmény za realizaci pro realizacni tym a
autora Kaizenu.

Prohlizeni databaze

Do intranetového piehledu jsou zafazené vSechny piijaté napady v jakémkoliv stadiu
realizace. Verejn¢ dostupné budou pouze nasledujici informace:

Cislo Kaizenu
Ndazev
Anotace
Pracoviste
Oblast

Stav Kaizenu

Vv

dokumentace Kaizenu. Po schvaleni tohoto pozadavku je zajemci umoznén piistup ke
Kaizenu prostfednictvim SAPu nebo zaslanim informaci pomoci generovaného mailu.

Oborové piehledy

Na zéklade¢ ¢iselnik budou zodpovédnym fidicim a odbornym pracovnikiim (rovnéz
garantum odbornosti a ¢leniim odbornych komisi) vSech organiza¢nich jednotek automaticky
zptistupnéné vSechny Kaizeny (z celé firmy), které se dotykaji oblasti, za kterou nesou
zodpovédnost. Jednou mésicné bude generovan informativni mail s piehledem nové pfijatych
Kaizenl v dané oblasti

1.4.4. Architektura systému:

SAP R/3 je klient/server aplikace vyuzivajici tfivrstvy model. Prezenta¢ni vrstva nebo klient
komunikuji s uZivatelem. V aplika¢ni vrstvé je uloZena business logika a databazova vrstva
zaznamenava a uklada vSechna data systému vcetné transak¢nich a konfiguracnich dat.
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Obrazek 1- Architektura SAP R/3

Funk¢nost systému SAP R/3 je programovana vlastnim proprietarnim jazykem ABAP
(Advanced Business Application Programming). ABAP, neboli ABAP/4, je jazykem Ctvrté
generace (4GL) umoziujicim vytvaret jednoduché, ale vykonné programy. R/3 obsahuje také
kompletni vyvojové prosttedi, které umoziuje vyvojaiim modifikovat existujici programovy
koéd SAPu nebo vytvaret vlastni funkEnost, od reportii az po transakéni systémy, s vyuzitim
SAP frameworku. ABAP komunikuje s databazi pomoci SQL dotazii, které umoziuji vybirat,
ménit a mazat data. Dale umoznuje vytvaret graficka uzivatelska rozhrani a middleware pro
integraci s jinymi systémy.

1.4.5. Zabezpeceni systému

K systému budou uzivatelé pfistupovat pies terminal SAP s vyjimkou moZnosti zaloZeni
Kaizenu pfes intranetovy formuléf a prohlizeni vetejné ¢asti databaze. Veskery ptistup do
firemniho IS je chranén hesly na vice urovnich (pocita¢, doména, aplikace). Ptistupy a editace
v SAPu budou protokolovany a archivovany minimalné 24 mésicti. V ramci navrzené
databaze budou nadefinovéany tyto role:

- Uzivatel / Autor

- ManaZer kvality

- Garant odbornosti

- Odborny pracovnik

- Vedouci realiza¢niho tymu

- Administrator



Uzivatel
Bude to bézny uzivatel IS s moznostmi
1) Vlozit vlastni Kaizen véetné ptidani prilohy k napadu,
2) Prohlizet vefejnou ¢ast databaze prijatych Kaizena dle kritérii,
3) Nahled konkrétniho Kaizenu — feSena problematika (bez detaili),
4) Podat zadost o zpfistupnéni dostupné dokumentace k vybranému Kaizenu

Autor napadu
Je uzivatel, ktery je zapsan na prvni pozici autorit daného Kaizenu (tzv. navrhovatel). Autor

napadu bude muset byt zadan pti vlozeni nového napadu (implicitn¢ bude urcen zadavatel
napadu).

Bude mit tyto moZnosti:
1) Stejné jako bézny uzivatel,
2) Editovat Kaizen (zakladni udaje, napt., popis napadu, dalsi autory napadu, ptilohy), ve
které je urcen jako hlavni autor.
3) Nahled na podany Kaizen v¢etné veskerych informaci ve kterékoliv fazi zpracovani.

Manazer kvality
Hlavni ¢innosti manaZera kvality bude sprava Kaizenti podanych v rdmci jeho organizaéni
jednotky.
Déle bude mit tyto moznosti:
1) Stejné jako bézny uzivatel
2) Stejné jako ,,Autor*
4) Generovat identifikator dle ¢iselniku
5) Editovat podany Kaizen (dopliiovat nebo opravovat)
6) Pfifazeni garanta odbornosti — osoba zpusobila k posouzeni Kaizenu dle oblasti
7) Urc¢it vedouciho realiza¢niho tymu
8) Vyplnit finanéni ukazatele (o¢ekavané uspory, odhadované naklady, vyse odmény,
bilance),
9) Urcit stav Kaizenu a posouvat do dal$ich stavii
10) Spravovat Ciselniky
11) Vytvatet reporty
12) Schvalovat pozadavky na zptistupnéni Kaizenu pro uZzivatele
13) Editovat kontakty — schvalovat mailové adresy pro automaticky generovanou
komunikaci mimo firmu (soukromé maily autoru apod.)

14) Ptistup k veskeré dokumentaci v databazi — v piipad¢ jinych organizaénich jednotek
bez prava editace
15) Prohlizeni logovacich protokol ve spravovanych Kaizenech

Garant odbornosti
Pracovnik odborné zptisobily posuzovat podané Kaizeny v oblasti, za kterou nese
odpovédnost. Implicitné bude posuzovat Kaizeny dle zafazeni do ¢iselniku.
Bude mit tyto moznosti v ramci ptifazené¢ho Kaizenu:
1) Stejné jako bézny uzivatel,




2) Stejné jako autor napadu,

3) Posuzovat pridélené Kaizeny

4) Ptizvat dalsi pracovniky do procesti posuzovani

5) Doplnit odhadované finan¢ni ukazatele.

6) Pristup k veskeré dokumentaci v databazi (bez prava editace) z pridélené oblasti
7) Navrhovat vedouci realiza¢nich tymu

Odborny pracovnik
Ridici nebo odborny pracovnik s ptistupem do vybranych oblasti databaze (na zékladd
zatazeni napadu dle ¢iselniku).
Bude mit tyto moznosti v ramci pfifazeného Kaizenu:
1) Stejné jako bézny uzivatel,
2) Stejné jako autor napadu,
3) Pristup k veskeré dokumentaci v databazi (bez prava editace) z pridélené oblasti

Vedouci realizacniho tymu
Bude uzivatel, kterého manazer kvality schvali na pozici vedouci tymu urcitého napadu.
Bude mit tyto moznosti v ramci piifazené¢ho napadu:

1) Stejné jako bézny uzivatel

2) Stejné jako autor napadu

3) Prifadit ¢leny tymu

4) Pristup k veskeré dokumentaci v databazi (bez prava editace) z ptidélené oblasti
5) Urc¢it odhadovany termin realizace

6) Urcit skute¢ny zacatek a konec realizace (Datum od - do)

7) Doplnit finan¢ni ukazatele

8) Navrh rozdé¢leni odmény

Administrator
Bude to nejvyssi role v systému. Opravnéni v rozsahu manazera kvality pro vSechny
organizacni jednotky s pravem editace a moznosti prohlizeni logovacich protokold.

1.4.6. Komentar k technické proveditelnosti

Hardware

V soucasné dob¢ je IS ve firmé& provozovan formou outsourcingu. NavrZzena databaze
nevyzaduje dal$i financni vydaje pro zadavatele. Zajisténi dostatecného vykonu a kapacity je
zalezitosti dodavatele na zakladé dlouhodobého smluvniho stahu. (Poznamka:Pro realizaci
navrhu je nasazeny hardware dostacujici a nevyzaduje vicendklady ani pro dodavatele.)

Software

SAP R/3 je provozovan na zakladé dlouhodobé licenéni smlouvy s firmou SAP CR. Navrzena
databaze je pouze doplnéni modulu QM. Veskeré pottebné programové nastroje jsou soucasti
licence.



1.4.7. Pozadované dokumenty

Pro realizaci je nutné schvalit:
a) Novou smérnici pro vyplaceni mimotfadnych odmeén. Stavajici platné vnitrofiremni
predpisy neumoziuji vyplatu mimotfadnych odmén na zékladé generovanych pokyni
(u mimotadnych odmén musi byt podpis navrhovatele a odtivodnéni).
b) Inovovat smérnici o projektu Kaizen. Sou¢asna smérnice nepiedvida vsechny
moznosti ID SAP R/3 — vétSina rozhodnuti je vyzadovana v pisemné forme.

1.4.8. Finanéni naklady pro realizaci

1) Investi¢ni naklady: hardware 0 K¢ (outsourcing)
Software 0 K¢ (licence)

2) Personalni zdroje:

fizeni projektu 100 000 K¢

Vyvojovy tym 450 000 K¢

programatorska skupina 0 K¢ (dodavatel v ramci smlouvy)
3) Ostatni provozni ndklady rozsiteni licence rocné* 2 000 000 K¢ (nové terminaly)
Celkem 2 550 000 K¢ (cca 99 000€)

*Pozndamka: Tato castka je vynucena rozsirenim SAPu o modul QM (managementu kvality) a
primo nesouvisi s realizaci tohoto navrhu. V procesu rizeni kvality bude nutné instalovat nové
termindly SAP i pro dalsi pracovniky, pro jejiz ¢innost nebyly doposud nutné.

1.4.9. Casovy harmonogram postupu

1. E1 — Navrh konceptu, pfipominkovani konceptu — 1Q/2012

2. E2 — Tvorba projektové dokumentace — 11Q/2012 — 111Q/2012
3. E3 — Implementace projektu — 1VQ/2012

4. E4 — Zahajeni provozu — 1Q/2013

5. E5 — Vyhodnoceni projektu —1\VVQ/2013



1.4.10. Personalni kritéria

1) Ridici vybor:

- vrcholny orgén fizeni projektu. Pro tento projekt nebude potieba zakladat novy fidici
vybor. Funkci pfevezme jiz existujici fidici vybor pro SAP.
(generalni feditel, vyrobni feditel, finan¢ni feditel, feditel pro kvalitu, manazer
projektu SAP, feditelé organiza¢nich jednotek, gestor za objednatele, gestoti za

dodavatele)

2) Vyvojovy tym:

- feditel pro kvalitu (vedouci projektu), manazer kvality za kazdou OJ, analyticli

zadavatele, analytici dodavatele

3) Programatorska skupina:
- zajist'uje dodavatel

1.5. Podminky realizace koncepce

Zakladni podminkou realizace je rozhodnuti TOP managementu firmy zavést do firemniho IS

modul QM. Samotna tvorba databaze Kaizen a jeji implementace do modulu QM je v rezii

dodavatele sluzeb a neptedstavuje vicendklady pro zadavatele krom¢ zanedbatelnych

personalnich nakladl na vlastni pracovniky ve vyvojovém tymu.

1.6. Harmonogram postupu

Je zpracovan do nasledujici tabulky

1Q/2012 | 11Q/2012 [ 111Q/2012 [ IVQ/2012 [ 1Q/2013 [ 11Q/2013 [ 111Q/2013 [ IVQ/2013 | _
E1 | X| X[ X
E2 X X[ X[ X|X|X|X
E3 X| X[ X|X|X
E4 X X[ XXX X|X|X|X|X|X]|X
E5 X
1.7. Odpovédnosti za naplnéni koncepce

Ridici vybor — odpovidé za zaji§téni vstupti pro projekt (finance, smlouvy apod.). Vytvati
Casoprostor pro stavajici pracovniky firmy pro praci na projektu (pro potieby projektu nebude




nutné najimat nové pracovniky). Svoji autoritou a energii zdtraznuje prioritu projektu ve
firemnim prostiedi a vyviji tlak pro Gspésné dokonceni projektu.

Vyvojovy tym — odpovida za analytickou ¢ast projektu. Kromé dikladné analyzy mé za kol
vytvoftit ¢iselniky, navrh persondlniho obsazeni garantu odbornosti, predlozit zadani a
vyvojové diagramy pro programatorskou skupinu.

Programatorska skupina — odpovidé za dodani pozadovaného produktu, jeho funkénost a
implementaci.

2. Propagace reSeni systému

Reseni a navrzeny projekt je v souladu s firemni strategii pro rozvoj IS firmy. Pro realizaci a
provoz nevyzaduje vicendklady (kromé licen¢nich poplatkill), rovnéz nevznikne potieba
najimat nové pracovniky. Funk¢ni databaze nebude pfedmétem ptijeti nebo neptijeti fadovych
uzivatell, ale jeji pouzivani bude v ramci projektu Kaizen jednim s €initeld ovlivitujicim
nadstavbovou slozku mzdy.



Il.  Projektovy ukol

3. Osnova projektového ukolu

3.1. Uvodni zprava

Zadavatel projektu predlozil pozadavek na vytvofeni a implementaci databaze napadu
KAIZEN do modulu QM SAP R/3. Tato databaze je urCena pro evidenci, zpracovani a spravu
napadu podavanych v ramci projektu Kaizen (Systému Trvalého ZlepSovani). Cilem feSeni je
maximalné vyuzivat iniciativu a tviréi potencial pracovnikli zapojenych do Kaizenu. Vystupy
dat nebo duSevniho vlastnictvi. Integrace do stavajiciho IS SAP R/3 ma snizit naroky na
spottebu prace pii sprave a realizaci napadi. Sekundarnim vystupem z tohoto systému bude
kritérium pro hodnoceni aktivity a zapojeni do projektu Kaizen.

3.2. Predpokladané chovani systému

Projekt Kaizen je zaméfen na vSechny pracovniky firmy a to zejména na segment provoznich
funkci (d€lnici a manazefi 1. linie), u kterého se nepfedpoklada pristup k termindliim SAP.
Ptesto, ze cely navrhovany systém bude zaloZen na robustném a vykonném softwarovém
jadru SAP R/3, musi navrzené feSeni umoznit podavat Kaizen kazdému pracovnikovi firmy
libovolnym zpiisobem, bez nutnosti pfistupu k SAPU.

Dalsi funkce systému bude sprava Kaizenu — schvalovani a realizace. V soucasné dob¢ na
jedné organizac¢ni jednotce je rocné podano 200 az 300 Kaizentl, z niz je prevazna vétSina
piijata a urCena k realizaci. Tyto pfijaté napady jsou formou miniprojekta realizovany.
Dozorovat, vést v pisemné form¢ dokumentaci a udrzovat komunikaci osobné nebo mailem je
nad moznosti jednotlivce (tato ¢innost pro manazera kvality nepiedstavuje hlavni napli
prace). Prvotné odhadované ptinosy se nepromitaji v plné vysi do t€etnictvi firmy (cca
50%!1") z divodu: ¢asovych prodlev; pietézovani kliCovych pracovnikli; zamrznuti piijatého
Kaizenu ve fazi realizaci; po uspésné realizaci na jednom pracovisti nedochézi ke
standardizaci; pracovnici nejsou informovani o usp&$nych realizacich na jinych organiza¢nich
jednotkach apod. Automatizovany systém zpracovani Kaizenti ma vySe uvedené ztraty
eliminovat. Nastaveni systému ma znemoznit ,,uspani* Kaizenu jednak ve fazi posuzovani,
tak 1 ve fazi realizovani. Pro jednotlivé kroky budou nastaveny implicitné ¢asové lhity, na
odlivodnénou zZadost miiZze manaZer kvality stanovovat individualni terminy. Po ptekroceni
casové lhiity na zpracovani Kaizenu, bude generovan mail s upozornénim na adresu
,provinilce* (€innost pracovniku v procesu schvalovani nebo realizace Kaizenu je vétSinou
doplitkova k hlavni ndplni prace dle pracovni smlouvy — prace v SAP miiZe mit ndhodny
charakter). Pti dal$im necinnosti bude tento mail generovan nadiizenému pracovniku
,provinilce*.



Vystupy a sestavy budou na zékladé ¢iselniku snadno filtrovatelné. Klicovym prvkem
vystupu bude distribuce cilenych ptehledi dle pracovist’ a oblasti zlepSovani. Pro maximalni
rozsah bude probihat pomoci generovanych mailt. Kazdy pracovnik firmy zodpovidajici za
konkrétni proces nebo pracovisté bude pravidelné informovan o napadech z celé firmy na
zlepseni v oblasti jeho zodpovédnosti. Cilena distribuce zamezi zahlceni pracovniki
nepotfebnymi informacemi. Kromé pasivni informacni funkce (obdrzeni informace) musi
systém umoznit aktivni vyhledavani informaci v rozsahu opravnéni. Zasadni podminkou
zadani je rovnéz prohlizeni vefejné pfistupné ¢asti databaze pro kteréhokoliv pracovnika na
libovolném PC ptipojeném na firemni intranet. Z diivodu ochrany duSevniho vlastnictvi
budou detailni informace a dokumentace poskytovany pracovnikiim mimo schvaleny ¢iselnik
jen po schvaleni manaZerem kvality.

3.3. Vymezeni etap vystavby systému
1) E1 - Zpracovani konceptu — 1Q/2012
a) F1 Navrh konceptu 1/2012
b) F2 Pfipominkovani 11/2012
c) F3 Zpracovani ptipominek 111/2012
2) E2 - Tvorba projektové dokumentace — 11Q/2012 - 111Q/2012
a) F4 Vytvoreni ¢iselniku I1-1Vv/2012
b) F5 Pfipominkovani ¢iselniku V/2012
c) F6 Definice uZzivateld a personalni obsazeni ~ VI-VI11/2012
d) F7 Zpracovani zadani pro programatory VI1/2012
e) F8 Konzultace s programatory VI11/2012
3) E3 - Implementace projektu — IVQ/2012
a) F9 Programovani databaze 1X/2012
b) F10 Implementace do modulu QM X-X1/2012
c) F11 Simulovany provoz X11/2012
4) E4 — Zahajeni provozu — 1Q/2013
a) F12  Zkusebni provoz bez propojeni I-111/2013
b) F13  ZkuSebni provoz s propojenim IV-V1/2013
c) F14 Provoz bez omezeni od1.7.2013
5) E5 - Vyhodnoceni projektu — 1/2014



3.4. Souhrn nakladi na realizaci projektu

Investi¢ni naklady: 0 K¢
Hardware je provozovano outsourcingem na zakladé dlouhodobych hospodatskych smluv.
Firma plati poskytované sluzby a ptipadné nutné investice jdou na vrub poskytovatele sluzeb.

Potfebny software je predmétem poskytnuté licence, ktera zahrnuje na zakladé smlouvy i
poskytovani sluzeb spojenych se zavadénim dalSich moduld. Firma si zajisti pouze
analytickou ¢ast projektu vlastnimi pracovniky ve spolupraci s dodavatelem softwaru.

Personalni naklady: 550 000 K¢

Pro tento projekt bude vyuzit fidici vybor pro projekt SAP doplnéni ¢leny fidiciho Vyboru
Kaizen (az na 2 osoby shodné slozeni). Oc¢ekava se pouze potieba nakladt pro materialni
zajisténi jednani.

Vyvojovy tym bude sestaven z pracovnikd ttvara fizeni kvality. Manazeti kvality a analytici
utvart fizeni kvality maji tuto obdobnou ¢innost v ndplni prace. Ocekava se pouze potieba
nakladl pro materialni zajisténi jednani a refundace nakladi ¢lent tymu. Vyvojovy tym bude
doplnén SAP konzultanty a analytiky dodavatelem softwarového feSeni. Néklady na tyto
pracovniky ponese dodavatel.

Ostatni provozni naklady: max 2 000 000 K¢ ro¢né
Soucasna licen¢ni smlouva stanovuje cenu licence bez ohledu na zavedené¢ moduly SAP a
poskytované sluzby. Konstrukce ceny je na zdklad¢é souc¢asné smlouvy zavisla na poctu
instalovanych terminalti a fixnich nakladi. Podrobnosti jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zavedeni modulu QM bude vyzadovat instalaci a zptistupnéni SAPu skupiné
pracovniki, ktefi doposud pro vykon své prace tento piistup nepotiebovali. Samotna databaze
KAIZEN pravdépodobné az na vyjimky nebude vyzadovat instalaci terminala nad potieby
zprovoznéni modulu QM. Pfesny pocet potfebnych terminali bude predlozen az ukonceni
faze F6 tohoto projektu.

Poznamka: Tento projekt maximalné vyuziva jiz uzaviené smlouvy s dodavateli sluzeb a IS a
vzniklé vicendklady na realizaci databdze KAIZEN jsou v poméru ro¢nich ndkladd firmy na
provoz IS zanedbatelné.
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