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Uvod

Projekt Elektronickych zdravotnich knizek (dale EZK) spojeny se spole¢nosti IZIP vznikl na
pocatku nového tisicileti jako jeden z projekti spadajicich do koncepce budovani a rozvoje
informacni spolec¢nosti. Zakladni mysSlenkou projektu bylo prevést veSkerou papirovou
zdravotnickou dokumentaci do elektronické podoby. Tedy vytvofit jistou informaéni platformu pro
“sdileni” zdravotnickych dat mezi pacientem, praktickym Iékafem, specialisty a zdravotnickym
zatizenim. Ackoliv projekt ziskal mnoha ocenéni, je od pocatku doprovazen riznymi negativnimi
konotacemi, které maji svlij pivod predev§im v nedlvére klientli z mozného Uniku informaci
0 jejich osobé ¢i zdravotnim stavu, v omezené funk¢énosti zdravotnich knizek obecné,
v nejasnostech kolem financovani i osob stojicich za projektem a rovnéz v celkovém medialnim

obraze o celém projektu.

Cilem prace je zmapovat nékolik pohledii na projekt Elektronickych zdravotnich knizek. Prace je
strukturovana do né¢kolika casti, nejprve pfinasi obecné informace o projektu samotném. Jelikoz
finan¢ni stranka projektu byla v médiich “hlasité” probirana, je druha Cast price vénovana prave
tématu financovani projektu v pribéhu deseti let. Medialni obraz byl pro c¢eskou vetejnost zdsadni.
Pro vytvofeni ndzoru na cely projekt, resp. pro rozhodnuti o zapojeni do projektu a ztizeni si EZK.
Dalsi cast prace je tedy vénovana medialnimu obrazu projektu a spole¢nosti IZIP v ceskych

sdélovacich prostfedcich. Posledni ¢ast prace se zaméfuje na mezinarodni spolupraci v ramci

projektu.
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O projektu

Projekt Elektronickych zdravotnich knizek vznikl v roce 2001 a v roce 2004 byl uveden do ostrého
provozu. Zakladni mysSlenkou tohoto projektu bylo plné nahradit stavajici papirovou dokumentaci,
ke které by mély opravnéné osoby piistup 24 hodin denné a ktera by poskytovala souhrn vSech
nutnych informaci o klientovi v bezpecném prostiedi, presnéji ,,propojujici poskytovatele
zdravotni péce, pacienty a zdravotni poji§tbvny“1. EZK obsahuje informace napiiklad
o predepsanych lécich a Iékatrskych zakrocich, o celkové finan¢ni naro¢nosti na 1écbu klienta,

informace o navstévach lékare, o uhrazenych regulacnich poplatcich atd.

Elektronicka zdravotni knizka sdruzuje informace o klientovi do ¢tyt vétSich celkt, resp. aplikaci:
e Zdravotni informace ve vlastnich rukou,
e Emergentni dataset,
e Manazer zdravi,

e Osobni ucet pojisténce.

Velmi flexibilni a uzitecnou, z hlediska zachrany Zivota, se jevi aplikace Emergentni dataset,
do které mohou v pfipadé ohrozeni zdravi nahlédnout pracovnici zachranné sluzby. Tato aplikace
obsahuje napfiklad informace o krevni skupiné klienta, o jeho poslednim ockovani proti tetanu,

o jeho rizikovych faktorech, alergiich ¢i trvalé medikaci’.

Ke zFizeni této zdravotni knizky dava souhlas vyhradné Kklient, ktery rovnéz rozhoduje o obsahu
knizky. EZK tedy neni obdobou Electronic Health Record (EHR), tedy elektronického zdznamu
o pacientovi. Hlavnim cilem projektu EZK bylo zasadnim zptisobem ovlivnit, resp. zvysit kvalitu
poskytovanych zdravotnickych sluzeb, zlepsit jejich efektivitu a vyrazné zjednodusit komunikaci
mezi klientem a oSetfujicim lékafem, ale 1 mezi Iékafi navzajem. Projekt se mél stat soucasti

eHealth.

Zdravotni knizky
Ztizeni EZK je podminéno souhlasem klienta. Zalozeni knizky je zpoplatnéno, ovSem klienti

Vseobecné zdravotni pojistovny (dale VZP) jsou tohoto poplatku zprosténi, proto tuto sluzbu

 1ZIP: Elektronicka zdravotni knizka.[online]. IZIP, [2013] [cit. 2013-10-24]. Dostupné z: http://www.izip.cz/
2 Elektronickd zdravotni knizka. ¥ZP CR [online]l. VZP, 2013 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z: http://www.vzp.cz/klienti/vyhody-a-
prispevky/elektronicka-zdravotni-knizka

4
Projekt Elektronické zdravotni knizky - [ZIP



vyuzivaji v soucasnosti pouze klienti tohoto pojistovaciho tstavu. Do projektu je jich tedy zapojeno
vice nez 2,5 milionu. V systému IZIP je dale zaregistrovano témét 21 tisic zdravotnickych
pracovnikil a vice nez 8,5 tisice zdravotnickych zafizeni®. Projekt EZK byl ukonten ministrem
zdravotnictvi LeoSem Hegerem v roce 2012, a to jako projekt nefunkéni a neuzZiteény. V soucasné

dob¢ mohou sluzby EZK vyuzivat bezplatné nadale klienti VZP.

Ocenéni

I pfes mnohé kritické hlasy byla projektu Elektronické zdravotni knizky udélena mnohéa ocenéni.
V Ceské republice projekt ziskal celkem 4 ceny. Vroce 2002 ziskal ocenéni od Institutu
ekonomickych studii FSV UK jako Nejlepsi socidlné-ekonomicky projekt. V témze roce ziskal
ocenéni pfi piilezitosti 10. mezindrodni vystavy zdravotnické techniky a farmacie MEFA 2002.
V roce 2005 ziskal ocenéni od ministryné informatiky za vyznamny pfinos k rozvoji informacni

spolecnosti. Nasledujici rok byl projektu udélen posledni titul, a to za IT projekt roku 2005.

Na mezinarodnim poli tento projekt rovnéz uspél. Evropska komise jej v roce 2004 vybrala mezi
12 nejlepsich projekti EIPA a udélila mu diplom eEurope Adwards for eHealth. V roce 2005
tento projekt vyhral v kategorii e-Health. Byl vybran jako nejlepsi projekt eHelth na svété.

% |ZIP: Elektronicka zdravotni knizka. [online]. 1ZIP, [2013] [cit. 2013-10-24]. Dostupné z: http://www.izip.cz/
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Finan¢ni kauza

Jak jiz bylo zminéno, do projektu byly investovany zna¢né penize, a praveé za finan¢ni narocnost je
tento projekt kritizovan. Projekt EZK stal téméf 2 miliardy korun. VSe bylo zapti¢inéno
nevyhodnymi smlouvami a hlavné dodatky ke smlouvam. Jak se financovani béhem doby, kdy

projekt fungoval, zménilo?

Spusténi systému a firma IZIP

Samotné vytvoreni systému pfiSlo na 300 milionti korun. Portal vlastnila firma IZIP, ktera béhem
svého pusobeni zménila status spole¢nosti s ru¢enym omezenym na akciovou spole¢nost. Kolem
této firmy se objevilo n¢kolik nejasnosti. Za vznikem projektu EZK stala spolecnost 1ZIP, a. s.
(diive s. r. 0.), zapsand do obchodniho rejstiiku 8. unora 2001, jejimiz jednateli byli ¢lenové
Obcanské demokratické strany MUDr. Milan Cabrnoch, MUDr. Miroslav Ouzky (v dobé€ schvaleni
projektu byli Gleny snémovniho zdravotniho vyboru) a MUDr. Pavel Hronek®. Dnes ve vedeni
spole¢nosti stoji Jifi Paek, Lubo§ Endrle a Miroslav Migik.” Miroslav Ouzky a Milan Cabrnoch
ptevedli akcie IZIPu na Svycarskou firmu eHealt International (dale eHI), a to zcela bezplatnée.
Firma eHI byla zaloZena teprve v srpnu roku 2011. Od této firmy VZP vzapéti odkoupila akcie.
O odkupu akeii rozhodl tehdejsi §é¢f VZP Pavel Hordk. Byl to kontroverzni krok, za ktery hrozila
arbitraz’. Bohuzel se nikdy nepodati dohledat, kdo vlastni podil v této firmé. Akcie jsou totiZ

anonymni.

V soucasné dobé je majoritnim vlastnikem [ZIPu VSeobecna zdravotni pojistovna (51 % akcii),

kterd do projektu investovala téméf dv€ miliardy korun, a mezinarodni pocitaCova spolecnost

Asseco (49 % akcii)®.

Finan¢ni toky v pribéhu let
Projekt byl financovan z riznych zdroji. Do roku 2004 VZP investovala 32,5 milionu korun.

V dob¢ ostrého spusténi EZK (2004), kdy do projektu zacali vstupovat nejen pacienti, ale i 1ékafi,

* Vypis z obchodniho rejstiiku: IZIP. Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [onling]. Ministerstvo spravedinosti, 2012 [cit. 2013-10-24].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/pdf-$vypis.pdf?subjektld=isor%3a100027919&typ=actual &klic=8gqgh8l

% O spolegnosti. IZIP: Elektronickd zdravotni knizka [online]. 1ZIP, [2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http:/www.izip.cz/spolecnost-izip/o-
spolecnosti

® Zrugit IZIP jen tak nepiijde: akcie skonéily ve Svycarsku. Ceskd televize : zpravy [online]. Ceska televize, 1996-2013 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/138313-zrusit-izip-jen-tak-nepujde-akcie-skoncily-ve-svycarsku/

7 §éf VZP Horak: Akcie Zipu jsem poiidil za babku. Ceskd televize : zpravy [online]. Ceska televize, 1996-2013 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/138952-sef-vzp-horak-akcie-izipu-jsem-poridil-za-babku/

8 Konec zdravotnich elektronickych knizek. Projekt IZIP za dvé miliardy v péti bodech. IHNED [online]. Economia, © 1996-2013, 12. 5. 2012 [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: http://zpravy.ihned.cz/c1-55769070-konec-zdravotnich-elektronickych-knizek-projekt-izip-za-dve-miliardy-v-peti-bodech
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http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/138952-sef-vzp-horak-akcie-izipu-jsem-poridil-za-babku/

se politika financovani zmeénila. Podle smlouvy VZP zacala platit za kazdého pacienta
a lékare. Navic VZP platila za spravu kazdé knizky a kazdy jednotlivy zapis do elektronické knizky.
Zpoplatnéno bylo i kazdé zfizeni karty novému pojisténci, a to &astkou 350 korun®. Tyto finanéni
prostiedky odvadéla VZP firmé IZIP v letech 2004 az 2008. Dle odhadt tak mohla spole¢nost IZIP

obdrzet vice nez pul miliardy korun.

IZIP vyplacel odmény Iékaitim z penéz VZP. Tyto odmény vSak byly o dost niz§i nez odmeény, které
vyplacela VZP IZIPu. Pojistovna se po zjisténi této skutecnosti odvolavala na to, ze oCekavala

prinosy a posléze i uspory. K tomu ale nikdy nedoslo.

Dodatky smluv

V roce 2007 se zménila smlouva, kterd byla pfevedena na dobu neurcitou, a zvedly se také odmény
za pacienty, 1ékafe i zmény zapist. A to napiiklad z 350 korun na 430 korun za nového pojisténce.
V t¢ dob¢ platila pojistovna témef 8 milioni korun meésicné jako pausal za spravu projektu.
V témze roce se objevila dolozka, kterd upiesnila, kolik IZIP ro¢né inkasuje. Jednalo se
0 150 miliond. Oddvodnénim, pro¢ VZP piesla K pausalu, vysvétlil jeji mluvéi Mgr. Jifi Rod
nasledovné: ,,K pausalni uhradeé VZP pristoupila poté, co diky rozvoji systéemu kmen registrovanych
klientii zaznamenal opakované stoupajici tendenci, a uhrada by v budoucnu predstavovala s velkou

y R occ 10
pravdépodobnosti znacny narist nakladii*.

Po roce 2008 se finan¢ni politika opét zménila a objevila se nova dolozka. Ta zménila kompletné
celé financovani. Jiz se neplatilo za kazdou zménu ¢i za nového pacienta. Platily se pouze pausaly,
a to 12,5 milionu korun za provoz systému, 6,5 milionu korun za vedeni zdravotnich knizek
a 6 miliont korun za komunikaci mezi portalem a osobnim uftem. Mé&si¢né tak VZP platila 25

miliont korun®?.

V roce 2013 se objevila zprava, ze VZP portal IZIP odkoupi za 59 milioni korun. Do té doby si jej
pronajimala za 72 miliond. Tim ale vSechny vydaje nekon¢i. Po pievzeti portdlu VZP piejdou

vyvojafi a klicovi administratofi portdlu pod VZP. Néklady na jejich mzdy jsou témét 1 milion

® NOHL, Radek. Dolozka ve smlouvé s VZP prinesla IZIP stamiliony. Akfudlné [online]. Centrum, © 1999 - 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-cesku/clanek.phtml?id=718089
% NOHL, Radek. Dolozka ve smlouvé s VZP piinesla IZIP stamiliony. Aktudlné [online]. Centrum, © 1999 - 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-cesku/clanek.phtml?id=718089
™ NOHL, Radek. Dolozka ve smlouvé s VZP piinesla IZIP stamiliony. Aktudlné [online]. Centrum, © 1999 - 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-cesku/clanek.phtml?id=718089
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korun mési¢né'?.

Vroce 2012 Ministerstvo zdravotnictvi vyhlasilo soutéz, kterd méa zabezpecit Elektronické
zdravotni knizky do budoucna. Soutéz se jmenovala ,,Hospodarné a funk¢ni zdravotnictvi“.™® Do

této soutéze se prihlasila i firma IZIP™, vit&zstvi si ale svoji nabidkou zajistila firma Microsoft™.

2 Dali pokus skonéit s IZIP ptijde VZP na vice neZ sto miliond korun. IDnes [online]. Mafra, © 1999 - 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/konec-izip-vzp-portal-Oud-/domaci.aspx?c=A130826_154122_domaci_hv

¥ Ministerstvo zdravotnictvi vypisuje souté na navrh elektronizace Geského zdravotnictvi. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. ©
2010 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-zdravotnictvi-vypisuje-soutez-na-navrh-elektronizace-ceskeho-
zdravo_6797_2501_1.html

¥ Sout&z o navrh s nazvem "Hospodarné a funkéni elektronické zdravotnictvi". Ministerstvo zdravotictvi Ceské republiky [online]. © 2010 [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/soutez-0-navrh-s-nazvem-hospodarne-a-funkcni-elektronicke-
zdravotnictvi_7031_114 1.html

'8 Oznémenti vitéze soutéZe o navrh s ndzvem "Hospodarné a funkéni elektronické zdravotnictvi". Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online].
© 2010 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/oznameni-viteze-souteze-o-navrh-s-nazvem-hospodarne-a-funkcni-
elektronicke-zdra_7019_2501_1.html
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Medialni obraz IZP v médiich

Projekt EZK od samého pocatku provazela fada nejasnosti a skandald, ktera neunikla pozornosti

¢eskych médii. Do projektu byly vkladany velké nadéje. Projekt nakonec skonéil neuspéchem.

2001 - 2008
Po zalozeni firmy IZIP nasledovalo v roce 2002 spusténi zkusebniho provozu EZK. V roce 2004 se

systém dostal do bézného provozu. V roce 2005 se objevuje v médiich zprava, Ze tehdejsi ministr
zdravotnictvi David Rath obvinil svymi vyroky spoluzakladatele firmy IZIP Miroslava Ouzkého
z ,,vysavani zdravotni pojistovny“. Kritizoval také, Ze se firma IZIP dostala k zakazce bez
vybérového fizeni, coz je ve statnim sektoru nestandardni postup. ,, Ministr Rath je presvédcen, Ze
Ouzky a jeho firma dostali zakdzku jen diky kontaktiim na vedeni VZP, pritom Ouzky i Cabrnoch
V této dobé sedéli ve zdravotnim vyboru snémovny, ktery VZP kontroluje. “*® Kauza nakonec dopadla

v neprospéch Davida Ratha, ktery se navic musel za své vyroky omluvit.*’

2009 - 2011

V roce 2009 média upozornila na dalsi kauzu tykajici se vyplaceni odmén zaméstnanciim firmy
IZIP. Vyro¢ni zprava IZIP zroku 2009 odhalila, ze byly vyplaceny deviti pracovnikiim
nadstandardni odmény srovnatelné s odménami top manazerii zahrani¢nich firem, pfi¢emz V té
dob¢ uz byl projekt oznacen za dlouhodobé nefunkéni. Vyslo také najevo, Ze sesterska spole¢nost
MD Access spolupracujici na databazi elektronickych knizek spolu s IZIP byla také velmi Stédra
ke svym zaméstnanciim. Nebylo by to nic neobvyklého az na fakt, Ze v pfedstavenstvu spolecnosti

MD Access figurovali stejni lidé jako v 1ZIP.*®

V roce 2011 se rozvifila dalsi kauza. Rozsahly audit zadany VZP na firmu IZIP ukazal, ze 1. srpna
2011 firma IZIP prevedla autorskd prava ke zdravotnim knizkam na jinou spolecnost, firmu
UNIQSOL, ktera se tak stala vlastnikem licence a veskerého know-how.'® Prokazalo se, 7Ze Se
penize vkladané VZP do IZIPu vyvadéji ven spolu s veskerymi aktivy a klicovymi pravy. V té dobé

VZP ftesila odkup akcii, které leZely v pravnické tschové. Pokud by si je VZP nevyzvedla, hrozila

% Vedeni firmy IZIP chce zalovat Ratha. BBC Czech[onling]. BBC, 2013, 21. 11. 2005 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://www.bbc.co.uk/czech/domesticnews/story/2005/11/051121_cz_izip_1500.shtml

Rath se musi omluvit europoslanci ODS. Novinky [online].  Seznam, 2003-2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné  z:
http://www.novinky.cz/domaci/101829-rath-se-musi-omluvit-europoslanci-ods.html

8 SVEC, Petr a Jana SYSLOVA. Pacienti plati spravcim nefunkénich zdravotnich knizek milionové odmény.IDnes [online]. Mafra, 1999-2013 [cit.
2013-10-25]. Dostupné z http://zpravy.idnes.cz/pacienti-plati-spravcum-nefunkcnich-zdravotnich-knizek-milionove-odmeny-1rw-
/domaci.aspx?c=A101209_1496191 domaci_bar

¥ CTK - IZIP v hledacku policie. Setfeni startuje. 09.03.2012 otisténo na Medical Tribune, IZIP v hledadku policie. Setieni startuje. Medical
Tribune [online]. Medical Tribune, © 2000-2012 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.tribune.cz/clanek/26001
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by mezinarodni arbitraz ze strany Svycarskych spoluvlastnikti akcii, od firmy HI eHealth

International®®

. Audit také odhalil nevyhodné smlouvy se spolecnostmi MD Access a UNIQSOL,
které jsou platné az do roku 2017 a za jejich nedodrzeni hrozi vysoké sankce. Ze zavérecné
zpravy auditu také vyplynulo, Zze se stile zvySovaly platy v IZIPu i pfes nulové vysledky
a nesrovnalosti v ucetnictvi, byla napiiklad proplacena mimotadna faktura na 64 miliont firmé

MD Access bez udani diivodu.?

2012 — soucasnost
Rok 2012 znamenal pro IZIP koneénou. V kvétnu 2012 probéhla médii informace, ze Se premiér

Nedas a ministr zdravotnictvi Heger dohodli na ukonéeni projektu IZIP.?? Za deset let existence
do ného Ceska republika vlozila témét 1,8 miliardy korun. Po tomto oznameni se firma IZIP zadala
branit, Ze ukonceni je nespravné a hrozila zalobami. Na konci roku 2012 se do celé kauzy vlozila
protikorup¢ni policie, ktera vySetiovala ztratu bezmaéla 450 miliond korun. VySetfovani bylo

/e , v r , ’ r ‘w7 s . ’ v 2
zahéjeno na zékladé trestného oznameni, které podal tehdejsi ministr zdravotnictvi Leo§ Heger.”®

V lednu 2013 zahajil Ufad primyslového vlastnictvi spravni fizeni o odejmuti patentu na systém
EZK IZIP. Tento patent byl jednim zklicovych divodl, pro¢ spole¢nost VZP nemohla
spolupracovat s nikym jinym neZ se spolec¢nosti IZIP. Podle odbornikti nemél byt patent 1ZIPu
udélen, jelikoZ nepopisoval Zadné nové technické feSeni, které by bylo opravdovym Vyneilezem.24

Posledni velka zprava prosla médii v zaFi 2013. Reditel VZP informoval, Ze pojistovna koupi portal

. y )
ke konci roku za ¢astku 59 miliont.?

Spole¢nost IZIP nadale dokazuje, Ze je jen prazdnou schrankou, pies kterou léta proudily miliony
nezndmo kam. Ukézalo se, ze IZIP plati mési¢né€ vice nez 100 000 K¢ za prondjem prostor v budove
spolecnosti eHealth House, kterd ma nezndmé vlastniky. Dim je zastaven u lichtenStejnské

spolecnosti AJA Enterprise Establishment, ziejm¢ zalozené ucelové. Firma eHealth si od ni

2 1ZIP odtékaji desitky miliond, firma nemé ani autorska prava na knizky. APUeN [online]. 2010 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://www.apuen.cz/z-izip-odtekaji-desitky-milionu-firma-nema-ani-autorska
2L STRNADOVA, Tereza. Z IZIP odtékaji desitky milionti, firma nem4 ani autorsk4 prava na knizky. IDnes[online]. Mafra, © 1999-2013 [cit. 2013-
10-25]. Dostupné z http://zpravy.idnes.cz/z-izip-odtekaji-desitky-milionu-firma-nema-ani-autorska-prava-na-knizky-1ng-
/domaci.aspx?c=A111117_211404_domaci_brm
22 [ZIP konéi - ministerstvo se rozhodlo "neprotahovat agonii". Ceskd televize: Zpravodajstvi [online]. Ceské televize, © 1996 — 2013, 10. 5. 2012 [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/175859-izip-konci-ministerstvo-se-rozhodlo-neprotahovat-agonii/
2 [ZIP uz Setti protikorupéni policie. Ceskd televize: Zpravodajstvi [online]. Ceské televize, © 1996 — 2013, 27. 12. 2012 [cit. 2013-10-25]. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/208877-izip-uz-setri-protikorupcni-policie/
2 1ZIP mize piijit o patent. Elektronické zdravotni knizky nejsou vynalezem, tvrdi kritici. IHned [online]. Economia, © 1996-2013, 1. 2. 2013 [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: http://zpravy.ihned.cz/c1-59233640-izip-muze-ztratit-patent-na-zdravotni-knizy
% Do IZIP poslala VZP miliardy. Web koupi za 59 miliond. IHned [online]. Economia, © 1996-2013, 30. 9. 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://hn.ihned.cz/c1-60920500-do-izip-poslala-vzp-miliardy-web-koupi-za-59-milionu
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na koupi této budovy ptjcila cca 2,5 milionu Eur. Na dotaz, zda o tom ¢lenové spravni rady VZP vi,
uvedl $éf spravni rady a naméstek ministra zdravotnictvi Petr Nosek, ze se touto zalezitosti
nezabyvali. V pétipatrovém objektu sidli kromé firmy IZIP také spolecnost MD Access
a UNIQSOL, kterym platil IZIP za subdodavatelské sluzby potiebné ke spravé databaze

zdravotnich knizek a zajisténi bezproblémového provozu portailu.26

% 1ZIP sidli v domé zastaveném u firmy v Lichtenitejnsku. ZDN [online]. Mlada fronta, 2013, 3. 5. 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://zdravi.e15.cz/denni-zpravy/z-domova/insider-izip-sidli-v-dome-zastavenem-u-firmy-v-lichtenstejnsku-470237
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|ZIP a spoluprace se zahrani¢im
Za pozitivni ¢ast kauzy IZIP se da povazovat spoluprace na projektech Evropské Unie. Tyto

projekty se zaméfily na mobilizaci pacientil a snazi se tak snizit naklady a zvysit efektivitu. 2

IZIP své partnerské vztahy s Evropskou unii popisuje nasledovné: ,,Spolecnost IZIP se podili na
vwvoji elektronického zdravotnictvi (eHealth) i v evropském méritku. Je partnerem ve dvou
vyznamnych projektech Evropské komise s tematikou zdravotnické informatiky. Diky této skutecnosti
neztraci IZIP krok s okolnim svétem, nechava se inspirovat zahranicnimi technologiemi, ale také
sama inspiruje. Mobilita pacienta v evropském prostoru a otevienost systéemii zdravotni péce vici
obcaniim ostatnich clenskych zemi je vyznamnym evropskym tématem, o jehoz diileZitosti svedci
znacna podpora ze strany Evropské komise. Rychly, spolehlivy a bezpecny pristup ke zdravotnickym

informacim je zdkladem pro kvalitni zdravomi péci®®®. 1ZIP spolupracoval na projektu epSOS

.7 4

a nyni spolupracuje na projektu Palente. V nésledujici casti si tyto dva projekty predstavime.

epSOS (Smart open services for European patiens)
EpSOS je rozsahlym projektem elektronického zdravotnictvi, ktery zfidila Evropska komise

v letech 2008 — 2011. Projekt najdeme pod reten¢nim ¢islem 224991. Celkové naklady se vysplhaly

na 23 miliont Eur, z &ehoZ 11 milionti Eur pokryly dotace z Evropské Unie.”®

Projekt byl spustén 1. ¢ervence 2008 a zucastnilo se jej 23 ¢lenskych stati, resp. jejich ministerstva
zdravotnictvi, narodni kompetencni centra a bezpocet nejriznéjsich organizaci aktivnich v oblasti
elektronického zdravotnictvi. EpSOS své zaméry popisuje nasledovné: ,,Hlavnim cilem tohoto
projektu je vybudovat praktickou strukturu sluzeb elektronického zdravotnictvi a infrastrukturu
informacni a komunikacni technologie, a tim tak prostrednictvim riiznych evropskych zdravotnich
systemui zajistit lékariim bezpecny pristup ke zdravotnim informacim pacienta a zaroven oveérit uziti

’ Vo ’ ’ . ’ ’ . , . 30
navrhovanych reseni v ramci rozsahlého pilotniho projektu.*

7 Nejcastéjsi otazky a odpovédi. IZIP:  Elektronickd zdravotni knizka [onling]. 1ZIP, [2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://www.izip.cz/elektronicka-zdravotni-knizka/nejcastejsi-otazky-a-odpovedi

B [ZIP v zahrani&i. IZIP: Elektronickd zdravotni knizka [online]. 1ZIP, [2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.izip.cz/partnerstvi-izip

% Projects: epSOS. Europe's information society [online]. European Commission, [2013], 23/01/2009 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.cfm?project_ref=224991

0o je to epSOS?. EpSOS [online]. European Commission, [2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.epsos.eu/cesko/co-je-epsos.html
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EpSOS podporoval mezistatni vzajemnou spolupraci v oblasti zdravotnictvi, pravé kvili rostouci
mobilit¢ v Evropé. EpSOS slouzil pro lepsi komunikaci mezi pacienty a zdravotnickym personalem
pti cestaich nejen do zahrani¢i. Personal mél moznost diky informacnim technologiim vidét
pacientovu kartu. Slouzil tedy jako prostfedek pro mobilitu pacienti a snizoval naklady na
pieshrani¢ni péci o pacienta. EpSOS mél dvé hlavni slozky sluzeb elektronického zdravotnictvi,
a to Pacientsky souhrn (Patient Summary) a elektronické lékarské recepty/vydej 1éki na

elektronicky lékaisky recept (ePrescription/eDispensation).

Po ukonceni projektu EpSOS vznikl projekt Palente, do kterého se zapojilo nékolik ucastnik
projektu EpSOS. 1ZIP byl pravé mezi nimi.

PALANTE (PAtient Leading and mANaging their healThcare through EHealth)
PALANTE je projekt Evropské Unie v letech 2012-2015, ktery caste¢né navazuje na epSOS.

Projekt ma referencni ¢islo 297260 a je pod zastitou The Information and Communication
Technologies Policy Support Programme. Cenové naklady projektu PALANTE Evropska Unie
vy¢islila na 6,38 milioni Eur, z toho polovinu tvoii pravé piispévky od EU. EU projekt povazuje
za potenciondlni nastroj pro snizeni ndkladli na zdravotni péCi a zvysSeni efektivity systémil
zdravotni péce pomoci posileni postaveni pacienta. PALANTE mobilizuje 21 partnert v 10 riznych
zemich®. Cilem projektu je vedeni a fizeni zdravotni péCe pacienty prostiednictvim e-zdravotnictvi.
Zamétuje se na realizaci bézného a uzivatelsky ptivetivého online pfistupu obcanli k jejich

1ékatskym a zdravotnim datim.*

® Projects: PALANTE. Europe's information society [online]. European Commission, [2013], 23/01/2009 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.cfm?project_ref=297260

® PALANTE: PAtient Leading and mANaging their healThcare through EHealth Project (2012 - 2015). EHMA: European health management
association [online]. EHMA, [2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.ehma.org/index.php?q=node/973

% palante [online]. European Union, [2007 - 2013] [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.palante-project.eu
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EKZ v Ceské republice jinak

»Karta Zivota“

Karta Zivota je obdoba projektu IZIP. Jednd se o elektronickou sluzbu, ktera primarné sdruzuje
dulezité informace o zdravotnim stavu klienta. Velkou vyhodou této sluzby je, Ze umoziuje rychlou
dostupnost informaci o zdravotnich proporcich klienta, které mohou v ptfipad¢ ohrozeni Zivota
sehrat vyznamnou roli. Lékafi poskytne informace naptiklad o krevni skuping, pfipadnych alergiich,
aktualn¢ uzivanych lécich a tim vylou¢i mozna rizika pfi 1écbé. Mezi dalsi informace dostupné
z Karty Zivota patii soupis vydaji za vysSetfeni, zakroky a léky hrazené zdravotni pojistovnou. Od
projektu se ofekava, Ze napomiize transparentnosti zdravotnictvi a umozni za pomoci jednotné¢ho
ptistupu oSetfujicich 1ékatrt k informacim zefektivnit 1é¢bu a tim optimalizovat vydaje na ni. Kartu
zivota vyuziva od roku 2009 Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra. V roce 2012 se k tomuto

projektu piipojila Ceska priimyslova zdravotni poji§tovna. 34

Vitakarta
Vitakarta je komeréni elektronicka aplikace, produktem Oborové zdravetni pojistovny

umoznujici klientim pfistup k informacim o jejich zdravotni péci. Eviduje historii vykazanych
zakroki oSetfujicim 1ékafem, typy a vySe zaplacenych regulac¢nich poplatkt, ale také doplatky za
Iéky evidované zdravotni pojistovnou. Zaroven klientovi umoziuje vedeni vlastnich zaznamt 0
aktualnim zdravotnim stavu. Typicky udaje o o¢kovani, prodélanych nemocech, urazech aj. Udaje
vedené na této ,karté” mohou byt dostupné oSetfujicim 1ékaiim disponujicim aplikaci Vitakarta+.
Tato aplikace je specialné urena pro lékate. Lékafi umoznuje snazsi diagnostiku klienta a v ptipadé
lécby mlize napomoci pii rozhodovani o nejvhodnéjsim zpiisobu 1é¢eni. Vitakarta+ umi na zakladée
integrovanych ukazatelll vytvaret jednoduché analyzy a sledovat urcité ukazatele, jako naptiklad

Komplexni hodnoceni nakladovosti.*

Galenis
Systém Galenis byl vyvinut primarné pro obCany, ktefi si prostfednictvim tohoto elektronického

systému budou spravovat vlastni zdravotni dokumentaci. Jedna se o to, Ze za plnéni systému je
zodpoveédny pouze obfan a to na zakladé vlastniho védomi a svédomi. Nejedna se tudiz o
stoprocentn¢ vérohodny nastroj pro lékare, jelikoz zde nefiguruje Iékai jako hlavni entita majici

povinnost ,.spravovat® kartu klienta. Systém je zaloZzen na tom, Ze klient vklada digitalizované

¥ Karta zivota s Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnou. IDnes [onling]. Mafra, © 1999 — 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:
http://sdeleni.idnes.cz/karta-zivota-s-ceskou-prumyslovou-zdravotni-pojistovnou-pny-/zpr_sdeleni.aspx?c=A121002_182305_zpr_sdeleni_ahr

% Co je VITAKARTA?. Oborovd  zdravotni  pojistovna [online]. OZB, © 2013  [cit. 2013-10-25].  Dostupné  z
http://www.ozp.cz/index.php?0zp_on_line_co_je_vitakarta
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kopie 1ékarskych zprav a buduje svou vlastni databazi. Data jsou v systému archivovana a mohou
byt kdykoliv k dispozici jak klientovi tak 1ékati. Mezi vyhody patii to, ze systém muize poslouzit
jako prakticky nastroj pfi konzultacich mezi 1€kaii nebo mezi lékatem a klientem a to diky

vérohodnym kopiim zprév.36

% Otazky a odpovédi. Galenis [online]. DATA INTER, © 2012 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z: http://www.galenis.cz/otazky-a-odpovedi-5.html
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Zavér

Projekt EZK byl svym zplsobem v Ceském prostiedi revolucni. Jeho celoplosné nasazeni by
znamenalo vyrazné urychleni a zjednoduSeni komunikace mezi ucastniky ‘“zdravotnického”
procesu, transparentnost v oblasti ucetnictvi, 1€kaiskych predpisech (navaznost prace obvodniho a
specializovaného 1ékaie) a v neposledni fad¢ pohodlnost v pfistupu klienta k vlastni dokumentaci i

piistup k této dokumentaci v piipadé ohrozeni zivota trazem ¢i jinou nepiedvidatelnou udalosti.

Projekt realizace EZK zadany spolecnosti IZIP nebyl veden do zdarného konce. Jak ukézal audit,
projekt byl predrazeny a neefektivni. Medidlni zajem o “ptipad IZIP” byl motivovan hlavné
problémy, které se v prubéhu nasazeni EZK wvyskytly. VySlo najevo, Ze neni jasné nejen
financovani, ale ani vlastnickd prava na portal. Kauze nepftispcla ani zména ve vedeni VZP, kterad

tyto EZK vyuzivala.

Priklady obdobnych projektti zadanych jinymi pojistovnami ukazuji, ze EZK nutné¢ nemusi byt
piedrazené a nefunkéni. Momentalné stojime na rozcesti, kam se bude EZK ubirat. Jak je zminéno
vyse, Ministerstvo zdravotnictvi vyhlasilo v roce 2012 soutéz o “Hospodarné a funkéni elektronické
zdravotnictvi”. Do této soutéZe se zapojila také spolecnost IZIP, avSak neuspéla. Vitézem soutéze

se stala firma Microsoft, s. r. o.
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